
Έρευνα Διερεύνησης Αναγκών 
Επιχειρήσεων Τουρισμού 

Υπαίθρου

ΕπιστημονικήΥπεύθυνη  

Δρ.ΓεωργίαΖούνη

Μάρτιος- Απρίλιος,2021



Μεθοδολογία

Η μεθοδολογία της έρευνας αναπτύχθηκε σύμφωνα με τη μεθοδολογία του Παγκόσμιου Παρατηρητηρίου

Επιχειρηματικότητας (Global Entrepreneurship Monitor -GEM) σε συνδυασμό με τις αρχές της βιβλιογραφίας σε Τουρισμό

Υπαίθρου (πχ. Fleischer, and Felsenstein, 2000; Bramwell, 1994; Fang, 2020). Ειδικό βάρος δόθηκε ειδικότερα στην σύγχρονη

έρευνα για επιχειρηματικότητα τουρισμού υπαίθρου σε σχέση με την τρέχουσα πανδημία (πχ.Rosalina, et al. 2021;Polukhina,et

al.,2021;Gica,etal.,2021).

Η έρευνα περιλαμβάνει επίσης ερωτήσεις σχετικά με κοινωνικό-δημογραφικά των επιχειρήσεων/ φορέων που

συμμετείχανστηνέρευνα.

Ηέρευναδιήρκεσεέναμήνα (15 Μαρτίουέως17Απριλίου2021).



Μεθοδολογία
Τοδείγμαεπιλέχθηκεμετηντεχνικήτηςπολυσταδιακήςστρωματοποιημένηςδειγματοληψίας,μεβάσηταδημογραφικά 

χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων τουρισμού υπαίθρου ως αυτά ορίζονται από το κεφαλαιο Β' «Τουρισμός υπαίθρου-

Αθλητικόςτουρισμός»τουν.4582/2018(Α'208)κιαφορούσετιςκατωτέρωπεριπτώσειςεπιχειρήσεων:

● Τουριστικά καταλύματα τουρισμού υπαίθρου (ξενοδοχεία,ξενώνες,ενοικιαζόμενα δωμάτια - διαμερίσματα)

● Τουριστικά γραφεία που ασχολούνται με τουρισμό υπαίθρου (ταξιδιωτικό γραφείο, ενοικιάσεις οχημάτων/πλοίων 

αναψυχής,τουριστικάλεωφορεία κ.λπ.)

● Εναλλακτικές μορφές τουρισμού (αθλητικός τουρισμός, θαλάσσιοςτουρισμός,αγροτουρισμός)

● Μεταποίηση-τυποποίηση τοπικώνπροϊόντων

● Εμπορίατουριστικών ειδών(αναμνηστικά,λοιπά τουριστικάείδη)

● Συνεταιρισμοί (Αγροτουριστικοί,Αγροβιοτεχνικοί, κοκ)

● Εμπορίατουριστικών ειδών(αναμνηστικά,λοιπά τουριστικάείδη)

● Λοιπές επιχειρήσεις τουρισμούυπαίθρου



Δειγματοληψία
Για τηνδιανομήδιαδικτυακά χρησιμοποιήθηκε η πλατφόρμαςSurveyMonkey,διανέμοντας τοερωτηματολόγιο:

(α)Με χρήση στοχευμένωνemail lists σε 7.368σχετικώνεπιχειρήσεων τουρισμούυπαίθρου:



Δειγματοληψία
(b)Σεσχετικάgroups,forumsκαικάνονταςστοχευμένες social media campaignsστοχεύονταςαυτάτακοινά.



March-April,2021

511
Total Responses



ΠληροφορίεςγιαΕπιχειρήσεις  

ΤουρισμούΥπαίθρου&τουςΠελάτες
Ενότητα1



SLID

ES
MA
NIA.
CO
M

1.Σεποιακατηγορίατουριστικήςεπιχείρησηςυπαίθρουανήκετε;
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5
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ειδών
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Μεταποίηση-

τυποποίηση  

τοπικών 

προϊόντων
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Τουριστικά  

γραφεία
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μορφές 

τουρισμού

1

Τουριστικά 

καταλύματα

27%37% 2,4%3%6,6%

Ενώ8,62% ανήκει σεΆλληκατηγορία.

15%
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NIA.
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2.Τιείδουςαγροτουριστικέςδραστηριότητες διαθέτετεωςεπιχείρηση;

57% 42% 36% 32%

Περίπατος -
περιήγησηστην  

ύπαιθρο

Δοκιμή τοπικών  
προϊόντων

(γευσιγνωσία- δοκιμέςκρασιών  

κ.α.)

Επίσκεψησε  
μουσεία,μνημεία,  

αξιοθέατα

Προετοιμασία 
τοπικώνφαγητών

1 2 3 4

Ακολουθούνοι Λοιπές δραστηριότητες όπως ιστιοπλοΐα κατάδυση, κωπηλασία,κανό,καγιάκ,κ.α.με 29,54%. Με μικρή διαφορά ακολουθεί η παρακολούθησητωνΤοπικών δρώμενων– εκδηλώσειςμε 29,32%. Ποδηλασία (27,22%), Ορειβασία - αναρρίχηση 

(25,32%)και Συμμετοχήσε καλλιέργεια - συγκομιδή (21,52%) έπονται. Άλλεςδραστηριότητες πουαναφέρθηκαναπό τις συμμετέχουσες επιχειρήσεις είναι οι φυσιολατρικέςδιαδρομές, οι επισκέψεις σε μουσεία, η τροφοσυλλογή, η προσφορά δραστηριοτήτων

για την ενδυνάμωση ομάδων (teambuilding activities) και λοιπών δραστηριοτήτων όπωςCanyoning και Sup.



SLID

ES
MA
NIA.
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Εγχώριοι τουρίστες

από την ευρύτερη

περιοχή-περιφέρεια

Τουρίστες 

Ευρωπαϊκής  

Ένωσης

Εγχώριοιτουρίστες  

απότηνυπόλοιπη  

Ελλάδα

Τουρίστεςεκτός  

ΕυρωπαϊκήςΈνωσης

39,4% 31,2% 22,3% 14,5%

1 2 3 4

3.Απόπούείναιοι επισκέπτες/πελάτεςσας;
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4.Ανείστεκατάλυμα,ποιάείναιημέσηδιάρκειαπαραμονής 

τωνεπισκεπτώνστηνεπιχείρησήσας;

6,87%32,99%

2-4βράδια 8+βραδιών

1διανυκτέρευσηδήλωσεμόλις το4,47%τωνεπισκεπτών

24,74%

5-7βράδιαΔενδιαμένουν  

στιςεπιχειρήσεις  

τους

30,93%
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27,8%

2

22,8%

3

4,5%

4

2,8%

2με5ώρες 5καιπλέονώρες 5-15λεπτά Λιγότεροαπό  

5λεπτά

5.ΑνΔΕΝείστεκατάλυμα,ποιάείναιημέσηδιάρκειαπαραμονής των 

επισκεπτώνστηνεπιχείρησήσας;



SLID

ES
MA
NIA.
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M

6.Πώςθαπεριγράφατε τοπροφίλτωνεπισκεπτώνσας;

5

Ταξιδιώτεςγια  

εργασία/συνέδρια  

και επισκέπτεςγια  

ψώνια

10%

4

Λάτρεις 
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56,54%

3

Ζευγάρια

61,98%

2

Ανεξάρτητοι  

ταξιδιώτες

69,14%

1

Οικογένειεςμε  

παιδιά

69,38%



7.Ποιες δραστηριότητεςπροτιμούνπερισσότερονακάνουνκατάτηδιάρκεια  

τουταξιδιούτουςστοκατάλυμάσας;

5
Τοπικά 

δρώμενα 

εκδηλώσεις

26%

6
Ορειβασία 

αναρρίχηση

22%

1
Ποδηλασία 

περίπατο 

περιήγησηστην  

ύπαιθρο

64%

7
Προετοιμασία  

τοπικών 

φαγητών

21%

2*
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γευσιγνωσία
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σεμουσεία  

μνημεία 

αξιοθέατα

39%

9
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παραγωγής 

αγροτικών 
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4
Λοιπές 

δραστηριότητες 

(Ιστιοπλοΐα,κατάδυση,  

Κανό,κλπ)
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10 11
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σε 7%
καλλιέργεια  

συγκομιδή
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12
Άλλο

3%

* Ισοψηφία



ΕπιχειρηματικέςΑνάγκες  

ΕπιχειρήσεωνΤουρισμούΥπαίθρου
Ενότητα2



8.Ποιεςείναιοι επιχειρηματικέςσαςανάγκες;

66% 62% 38% 25%

1 2 3 4

Υποστήριξηστο  

Μάρκετινγκ
Εύρεσηκεφαλαίων Αναβάθμιση 

υπηρεσιώνκαι  

προϊόντων

Εκπαίδευση-κατάρτιση

-νέεςδεξιότητες

5.Βελτίωση επιχειρηματικήςαπόδοσης (34%),6.Εύρεση-Αξιολόγηση Προσωπικού (23%),7.Τεχνολογικές λύσεις (21%),8.ΥποστήριξηστηνΟργάνωση και Διοίκηση (18%)



9.Σεποιεςαπότιςπαρακάτωβασικέςεπιχειρησιακέςλειτουργίεςηεπιχείρηση 

σαςχρειάζεταιβοήθεια;

1

4.09/5

Λειτουργία
Οργάνωσης
και Διοίκησης

2

Οικονομική  

Λειτουργία

3

Λειτουργία 

Μάρκετινγκ

3.74/5

4

Στρατηγική

3.54/5

5

Ειδικευμένο  

προσωπικό

3.41/5

6.Τεχνολογικήλειτουργία2.97/5

3.89/5



10.Ποιάείναι τασημαντικότεραεπιχειρηματικάπροβλήματαπουαντιμετωπίζετε;



Θετικές Συστάσεις (Reviews)

Αφοσίωση-επανεπίσκεψηΠελατών

Συνέπεια ΣτηνΠοιότηταΥπηρεσιών/  

Εξυπηρέτησης

ΔιαχείρισηΠαραπόνων3,94/5

4,01/5

4,03/5

ΠεριβαλλοντικέςΚαι ΠράσινεςΠολιτικές3,52/5

ΑνταγωνιστικότηταΕπιχείρησης

Καινοτομία ΣτονΣχεδιασμόΝέων  

Προϊόντων,Εμπειριών

ΑριθμόςΒραβείωνΚαι Διακρίσεων

ΔιαρκήςΈρευναΜάρκετινγκ  

ΓιαΑγορές-Στόχους
2,71/5

3,15/5

3,27/5

4,21/5 3,38/5

ΑναφορέςσταΜΜΕ2,56/5

11.Πώςθαβαθμολογούσατετηναπόδοσητηςεπιχείρησηςσαςμεβασητους 

παρακάτωΔείκτες;



12.Ποιεςεξελίξεις θέτουντις μεγαλύτερεςπροκλήσειςγιατηνεπιχείρησήσας;

Υγεία - Ασφάλεια

3

Πράσινηοικονομία/  

Κυκλικήοικονομία

2

Έκτακτεςκρίσεις

(π.χ.πανδημία, τρομοκρατία,κοκ)

69% 51% 43%

Αλλαγές στις προτιμήσεις και τις ανάγκες της διεθνούς αγοράς, ο ανταγωνισμός ή η εξέλιξη 

της τεχνολογίας δείχνουν αποτελούνγιατουςεπιχειρηματίες μία μικρή έωςμέσηπρόσκληση.

1



13.Πόσοσημαντικάείναιταπαρακάτωμέτραστηναντιμετώπιση αυτώντων 

προκλήσεων;

Στις επόμενες θέσεις βάσει σπουδαιότητας ακολουθούν τα εξειδικευμένα κλαδικάσεμινάρια (4,67/7),η αγορά υπηρεσιώνσε ψηφιακό

μάρκετινγκ (3,88/7)και άλλων συμβουλευτικών υπηρεσιών (3,84/7), και τέλος η βοήθεια σε τεχνολογικές λύσεις (3,73/7). Σημαντικό

είναινασημειωθείπωςόλαταμέτρααυτάκρίθηκαναπότοδείγμασημαντικάσυγκεντρώνονταςβαθμολογίαάνωτουμέσου.

Προγράμματα  

κατάρτισης

3

ΣυνεργασίεςμεΑΕΙ,  

ΕρευνητικάΚέντρα

4

ΔίκτυοΔιαχείρισης  

και Μάρκετινγκ  

Τουρισμού 

Υπαίθρου

21

Πρόσβαση σεπηγές  

χρηματοδότησης
(τράπεζες-προγράμματα)

6,38/7 5,08/7 4,92/7 4,83/7



14.Πόσοσημαντικέςκρίνετεγιατηνεπιχείρησή σαςτιςπαρακάτωΥπηρεσίες 

ενόςΦορέαΔιαχείρισηςκαιΜάρκετινγκΤουρισμούΥπαίθρου

Έρευναγια 

Νέεςαγορές&  

Προϊόντα

Συνεργασία 

μεταξύόλων  

των 

συμμετεχόντων

Επικοινωνία-

Δικτύωσημετη  

τοπική

Κοινωνία&Φορείς

Ενιαίαπροβολή  

μέσω 

τεχνολογικής 

πλατφόρμας

1 2 3 4

4,3 4,28 4,24

5.Να εξυπηρετεί-συντονίζει όλους όσουςασχολούνταιμετοτουρισμόυπαίθρου - 4,07

6.Να εξετάζειτις ικανότητεςτωνεπιχειρήσεωντουφορέακαι τωνανταγωνιστώνμεσκοπόμιασυνεχήεξέλιξηκαιβελτίωση μεδιάρκεια στοχρόνο - 4,06

7.Να διαμορφώνειόλητηστρατηγική marketing,branding,επικοινωνίαςκαι digital στρατηγικής - 4,03

4,12



ΔιαδικτυακόΜάρκετινγκ  

(DigitalandSocialMediaMarketing)

Εκπαίδευσηπροσωπικού

Marketingκαι ΈρευναΑγοράς

ΈρευνακαιΑνάπτυξη/Καινοτομία2,53

2,60

2,70

2,87

15.Ποια/εςυπηρεσίες/ειςθαθέλατεναπρομηθευτείτε απόεξωτερικούςσυμβούλους 

στο άμεσο μέλλον και ποιο το εκτιμώμενο ύψος που είστε διατεθειμένοι να 

δαπανήσετεανάέτοςγιατιςυπηρεσίεςαυτές; (1/2)

Βusiness Mentoring (2,23),Συμβουλευτικη ΓιαΝεους Επιχειρηματιες (2,09),ΣυμβουλευτικηΓιαΟικογενειακεςΕπιχειρησεις (2,09)



15.Ποιοτοεκτιμώμενούψοςπουείστεδιατεθειμένοιναδαπανήσετε 

ανάέτοςγιατις υπηρεσίεςαυτές;(2/2)

ΔιαδικτυακόΜάρκετινγκ (16,67%),Εκπαίδευσηπροσωπικού(13,57%), 

Marketing-ΈρευναΑγοράς(10,96%)Πάνωαπό1000ευρώ

Διαδικτυακό Μάρκετινγκ (18,33%), η Έρευνα και ανάπτυξη/ Καινοτομία (17,76%), Εκπαίδευση 

προσωπικού(15,84%)

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης προσωπικού (23,98%), Έρευνας και ανάπτυξης/ Καινοτομίας (23,36%) 

καιΔιαδικτυακόΜάρκετινγκ (22,50%)
301– 500ευρώ

Υπηρεσίες Marketing και Έρευνα Αγοράς (26,75%), Συμβουλευτική για νέους επιχειρηματίες (22,17%), 

Συμβουλευτική γιαοικογενειακές επιχειρήσεις(20,66%)
101– 300ευρώ

Συμβουλευτική για οικογενειακές επιχειρήσεις (45,07%), Συμβουλευτική για νέους  

επιχειρηματίες(43,84%) ,Business Mentoring(39,62%)
Εώς100 ευρώ

501– 1000ευρώ



ΠροφιλΕπιχειρήσεων  

ΤουρισμούΥπαίθρου
Ενότητα3



16.Ποιός είναιο τόποςεγκατάστασηςτηςεπιχείρησήςσας;

● Κρήτησεποσοστό21,40%

● ΝότιοΑιγαίομε12,09%

● Πελοπόννησο12,09%

Εντυπωσιακόείναι ότιοι επιχειρήσειςΒορείουΑιγαίου(1,40%)καιΔυτικήςΜακεδονίας(0,93%) μετείχανελάχισταστηνέρευνα.



17.Τι αριθμόΚΑΔδιαθέτετε;

ΌσοιανέφερανΚΑΔανήκουνσεμίααπότιςδύοκατηγορίεςπουακολουθούν:

● Υπηρεσίες ταξιδιωτικώνπρακτορείωνγιακρατήσεις καταλύματος,κρουαζιέρων καιοργανωμέναταξίδια

(ταξιδιωτικά πακέτα)(79112000)

● Υπηρεσίεςπαροχήςδωματίου ήμονάδαςκαταλύματοςγιαεπισκέπτες,μεκαθημερινή καθαριότητα

(εκτός της χρονομεριστικής μίσθωσης) (55101000)



18.Σετι μορφή(ΟΕ,ΕΕ,ΑΕκ.λπ.)λειτουργεί/θαλειτουργήσειη 
επιχείρησήσας;

● Κυρίωςατομικές επιχειρήσεις,ΕΕ,ΟΕκαι ΙΚΕ

● Σεμικρότεροαριθμόεμφανίζονται οι ΚοινΣΕπκαιοιΑΕ.



19.Ποιό είναιτοκαθεστώς ιδιοκτησίας καιδιαχείρισης της 
εταιρείαςσας;

Οικογενειακή  

Επιχείρηση

Ατομική 

Επιχείρηση

50%

Με ποσοστάκάτωτου9% εξίσου ακολουθούνΚοινΣΕπκαιπολυσυμμετοχικέςεπιχειρήσεις.

29%



20.Πόσαχρόνιαλειτουργεί ηεπιχείρησήσας;

● Οιπερισσότερεςλειτουργούνείτεέως5χρόνια33,18%

● Είτεγιαπάνωαπό20χρόνιαμε23,5%

● Εταιρείες 5- 19χρόνια ναείναιμικρότερεςσεαριθμόμεμικρήόμωςδιαφορά



21.Πόσαάτομαεργάζονται στηνεπιχείρησήσας;

● Εργάζονται εως5άτομα72,51%

● Kαιμικρότεραποσοστάλαμβάνουνκατάσειράοι επιχειρήσειςτουρισμούυπαίθρου, 

πουαπασχολούν5-19εργαζομένους



22.Παρακαλώγράψτεανέχετεκάποιοσχόλιο

● Δύσκαμπτονομοθετικό σύστημασχετικάμετιςμεταφορέςτωνπρώτων υλώντου (πχ.ποτοποιίεςστησυνεργασία τους

μεταΛιμεναρχεία)

● Ασφάλειατωνσυμμετεχόντωνσεπερίπτωσηατυχήματος

● Ζητούναύξησητουαριθμούτωνχρηματοδοτήσεωναλλάκαιτηςενημέρωσης

● Απαίτησηγιασεμινάριατουρισμού υπαίθρου

● Ανάγκηανάδειξηςφυσικής,υλικήςκαιάυληςπολιτιστικήςκληρονομιάς τηςυπαίθρου

● Έλλειψηδιαχείρισηςτωνπροορισμώντους

● Αξιοποίησητουεγχώριου τουρισμού αποτελούνμονόδρομο

● Ενδιαφέρονγιασυμμετοχήσεδωρεάνεκπαιδεύσεις στηδιαχείρισηβιώσιμου τουρισμού



Επιχειρηματικήκαινοτομία,μεεπίκεντρο:

ΣυνεχήςΈρευνα

Πράσινηοικονομία  

Ψηφιοποίηση



ΕπιτακτικήηΑνάγκη ενόςΦορέαΥποστήριξηςΕπιχειρήσεωνΤουρισμούΥπαίθρου

Ωςτρειςπιοσημαντικέςυπηρεσίεςτουφορέααναφέρουν:

Τέλος, οι επιχειρήσεις δηλώνουν πρόθυμες να δαπανήσουν κυρίως για αυτές τις τρεις υπηρεσίες του φορέα: 

ΔιαδικτυακοΜαρκετινγκ (DigitalAndSocialMediaMarketing),ΕκπαιδευσηΠροσωπικουκαιMarketing &Έρευνα 

Αγορας,δείχνονταςαπόλυτηκατανόησητηςπαγκόσμιαςανάγκηςγιαεπιχειρηματικήκαινοτομία

1Ερευναγιανεεςαγορεςκαινέαπροιόντα,εμπειριες,προγραμματακ.ο.κ.

2Επικοινωνια-δικτυωση μετητοπικηκοινωνια&φορεις

3Συνεργασια μεταξυολωντωνσυμμετεχοντων ετσιωστεναεπιτύχουν τημεγαλυτερηδυνατη αναπτυξηκαι προωθηση ολων



7Τομείςπαρέμβασης
1. Μετάβαση σε πιο βιώσιμα και πράσινα επιχειρηματικά μοντέλα: διενεργώντας έρευνες διερεύνησης των νέων

συμπεριφορών και τάσεων των αγορών-στόχων ως προς τις βιώσιμες τουριστικές εμπειρίες και σχεδιάζοντας και

υλοποιώνταςπράσινεςστρατηγικές

2. Νέες εμπειρίες, προϊόντα και υπηρεσίες ως απάντηση σε αλλαγές στις συμπεριφορές και τις ανάγκες των πελατών: Με

έρευνα και ανάπτυξη στρατηγικών ανά μεμονωμένη επιχείρηση ή συνολικά ανά περιοχή δραστηριοποίησης για

μεγιστοποίησητηςαποτελεσματικότητας τωνστοχευμένωνδράσεωνπουθαπροτείνονταιανάπερίπτωση

3. ΨηφιακόΜάρκετινγκ& ψηφιακόςμετασχηματισμός:Ένας από τους βασικούς στόχους του Φορέα θα πρέπει να είναι να

ενδυναμώσει τηνψηφιοποίηση και τηχρήση τουδιαδικτυακούμάρκετινγκ και εργαλείωνψηφιακούμετασχηματισμού

4. Προβολή- Προώθηση Μέσα από κοινή πλατφόρμα και δράσεις προβολής και προώθησης συνολικά αλλά και σε επίπεδο

μεμονωμένων επιχειρήσεων

5. Νέεςσυνεργασίες,τόσοεντόςόσοκαιεκτόςτουΔικτύου

6. Προσαρμογέςστομοντέλοοργάνωσης& διοίκησηςτωνεπιχειρήσεωνγιατηδιαχείρισηκινδύνων:ΟΦορέας καλείταινα

υποστηρίξει με κάθε τρόπο την επάρκεια όλων των επιχειρηματικών λειτουργιών (π.χ στρατηγικό μοντέλο σε περιόδους

κρίσηςκαιαναθεώρηση επιχειρηματικούμοντέλου)

7. Επένδυσηστηνεκπαίδευσηγιαθωράκιση τουανθρώπινου δυναμικού τουςμενέες,ψηφιακές και βιώσιμες δεξιότητες



ΤουρισμόςΥπαίθρου
ΜετάτηνΠανδημία

Δρ.ΓεωργίαΖούνη
31.05.21





https://www.unwto.org/taxonomy/term/347#:~:text=Outlook%20for%202021&text=Based%20on%20current%20trends%2C%20UNWTO,compared%20to%20pre%2Dpandemic%20levels.

2021

https://www.unwto.org/taxonomy/term/347#%3A~%3Atext%3DOutlook%20for%202021%26text%3DBased%20on%20current%20trends%2C%20UNWTO%2Ccompared%20to%20pre%2Dpandemic%20levels


https://www.unwto.org/taxonomy/term/347#:~:text=Outlook%20for%202021&text=Based%20on%20current%20trends%2C%20UNWTO,compared%20to%20pre%2Dpandemic%20levels.

2021 (updateθ 02/06/2021)

https://www.unwto.org/news/tourist-numbers-down-83-but-confidence-slowly-rising?fbclid=IwAR3neB-3p4Vf0s-_5acCVFru03IgsKBOKd03YiDTX7NZ9V4c_dAhVPMGHnM


●

● Οκόσμος αναζητάτουςανοιχτούς

χώρουςκαι τηνύπαιθρο

Ηκοινωνικήαποστασιοποίηση ● Οιανέπαφεςπληρωμές

● Η άμεσηεπαφήμετηφύσηβελτιώνει τηνψυχική  

υγείακαι μειώνει τοάγχος

● Κρατήσειςτηςτελευταίαςστιγμής

● «Ταξίδιακαταγωγής»

● Workation

ΤαξιδιωτικέςτάσειςστηνΜετάCovid-19εποχή

● Ιδιωτικές περιηγήσειςμεφίλουςκαι συγγενείς

● Ητάση«Staycation»αυξήθηκεσταδιακάσε  

δημοτικότητα

● Ο εσωτερικός τουρισμός θα διατηρήσει τη 

δυναμική του,καθώςοι ταξιδιώτεςστρέφουντο 

βλέμμα στοντόποτους

● Ηυγιεινήκαιηασφάλειααποτελούνπιαζωτικό 

κομμάτι



ΤαξίδιαπιοκοντάστηΦύση

Ηεπιστροφήστηνφύσηγιατους  
ταξιδιώτεςμετάτοCovid-19,φαίνεταινα  
είναι ημεγάλητάση.

Ιδιαίτερηανάπτυξηθαδουν  

επιχειρήσεις τουκλάδουκαι προορισμοί  

πουσυνδέουντουςταξιδιώτεςμετη  

φύση.



Πράσιναταξίδιατονκαιρότηςπανδημίας

Απότηναρχήτηςπανδημίας

7στους10(69%)ταξιδιώτες

παγκοσμίωςπιστεύουνπωςτα  

βιώσιματαξίδιαείναι σημαντικά.

https://www.statista.com/statistics/1126996/traveler-attitudes-sustainability/

https://www.statista.com/statistics/1126996/traveler-attitudes-sustainability/


Τι θααναζητούν;

• Πιο εξατομικευμένες ,

αυθεντικές  ταξιδιωτικές

εμπειρίες

• Θακάνουνπιομελετημένες επιλογές 

ταξιδιού

• θαείναι λιγότερο πρόθυμοι να  

συμβιβαστούν στοεπόμενο ταξίδι  

τους.

• θαέχουνπολύυψηλότερεςπροσδοκίες  

από τουςπαρόχους υπηρεσιών  

φιλοξενίας

• θαείναι πολύπιοαπαιτητικοί.



https://www.eitfood.eu/blog/post/the-top-5-trends-for-the-agrifood-industry-in-2021

https://www.eitfood.eu/blog/post/the-top-5-trends-for-the-agrifood-industry-in-2021


Άρα

τίχρειάζεται?



ΣυνεχήςΈρευνα
Για τιςαλλαγέςστην  

ΣυμπεριφοράτουΠελάτη  
και στοΠεριβάλλον





Ονέοςταξιδιώτηςθαείναιπιοπροσεκτικόςγιατοπώςναταξιδέψει

● Οκαθαρισμόςθαγίνει  
πολύσημαντικός

● Νέα,ορατάμέτραπου

κοινοποιούνται σαφώς  

στουςεπισκέπτες.



Αναμένεται μιανέαεποχήαυτοματισμού

Αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν αλληλεπιδράσεις 
πουβασίζονται στηντεχνολογία (πχ robots,drones, 
θερμικές θερμικές κάμερες και φυσικά ψηφιακά 
πιστοποιητικάυγείας (Health Ids).

Νέες 

Τεχνολογίες



Περισσότεροςχώρος

Θα χρειαστεί περισσότερος χώρος σε τραπέζια, 
δωμάτιαξενοδοχείου,αξιοθέατακαισχεδόνσεκάθε 

πτυχήτωνδιακοπών.



ΣυνεχήςΒελτιστοποίηση  
ΠροσφερόμενηςΕμπειρίας



I WANTTOGO

TO  SANTORINI

...

SANTORINI SEARCH

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w%3A1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIEC 

CMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&s

client=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w%3A1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w%3A1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w%3A1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5


https://www.santorini.gr/

https://www.santorini.gr/




2004



2020



2021



2014...



Tαεπιχειρηματικάμοντέλατωντουριστικών 

επιχειρήσεωνθααλλάξουν

60% προβλέπει πωςταξενοδοχείαθαενσωματώσουν  

όλο και περισσότερες εναλλακτικέςεπιλογέςδιαμονής

(όπωςβραχυπρόθεσμεςενοικιάσεις)σταεπιχειρηματικάτουςμοντέλα

https://hospitalitytech.com/survey-83-feel-short-term-rentals-have-won-over-traditional-hotel-goer

s

https://hospitalitytech.com/survey-83-feel-short-term-rentals-have-won-over-traditional-hotel-goers
https://hospitalitytech.com/survey-83-feel-short-term-rentals-have-won-over-traditional-hotel-goers


https://www.forbes.com/sites/forbesrealestatecouncil/2021/02/11/why-condotels-are-the-next-big-trend-in-short-term-rentals/?sh=781ad3d53227

https://www.forbes.com/sites/forbesrealestatecouncil/2021/02/11/why-condotels-are-the-next-big-trend-in-short-term-rentals/?sh=781ad3d53227


Airbnbplansfor

anewkindoftravel

post-COVIDwithflexible

search

https://techcrunch.com/2021/02/24/airbnb-plans-for-a-new-kind-of-travel-post-covid-with-flexible-sea

rch/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAKg-fD

X48T9sJx9osoyYutwuRQSp_YWP_uFinWhd5Zq8l9sdUlGzu4BaKorfPr0ziGsb7c2CWV7qVhAG9oNeENVwIcNscjH

7Adl1Nz2xGNEsrOK9oUI9JA2ydyBfQ_XQq8I_ZhTCmQdwzAjsthwPMT_4wF4UVQ-2jeufmJTYRX1A

https://techcrunch.com/2021/02/24/airbnb-plans-for-a-new-kind-of-travel-post-covid-with-flexible-search/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAKg-fDX48T9sJx9osoyYutwuRQSp_YWP_uFinWhd5Zq8l9sdUlGzu4BaKorfPr0ziGsb7c2CWV7qVhAG9oNeENVwIcNscjH7Adl1Nz2xGNEsrOK9oUI9JA2ydyBfQ_XQq8I_ZhTCmQdwzAjsthwPMT_4wF4UVQ-2jeufmJTYRX1A
https://techcrunch.com/2021/02/24/airbnb-plans-for-a-new-kind-of-travel-post-covid-with-flexible-search/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAKg-fDX48T9sJx9osoyYutwuRQSp_YWP_uFinWhd5Zq8l9sdUlGzu4BaKorfPr0ziGsb7c2CWV7qVhAG9oNeENVwIcNscjH7Adl1Nz2xGNEsrOK9oUI9JA2ydyBfQ_XQq8I_ZhTCmQdwzAjsthwPMT_4wF4UVQ-2jeufmJTYRX1A
https://techcrunch.com/2021/02/24/airbnb-plans-for-a-new-kind-of-travel-post-covid-with-flexible-search/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAKg-fDX48T9sJx9osoyYutwuRQSp_YWP_uFinWhd5Zq8l9sdUlGzu4BaKorfPr0ziGsb7c2CWV7qVhAG9oNeENVwIcNscjH7Adl1Nz2xGNEsrOK9oUI9JA2ydyBfQ_XQq8I_ZhTCmQdwzAjsthwPMT_4wF4UVQ-2jeufmJTYRX1A
https://techcrunch.com/2021/02/24/airbnb-plans-for-a-new-kind-of-travel-post-covid-with-flexible-search/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAKg-fDX48T9sJx9osoyYutwuRQSp_YWP_uFinWhd5Zq8l9sdUlGzu4BaKorfPr0ziGsb7c2CWV7qVhAG9oNeENVwIcNscjH7Adl1Nz2xGNEsrOK9oUI9JA2ydyBfQ_XQq8I_ZhTCmQdwzAjsthwPMT_4wF4UVQ-2jeufmJTYRX1A


Εμφάνισηψηφιακώνεστιατορίων(DigitalRestaurants)

● Ηεμφάνιση ψηφιακώνεστιατορίων (digital restaurant concepts*) αναμένεται νασυνεχιστεί,

καθώςδίνουντοπλεονέκτημαμόνοτηςπροετοιμασίαςφαγητού.

● Εκτός από την εξοικονόμηση χρημάτων για τα γενικά έξοδα και την εργασία, οι ψηφιακές

κουζίνες (ghost kitchen) ενδυναμώνουντην ευελιξία και τη δημιουργικότηταστην καινοτομία

μενού.

Ακόμηκαιδιασημότητεςμπορούνναγίνουνψηφιακοίεστιάτορες.

ΟRapperWiz Khalifaσυνεργάστηκεπρόσφαταμεμιαεταιρείαφανταστικώνκουζινώνγιανα 
δανείσειτοόνομάτουσεμιανέαμάρκαπουονομάζεταιHotBox.



ΕπίκεντροοΆνθρωπος

ΟτουρισμόςμετάτονCOVID-19  

αναμένεταιναεπικεντρωθεί  

περισσότεροστουςανθρώπουςπαρά  

στουςπροορισμούς.

ΟΜετα-Covidτουρισμόςθακινηθεί  

προςτηνπροτεραιότητατης  

ανθρώπινηςανάπτυξης,τουδιαλόγου  

και τηςειρήνης.



Nαεπιδιώκουννακατανοήσουντουςπελάτεςτουςωςμικρο-ομάδεςκαι όχι μαζικά.

Τοταξίδι είναι,τελικά,βαθιάπροσωπικό

Nαδιερευνήσουντοταξίδιτουπελάτη (customerjourney)καινασχεδιάσουνένασύνολο 

προσεκτικώνπαρεμβάσεωντηςεμπειρίαςτωνπελατώντους.

Nααδράξουναυτήτηστιγμήγιαέρευνακαιανάλυσηκαιναδιατηρήσουντηνευελιξίατους 

βραχυπρόθεσμακαι τηνστρατηγικήτουςμακροπρόθεσμα.

Τίσημαίνουνόλααυτάγιατις επιχειρήσεις?



Market ing 3.0

Οι επιχειρήσεις δεν πρέπει να

αντιμετωπίζουν πια τον άνθρωπο απλά

ωςκαταναλωτή,

αλλάτονπροσεγγίζουνωςοντότηταμε

μυαλό,καρδιά&ψυχή



THANKYoU
Do you have any 

questions?

gzouni@gmail.com

http://gr.linkedin.com/in/georgiazouni 

http://marketingeorgia.blogspot.com/

http://www.slideshare.net/fieorgiaZou 
ni

http://piraeus.academia.edu/fieorgiaZouni

Δρ.ΓεωργίαΖούνη

mailto:gzouni@gmail.com
http://gr.linkedin.com/in/georgiazouni
http://marketingeorgia.blogspot.com/
http://www.slideshare.net/fieorgiaZou
http://piraeus.academia.edu/fieorgiaZouni

