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£¥� ¨� 

 

� ½¸¼°Ä¸ ¸ÃÄº¯·¸º Ã¸ ¸πº¼¸´½°¾¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä Ä¸Ä È¸φº³»±Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ´º³ ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì 
»³º ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä »³º, ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ 

- ÄºÄ È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä,  
- Ä³ ÃÄ³¾Ä,  
- ÄºÄ ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä,  
- ÄºÄ °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä,  
- ÄÀÇÄ °¿Çπ¾ÀÇÄ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½ÀÍÄ,  
- Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä (chatbots), 

- Ä¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»± Ä¸Ç¾À¼À´²³,  
- ÄÀÇÄ ¸º»À¾º»ÀÍÄ ³À¸¹ÀÍÄ ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì Ç¸ºÃºÃ½Ì,  
- Ä¸¾ ¸º»À¾º»± »³º Ä¸¾ ¸π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ (virtual and augmented reality),  

- Ä³ drone,  
- Ä³ ÃÀ½πÌÄ  
- ÄÀ �º³·²»ÄÇÀ ÄÉ¾  Ã³´½¯ÄÉ¾ (�À¤).  

�º·º»ÌÄ¸Ã³, ¸ π³ÃÀÍÃ³ ½¸¼°Ä¸: 

✓ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ½º³ ¸»Ä¸¾± ³¾¯¼ÇÃ¸ ´ÍÃÉ ³πÌ ÄºÄ ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ »³º 
Ä¸Ç¾À¼À´²¸Ä, »³¹ÎÄ »³º Ä³ π¸·²³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇÄ π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³Ä »³º Ä³ ÃÇ¸Äº»¯ 
π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ »³º ½¸ºÀ¾¸»Ä±½³Ä¯ Ä¸Ä.  

✓ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ÀπÄº»± ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾: ¸¿¸Ä¯·¸º Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ πÀÇ ¹³ 
½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄ³ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÃÄ¯·º³ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä, 

·¸¼³·± πÃÀ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÍ, »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÍ »³º ½¸Ä¯ ÄÀ Ä³¿²·º. 
✓ ³πÌ Ä¸¾ π¼¸ÇÃ¯ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º Ä¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä: 

πÃ³´½³Ä¸Í¸Ä³º ÄºÄ Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ πÀÇ ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹ÀÍ¾ Ã¸ 

Ä°ÃÃ¸ÃºÄ π¸ÃºÀÇ°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ (¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä, ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ, ½¯Ã»¸Äº¾´», Àº»À¾À½º»± 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸) ³¾³¼ÍÀ¾Ä³Ä ÄÀ¾ ÃÌ¼À Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä.  

✓ π³ÃÀÇÃº¯·¸º ½º³ ¸¾·¸¼¸Ç± ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³´Ì¾ÄÉ¾ πÀÇ »³¹ÀÃ²·ÀÇ¾ Ä¸¾ 
¸πº¼À´± ½º³Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»±Ä ¼ÍÃ¸Ä, ·¸¼³·± π³Ã³´Ì¾ÄÉ¾ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º 
½¸ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³, ÄÀ¾ ÄÍπÀ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾, Ä³ Àº»À¾À½º»¯, Ä³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ Ä¸Ä 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä, ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä, ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ, ÄÀÇÄ ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä, ÄÀ¾ ³¾Ä³´É¾ºÃ½Ì 
»³º, Ä°¼ÀÄ, ÄÉ¾ ½³»ÃÀ-π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Î¾ π³Ã³´Ì¾ÄÉ¾. 

✓ ¸½³³¹Í¾¸º Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä È¸φº³»°Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ¸¿¸Ä¯·À¾Ä³Ä Ä³ 
Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯, Ä³ π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³, Ä³ ½¸ºÀ¾¸»Ä±½³Ä³ »³º ÄºÄ ¸φ³Ã½À´°Ä ÄÀÇÄ ÃÄÀ¾ 
ÄÀ½°³ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ. 

✓ ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¯¾¸º °¾³¾ »³Ä¯¼À´À ¸»¹°Ã¸É¾ È¸φº³»Î¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ ´º³ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä  
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��£��©�� £¤�£ �§�¢� ��£ ¤�£ ¨�§����£ ¤�§� � ���£ £¤�£ ¤ ¥¢�£¤���£ 
�¡�§��¢�£��£  

 

1. �π¹ÃºÏπ·Ã· Äω½ Ä¸Ç½¿»¿´¹ºÑ½ »ÐÃ¸ω½ º³¹ ¸φ³Ã¼¿´Ñ½ 

1.1. ¤ÐπÀº Ä¸Ç¾À¼À´º»Ñ¾ ¼ÐÃ¸É¾ »³º ¸φ³Ã½À´Ñ¾ 

� ÄÀ½°³Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ¸¿³ÃÄ¯Ä³º ¯½¸Ã³ ³πÌ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³. �º ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ ºÃÄÌÄÀπÀÇÄ »Ã³Ä±Ã¸É¾, ¸φ³Ã½À´°Ä »³º ½°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä ´º³ 
¾³ ³ÃÀÇ¾ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀÇÄ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍÄ »³º ÄºÄ ÄÀπº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, »³¹ÎÄ »³º ´º³ ÄÀ¾ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½Ì, ÄºÄ »Ã³Ä±Ã¸ºÄ »³º ÄºÄ 
π¼¸ÃÉ½°Ä ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÎ¾ ÄÀÇÄ. ¤³ ·º³·º»ÄÇ³»¯ Ä³¿º·ºÉÄº»¯ πÃ³»ÄÀÃ¸²³ ¸πº»Àº¾É¾ÀÍ¾ ½¸ 
ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä ÄÀÇÄ ½°ÃÉ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä. £Ä³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³, Àº π¸¼¯Ä¸Ä »¯¾ÀÇ¾ check-

in ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÎ¾Ä³Ä Ä³ ¸º·º»¯ ÃÄ³¾Ä »³º ½π³²¾ÀÇ¾ ÃÄ³ ·É½¯Äº¯ ÄÀÇÄ ½¸ ½³´¾¸Äº»°Ä 
»¯ÃÄ¸Ä ± ½°ÃÉ ¸φ³Ã½À´Î¾ ÃÄºÄ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ÄÀÇÄ. ¥π¯ÃÇÀÇ¾ ÃÀ½πÌÄ πÀÇ 
³¾³¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÄÀ room service, »³¹³Ã²·ÀÇ¾ Ä³ ·¯π¸·³, Ã¸Ã³²ÃÀÇ¾ Ä³ πÀÄ¯ ÃÄÀ ½π³Ã 
»³º ÄÀ φ³´¸ÄÌ ÃÄÀ ¸ÃÄº³ÄÌÃºÀ. ¤³ ¼À´ºÃ½º»¯ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¸ÃÌ·É¾ π³Ã°ÇÀÇ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ 
ÃÄÀÇÄ Çπ¸Ç¹Í¾ÀÇÄ ÄÉ¾ ¿¸¾À·ÀÇ¸²É¾ ÎÃÄ¸ ¾³ πÃÀ³¼°πÀÇ¾ Ä¸ ·±Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ ·É½³Ä²É¾ »³º 
¾³ ÀÃ²·ÀÇ¾ ÄºÄ Äº½°Ä. �º Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ »³º ¸φ³Ã½À´°Ä ³Ã²Ã»À¾Ä³º Ã¸ »¯¹¸ πÄÇÇ± 
ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º Ä¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä. 

 

¤À ÄÀπ²À Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ÃÄÀ¾ »¼¯·À ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ¸²¾³º ³Ç³¾°Ä »³º π¸Ãº¼³½³¯¾¸º 
π¼¸¹ÎÃ³ ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ »³º ¸φ³Ã½À´Î¾1. �¯πÀº¸Ä ³πÌ ³ÇÄ°Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º 
Ã¸ ÃÇÃ»¸Ç°Ä (π.Ç. ÇπÀ¼À´ºÃÄ°Ä, ÃÀ½πÌÄ, drone, tablet, smartphone, °¿Çπ¾³ ¸Ç¸²³, 
³»ÀÇÃÄº»¯, È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä, ÃÄ³¾Ä ».¼π.), ¸¾Î ¯¼¼¸Ä Çπ¯ÃÇÀÇ¾ ½Ì¾À ÃÄ¸¾ È¸φº³»± 
Ãφ³²Ã³ (ºÃÄÌÄÀπÀº, ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ ÇπÀ¼À´ºÃÄ°Ä »³º »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä, ¸φ³Ã½À´°Ä 
¸º»À¾º»±Ä »³º ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä, φÉ¾¸Äº»°Ä πÍ¼¸Ä 
».¼π.). �º³ ÀÃºÃ½°¾¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²¸Ä ³π³ºÄ¸²Ä³º ¸ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ç¾¸Ä±Ä ¾À¸½ÀÃÍ¾¸Ä (π.Ç. ÃÀ½πÌÄ 
ÃÇ¾À½º¼²³Ä, φÉ¾¸Äº»°Ä πÍ¼¸Ä, ÃÀ½πÌÄ, ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ φÉ¾¸Äº»± ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸, 
¸º»À¾º»±/¸π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ».¼π.), ¸¾Î ´º³ ¯¼¼¸Ä ÌÇº (È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä, 
ÃÄ³¾Ä). �¯πÀº¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²¸Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ¸ÇÃ°ÉÄ (π.Ç. smartphone), ¸¾Î ¯¼¼¸Ä 
¸φ³Ã½Ì·À¾Ä³º Ã¸ πºÀ π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸ »¼²½³»³ ³πÌ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º 
φº¼À¿¸¾²³Ä (π.Ç. ÃÀ½πÌÄ, ¸φ³Ã½À´°Ä ¸º»À¾º»±Ä/¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä). 

 

 Ã³»Äº»¯, ¸ Ì¼¸ ¸½π¸ºÃ²³ φº¼À¿¸¾²³Ä ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾ »³º ÃÇ¸·Ì¾ Ì¼¸Ä Àº ¸Ã´³Ã²¸Ä ¯½¸Ã¸Ä 
¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä (πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ¸π³φ± ½¸ ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä) »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (πÀÇ 
·¸¾ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ¸π³φ± ½¸ ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä) Ã¸ ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ/φº¼À¿¸¾²³Ä 
¸²¾³º ¸φº»ÄÌ ¾³ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ »³º ¾³ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ½¸ Ä¸ ³À±¹¸º³ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ 
¼ÍÃ¸É¾ »³º ¸φ³Ã½À´Î¾. �¸ Ä¸¾ π³¾·¸½²³ ÄÀÇ »ÀÃÀ¾ÀÊÀÍ, ¸¾ºÃÇÍ¹¸»¸ ¸ Ã¸½³Ã²³ Ä¸Ä 
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Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ´º³ ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì »³º ÃÄ¸ ½¸Ä¯ Ä¸¾ π³¾·¸½²³ ¸πÀÇ±2. ¤À ¸ÃÎÄ¸½³ πÀÇ 
Ä²¹¸Ä³º ¸²¾³º ³¾ »¯Äº Ä°ÄÀºÀ ¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ »³º, ³¾ ¸ ³π¯¾Ä¸Ã¸ ¸²¾³º ¹¸Äº»±, πÀº¸Ä 
¸Ã´³Ã²¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ »³º πÃ°π¸º ¾³ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾, »³¹ÎÄ »³º πÀº¸Ä ¸²¾³º Àº 
»³Ä¯¼¼¸¼¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ´º³ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ½¸Ä³ÃÇ¸½³ÄºÃ½Ì. � π³ÃÀÍÃ³ ¸Ã´³Ã²³ 
¸ÃÄº¯·¸º ÃÄÀ Ä¸¼¸ÇÄ³²À ¸ÃÎÄ¸½³ »³º πÃ³´½³Ä¸Í¸Ä³º Ä³ π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³, Ä³ ½¸ºÀ¾¸»Ä±½³Ä³ 
»³º Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ·º¯φÀÃÉ¾ È¸φº³»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º Ä¸Ä 
φº¼À¿¸¾²³Ä. 

 

 

1.2. ¤À½¸²Ä ¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä 

1.2.1. Η ÀπÄº»± ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÑ¾  

�πÌ Ä¸¾ π¼¸ÇÃ¯ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾, Àº Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ Ì¼³ Ä³ 
ÃÄ¯·º³ ¸¾ÌÄ Ä³¿º·ºÀÍ ³¾³ÈÇÇ±Ä. £Ä¸¾ �º»Ì¾³ 1 π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ¸πº¼¸´½°¾³ 
π³Ã³·¸²´½³Ä³ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ ´º³ »¯¹¸ ÃÄ¯·ºÀ. �π²Ã¸Ä, À ÃÌ¼ÀÄ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä 
·º³φ°Ã¸º Ã¸ »³¹°¾³ ³πÌ ³ÇÄ¯ Ä³ ÃÄ¯·º³. £ÄÀ ÃÄ¯·ºÀ πÃÀ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÍ, ¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ 
(ºÃÄÌÄÀπÀº, ½°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä, ¸φ³Ã½À´°Ä ».¼π.) °Ç¸º Ã»ÀπÌ ¾³ ¸½π¾¸ÍÃ¸º ÄÀ¾ 
¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾À ¾³ »¯¾¸º °¾³ Ä³¿²·º ³¾³ÈÇÇ±Ä »³º ¾³ ÄÀ¾ ·º¸Ç»À¼Í¾¸º ½¸ ÄºÄ »Ã³Ä±Ã¸ºÄ. 
�³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÍ, À »ÍÃºÀÄ ÃÌ¼ÀÄ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä (ÃÀ½πÌÄ, 
¸º»À¾º»±/¸π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³, ÃÇÃ»¸Ç°Ä ÃÄ³ ·É½¯Äº³ ».¼π.) ¸²¾³º ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ 
Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä, ¸¾Î Ä³ Ä¸Ç¾À¼À´º»¯ ½°Ã³ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ½¸Ä¯ ÄÀ 
Ä³¿²·º (ºÃÄÌÄÀπÀº ³¿ºÀ¼À´±Ã¸É¾, ½°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä) ³À¸¹ÀÍ¾ ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä 
¾³ ³¿ºÀ¼À´±ÃÀÇ¾ Ä¸¾ Ä³¿º·ºÉÄº»± ÄÀÇÄ ¸½π¸ºÃ²³. �²¾³º πÃÀφ³¾°Ä ÌÄº ÀÃºÃ½°¾³ 
Ä¸Ç¾À¼À´º»¯ ½°Ã³ (π.Ç. smartphone, ºÃÄÌÄÀπÀº »³º ½°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä) 
½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ã¸ Ì¼³ Ä³ ÃÄ¯·º³ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÍ, ¸¾Î »¯πÀº³ ¯¼¼³ π³²·ÀÇ¾ 
Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸ÃÀ ÃÌ¼À Ã¸ °¾³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ÃÄ¯·ºÀ (π.Ç. ÀÇ±½³Ä³ ½¸Ä³φÀÃ¯Ä, ÃÀ½πÌÄ »³º 
ÃÄ³¾Ä »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÍ). �º³ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä, Ã¸½³Ã²³ °Ç¸º ¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ¾³ 
¸²¾³º ¸ÍÇÃ¸ÃÄ¸, ³Ãφ³¼±Ä, ·º³·Ã³ÃÄº»± »³º ³¿ºÌπºÃÄ¸, »³º ¾³ ÃÇ¾¸ºÃφ°Ã¸º ³¿²³ ÃÄÀ 
ÃÍ¾À¼À Ä¸Ä Ä³¿º·ºÉÄº»±Ä ÄÀÇÄ ¸½π¸ºÃ²³Ä3. �º π¸Ã²π¼À»Àº ºÃÄÌÄÀπÀº, Àº ½¸ ³Ãφ³¼¸²Ä 
¸πº¼À´°Ä π¼¸ÃÉ½±Ä, Àº ¸φ³Ã½À´°Ä πÀÇ ³Ã´ÀÍ¾ ¾³ φÀÃÄÎÃÀÇ¾, Ä³ ÃÄ³¾Ä ± Ä³ ÃÀ½πÌÄ 
πÀÇ ·ÇÃ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ».¼π. πÃÀ»³¼ÀÍ¾ Ä¸ ·ÇÃ³Ã°Ã»¸º³ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾ ³π°¾³¾Äº ÃÄ¸¾ 
Ä¸Ç¾À¼À´²³ »³º ³Ã¾¸Äº»¯ ÃÇÌ¼º³. 
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¡Ã¹½ ³πÏ Ä¿ Ä³¾²·¹  �³Ä¯ Ä· ·¹¯Ãº¸¹³ Ä¿Ç 
Ä³¾¹·¹¿Ð 

 �¸Ä¯ Ä¿ Ä³¾²·¹ 

✓ �°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä 
✓ Smartphone »³º 
°¿Çπ¾¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä 
✓ ¡À½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä 
✓ �º»À¾º»± 
πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ 
✓ £ÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì 
Ç¸ºÃºÃ½Ì 
✓ �ÃÄÌÄÀπÀº ».¼π. 

 ✓ �Ç±½³Ä³ ½¸Ä³φÀÃ¯Ä 
✓ ¡À½πÌÄ 
✓ £Ä³¾Ä 
✓ �φ³Ã½À´°Ä 
¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä »³º ¸º»À¾º»±Ä 
πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä 
✓ £ÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì 
Ç¸ºÃºÃ½Ì 
✓ ¤¸Ç¾À¼À´²³ ÃÄ³ 
·É½¯Äº³ 
✓ �°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä ».¼π. 

 ✓ �ÃÄÌÄÀπÀº 
³¿ºÀ¼À´±Ã¸É¾ 
✓ �°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä ».¼π. 

↑                                                               ↑                                                            ↑ 

�º »ÐÃºÀº ÃÏ¼Àº Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä 

�½π¾¸ÇÃ¸ 
�Ã³Ä±Ã¸ºÄ 

 
�¸½ºÀÇÃ´²³ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä 
¸½π¸ºÃ²³Ä 

 �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ 

     

�¹ºÏ½³ 1. ΧÃ±Ã¸ Ä¸Ç¾À¼À´º»Ñ¾ ¼ÐÃ¸É¾ »³º ¸φ³Ã½À´Ñ¾ ³¾¯ ÃÄ¯·ºÀ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÐ 
³¾³ÈÇÇ±Ä 

 

 

1.2.2. Η ÀπÄº»± Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä 

�πÌ Ä¸¾ π¼¸ÇÃ¯ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä, Çπ¯ÃÇ¸º Ä¸Ã¯ÃÄº³ πÀº»º¼²³ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ 
¼ÍÃ¸É¾ »³º ¸φ³Ã½À´Î¾ πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ã¸ »³¹°¾³¾ ³πÌ ÄÀÇÄ 
Ä°ÃÃ¸ÃºÄ ÄÀ½¸²Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä: ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä, ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ, ½¯Ã»¸Äº¾´» »³º Àº»À¾À½º»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸. �ÃºÃ½°¾¸Ä ³πÌ ³ÇÄ°Ä 
π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º π³Ã³»¯ÄÉ ÃÄ¸¾ �º»Ì¾³ 2. 
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�¸¹Ä¿ÇÃ´¹º°Ä 
·Ã³ÃÄ·Ã¹ÏÄ·Ä¸Ä 

 �¹³Ç¸²Ã¹Ã· 
³½¸ÃÑπ¹½¿Ç 
·Ç½³¼¹º¿Ð 

 �¯Ãº¸Ä¹½´º   ¹º¿½¿¼¹º¯ 

✓ £Ä³¾Ä 
✓ ¡À½πÌÄ 
ÃÇ¾À½º¼²³Ä 
✓ ¨¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä 
✓ �φ³Ã½À´°Ä 
✓ �¿Çπ¾¸Ä 
ÃÇÃ»¸Ç°Ä 
✓ �ÃÄÌÄÀπÀº 
✓ �¿Çπ¾Àº 
³ÇÄÀ½³ÄºÃ½À² 
✓ �π³Ç¿¸½°¾¸ »³º 
¸º»À¾º»± 
πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ 
✓ ¡À½πÌÄ ».¼π. 

 ✓ �φ³Ã½À´°Ä 
✓ �ÃÄÌÄÀπÀº 
✓ �¿Çπ¾Àº 
³ÇÄÀ½³ÄºÃ½À² ».¼π. 

 ✓ �ÃÄÌÄÀπÀº 
✓ £ÇÃÄ±½³Ä³ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
π¸¼³ÄÎ¾ (Customer 
Relationship 
Management, CRM) 
✓ £ÇÃÄ±½³Ä³ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¸ÃÌ·É¾ 
»³º Äº½À¼Ì´¸Ã¸Ä 
✓ �φ³Ã½À´°Ä 
✓ �°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä 
✓ ¡À½πÌÄ 
ÃÇ¾À½º¼²³Ä 
✓ ¨¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä 
✓ £Ä³¾Ä 
✓ �¿Çπ¾¸Ä 
ÃÇÃ»¸Ç°Ä 
✓ �¼ÇÃ²·³ ½π¼À» 
(Blockchain) 
✓ �π³Ç¿¸½°¾¸ »³º 
¸º»À¾º»± 
πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ 
».¼π. 

 ✓ �φ³Ã½À´°Ä ´º³ 
ÇπÀ¼À´ºÃÄ°Ä 
✓ �φ³Ã½À´°Ä ´º³ 
»º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä 
✓ �¼ÇÃ²·³ ½π¼À» 
✓ �¿Çπ¾Àº 
³ÇÄÀ½³ÄºÃ½À² ».¼π. 

                  ↑                                             ↑                                           ↑                                             ↑ 

�º »ÐÃºÀº ÃÏ¼Àº Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä 

�¸¼Ä²ÉÃ¸ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ 
�¸½ºÀÇÃ´²³ 
¸½π¸ºÃ²³Ä 
 ³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 

 

¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ 
·Ç¾³½º»ÀÍ 

 

 ÃÀÃ°¼»ÇÃ¸ 
ÄÀÇÃºÃÄÎ¾ »³º 
³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ½¸ 
ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä 
�Ã³Ä±Ã¸ºÄ 

 �º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸ 
Àº»À¾À½º»±Ä 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
 ¼¸ÃÉ½°Ä 

       

�¹ºÏ½³ 2. ΧÃ±Ã¸ Ä¸Ç¾À¼À´º»Ñ¾ ¼ÐÃ¸É¾ »³º ¸φ³Ã½À´Ñ¾ ³¾¯ ÄÀ½°³ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä 

 

�ÃºÃ½°¾¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ (ÌπÉÄ Àº ºÃÄÌÄÀπÀº »³º Àº ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ ÇπÀ¼À´ºÃÄ°Ä) 
½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ¸ÇÃ°ÉÄ Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä ½º³Ä 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä, ¸¾Î ¯¼¼¸Ä (π.Ç. ÃÄ³¾Ä »³º ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä) ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º 
π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ³πÌ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ Ä½±½³Ä³ (Ä³ ÃÄ³¾Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄºÄ 
¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä, ·¸¼. ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¯½¸Ã¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä ¸¾ÌÄ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, ¸¾Î Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ Ä³ Ä½±½³Ä³ ½¯Ã»¸Äº¾´» »³º 
πÉ¼±Ã¸É¾). �º »ÍÃºÀº ÃÌ¼Àº Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ·º³φÀÃÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³Ã»¸Ä¯ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ 
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¸πº½°ÃÀÇÄ ÄÀ½°É¾. £ÄÀ¾ ÄÀ½°³ ÄÀÇ ½¯Ã»¸Äº¾´», Àº ºÃÄÌÄÀπÀº, Ä³ ½°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä, Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ».¼π. ³À¸¹ÀÍ¾ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¾³ πÃÀÃ¸¼»ÍÀÇ¾ 
ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä »³º ¾³ ³¼¼¸¼¸πº·ÃÀÍ¾ ½³·² ÄÀÇÄ, ¸¾Î ·º¸Ç»À¼Í¾ÀÇ¾ »³º Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ 
»Ã³Ä±Ã¸É¾. £ÄÀ¾ ÄÀ½°³ ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾, ¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ³πÀÄ¸¼¸² 
³¾³πÌÃπ³ÃÄÀ ÃÄÀºÇ¸²À Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ÌπÉÄ ¸²¾³º ¸ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ 
ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ Ã¸ °¾³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ± Ã¸ °¾³ ¸ÃÄº³ÄÌÃºÀ (π³Ã³Ã»¸Ç± ´¸Ç½¯ÄÉ¾, ·¸½ºÀÇÃ´²³ 
»¼¸º·ºÀÍ ·É½³Ä²ÀÇ). �·Î, Àº Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ³À¸¹ÀÍ¾ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä ¾³ 
·¸½ºÀÇÃ´±ÃÀÇ¾ Ä¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸½π¸ºÃ²³ »³º ¾³ ³¸¼ÄºÎÃÀÇ¾ Ä¸ ÃÀ± ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾, 
·¸¼³·± ¾³ ³Ç¿±ÃÀÇ¾ Ä¸¾ ³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ¯½¸Ã¸Ä 
¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä, ½¸ºÎ¾À¾Ä³Ä ´º³ π³Ã¯·¸º´½³ ÄÀ¾ ÇÃÌ¾À ·º¸¿³´É´±Ä ½º³Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä/¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸ ± ¸¼³ÇºÃÄÀπÀºÎ¾Ä³Ä Ä³ ·º³·º»³ÃÄº»¯ Ãφ¯¼½³Ä³ πÀÇ 
πÃÀ»³¼ÀÍ¾ Àº ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä ± Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº. £ÄÀ¾ ÄÀ½°³ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ, ´º³ 
π³Ã¯·¸º´½³, Àº Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ Ä¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ³¾¹ÃÎπº¾É¾ πÌÃÉ¾ 
½°ÃÉ Ä¸Ä ÃÇ¼¼À´±Ä »³º Ä¸Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä ·¸·À½°¾É¾, »³¹ÎÄ »³º Ä¸Ä Ä±Ã¸Ã¸Ä ³ÃÇ¸²ÀÇ 
¸Ã´³·À½°¾É¾. ¤°¼ÀÄ, Àº ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ ÇπÀ¼À´ºÃÄ°Ä, Àº ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä, 
Àº °¿Çπ¾Àº ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½À² »³º ¯¼¼¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ·º¸Ç»À¼Í¾ÀÇ¾ ÄºÄ π¼¸ÃÉ½°Ä »³º 
Ä¸¾ Àº»À¾À½º»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ φº¼À¿¸¾²³Ä. 

 

 Ã°π¸º ¾³ Ã¸½¸ºÉ¹¸² ÌÄº »¯¹¸ Ä½±½³ ½º³Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä ÇºÀ¹¸Ä¸² ·º³φÀÃ¸Äº»± 
ÀπÄº»± »³Ä¯ Ä¸ ¼±È¸ ³πÀφ¯Ã¸É¾ ´º³ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ¾°É¾ Ä¸Ç¾À¼À´ºÎ¾, ¸¾Î ÃÇÇ¾¯ 
πÃÀ»ÍπÄ¸º ÃÍ´»ÃÀÇÃ¸ ³πÌÈ¸É¾. � ÄÀ½°³Ä ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ (´º³ 
π³Ã¯·¸º´½³, ¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ·É½³Ä²É¾ ¸¾ÌÄ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ) ·¸¾ ¸¾·º³φ°Ã¸Ä³º ÄÌÃÀ ´º³ ÄÀ 
»ÌÃÄÀÄ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä (π.Ç. ¸¾ÌÄ ÃÄ³¾Ä ± ¸¾ÌÄ ÃÀ½πÌÄ »³¹³ÃºÃ½ÀÍ) ÌÃÀ ´º³ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ 
½¸ ÄÀ¾ ÀπÀ²À ³ÇÄ± ½πÀÃ¸² ¾³ ³À¸¹±Ã¸º ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ÄÀÇ Ä½±½³ÄÀÄ ¾³ π³Ã°ÇÀÇ¾ 
ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇÄ ½¸ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³ »³º ³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³. �ÍÄ¸ ÄÀ 
Ä½±½³ ½¯Ã»¸Äº¾´» ³ÃÇÀ¼¸²Ä³º πÀ¼Í ½¸ ÄÀ »ÌÃÄÀÄ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä. ¤³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÀÇ ·²¾ÀÇ¾ 
½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ Ã¸½³Ã²³ ÃÄ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ¾³ ·º¸Ç»À¼Í¾¸º ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ 
ÄÀÇ Ä½±½³ÄÀÄ ÃÄ¸¾ πÃÀÃ°¼»ÇÃ¸ π¸¼³ÄÎ¾, ÃÄ¸¾ ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ½³·² ÄÀÇÄ »³º ÃÄºÄ 
πÉ¼±Ã¸ºÄ (»Ã³Ä±Ã¸ºÄ). ¤À Ä½±½³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ·²¾¸º ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ 
πÃÀÃÀÇ± ÃÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä »³º Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ πÀÇ ÇÃ¸º¯·À¾Ä³º Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ´º³ Ä¸ 
ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä ¾°³Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä. �πÌ Ä¸¾ ¯¼¼¸, ÄÀ Ä½±½³ ¼À´ºÃÄ¸Ã²ÀÇ »³º Àº»À¾À½º»±Ä 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ·²¾¸º ÃÇ¾±¹ÉÄ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ °½φ³Ã¸ ÃÄÀ »ÌÃÄÀÄ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä π³Ã¯ ÃÄ¸¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä¯ Ä¸Ä ± Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¯ Ä¸Ä ´º³ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ¸ÃÌ·É¾. �³½²³ ³πÌ ³ÇÄ°Ä 
ÄºÄ πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ ·¸¾ ¼³½³¯¾¸º ÇπÌÈ¸ Ì¼¸Ä ÄºÄ π³Ã³½°ÄÃÀÇÄ »³º »³½²³ ·¸¾ °Ç¸º »³¹À¼º»± 
ºÃÇÍ. � ³πÌφ³Ã¸ ´º³ ¸π°¾·ÇÃ¸ Ã¸ ½º³ ¾°³ Ä¸Ç¾À¼À´º»± ¼ÍÃ¸ πÃ°π¸º ¾³ ³³Ã²·¸Ä³º Ã¸ ½º³ 
πºÀ À¼ºÃÄº»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸, ¸ ÀπÀ²³ ¹³ ¼³½³¯¾¸º ÇπÌÈ¸ »³º ¹³ ÃÄ³¹½²·¸º ÄºÄ 
πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä¸Ä Ì¼É¾ ÄÉ¾ Ä½¸½¯ÄÉ¾ ½º³Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ/φº¼À¿¸¾²³Ä. �º³ Ä°ÄÀº³ 
πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸²Ä³º ÃÄ¸¾ ¸πÌ½¸¾¸ ¸¾ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä π³ÃÀÍÃ³Ä ¸Ã´³Ã²³Ä. 
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2. �ÐÃ¹¸Ä π³Ã¯¼¸ÄÃ¿¹ ´¹³ Ä·½ ¸π¹»¿´± Ä¸Ç½¿»¿´¹ºÑ½ »ÐÃ¸ω½ º³¹ ¸φ³Ã¼¿´Ñ½ 

� ³πÌφ³Ã¸ ´º³ ¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ »³º ¸ ¸πº¼À´± ½º³Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´º»±Ä ¼ÍÃ¸Ä ·¸¾ ¸²¾³º ¸Í»À¼¸ ÇπÌ¹¸Ã¸.  À¼Í ÃÇÇ¾¯, Àº ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä 
ÃÄÀÇ¸ÍÀÇ¾ Ã¸ Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ πÀÇ ³πÀÃ»ÀπÀÍ¾ ÃÄÀ¾ ¸¾ÄÇπÉÃº³Ã½Ì »³º ·¸¾ 
πÃÀÃ¹°ÄÀÇ¾ ³¿²³ ´º³ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä ± »³Ä³¼±´ÀÇ¾ ¾³ ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸ ·ÀÇ¼¸º¯ 
´º³ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ. �¼³Ãº»Ì π³Ã¯·¸º´½³ ³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À Henn na Hotel 
ÃÄ¸¾ �³πÉ¾²³, ÌπÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±¹¸»¸ ¸»Ä¸¾ÎÄ ÃÀ½πÀÄº»± Ä¸Ç¾À¼À´²³. ΌÄ³¾ ¯¾Àº¿¸ ÄºÄ 
πÌÃÄ¸Ä ÄÀÇ ÄÀ¾ �¯ÃÄºÀ ÄÀÇ 2015, °´º¾¸ ·¸»ÄÌ ½¸ ¸¾¹ÀÇÃº³Ã½Ì »³º Ç³Ã³»Ä¸Ã²ÃÄ¸»¸ ÉÄ 
°¾³ ¸¿³ºÃ¸Äº»¯ »³º¾ÀÄÌ½À ¿¸¾À·ÀÇ¸²À πÀÇ ³πÀÄ¸¼ÀÍÃ¸ ¸πºÄÀ½± ÄÀÇ ½°¼¼À¾ÄÀÄ ÃÄÀ¾ 
ÄÀ½°³ Ä¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä. ©ÃÄÌÃÀ, ÄÀ¾ �³¾ÀÇ¯ÃºÀ ÄÀÇ 2019, ÄÀ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ³π¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ 
Ä³ ½ºÃ¯ ³πÌ Ä³ ÃÀ½πÌÄ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍÃ¸, »³¹ÎÄ ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍÃ³¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸ 
·ÀÇ¼¸º¯ ´º³ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ± ±Ä³¾ ¸¾ÀÇ¼¸Äº»¯ ´º³ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä4. �πºπ¼°À¾, Àº 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÃÇÇ¾¯ ³πÀÃÃ²πÄÀÇ¾ ÀÃºÃ½°¾¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ¼Ì´É ÇÈ¸¼ÀÍ »ÌÃÄÀÇÄ, 
ÇÉÃ²Ä ¾³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÇπÌÈ¸ Ä³ π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ πÀÇ ¹³ ½πÀÃÀÍÃ¸ ¾³ ³πÀφ°Ã¸º ¸ ÇÃ±Ã¸ 
ÄÀÇÄ. �π²Ã¸Ä, »¯¹¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ °Ç¸º Ä³ ·º»¯ Ä¸Ä π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ »³º ½¸ºÀ¾¸»Ä±½³Ä³ »³º ÄºÄ 
·º»°Ä Ä¸Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º Ä¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä. �¯πÀº³ 
¼ÍÃ¸ πÀÇ ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¸²¾³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ÃÄ¸ ³ºÀ½¸Ç³¾²³ ± ÃÄ¸¾ π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
πÀÇ ·¸¾ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ½¸¾ ¸²¾³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»± Ã¸ °¾³ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²À ± Ã¸ °¾³ ¸ÃÄº³ÄÌÃºÀ, »³º ³¾Ä²ÃÄÃÀφ³. £Ç¾¸πÎÄ, Àº ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä 
πÃ°π¸º ¾³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÇπÌÈ¸ °¾³ ¸ÇÃÍ φ¯Ã½³ π³Ã³´Ì¾ÄÉ¾ ÌÄ³¾ ³πÀφ³Ã²·ÀÇ¾ ¾³ 
πÃÀ³ÀÍ¾ Ã¸ ¸π¸¾·ÍÃ¸ºÄ. £Ä¸¾ �º»Ì¾³ 3 π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ½º³ ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ ÄÉ¾ πºÀ 
Ã¸½³¾Äº»Î¾ ³πÌ ³ÇÄÀÍÄ ÄÀÇÄ π³Ã¯´À¾Ä¸Ä. 
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�¹ºÏ½³ 3. ΚÐÃº¸Ä π³Ã¯½¸ÄÃÀº ´º³ Ä¸ ¼±È¸ ³πÀφ¯Ã¸É¾ ¸π°¾·ÇÃ¸Ä ÃÄ¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ 

 

2.1.  ³Ã¯´À¾Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ 

�º π³Ã¯´À¾Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ¸²¾³º ²ÃÉÄ Àº π¼°À¾ Ã¸½³¾Äº»À², ³φÀÍ 
»³Ä³·¸º»¾ÍÀÇ¾ πÀº¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä ½πÀÃ¸² ¾³ ¸»Ä¸¼°Ã¸º »¯πÀº³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ »³º 
πÀº¸Ä ÌÇº, ³¼¼¯ »³º ½¸ πÌÃ¸ ¸Ç»À¼²³ ½πÀÃ¸² ¾³ ÄºÄ ¸»Ä¸¼°Ã¸º. �πÀ½°¾ÉÄ, Àº ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä¸Ä 
»³º Àº ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ πÃ°π¸º ¾³ ³¿ºÀ¼À´ÀÍ¾Ä³º »³º ¾³ ¸¿¸Ä¯·À¾Ä³º 
°¾³¾Äº ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. �»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ ÀÃºÃ½°¾³ π³Ã³·¸²´½³Ä³ ¸ÃÉÄ¸½¯ÄÉ¾ 
πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¸¿¸Ä¯·ÀÇ¾ Àº Çπ¸Í¹Ç¾Àº ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ φº¼À¿¸¾²³Ä:  

• ¤º ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ »¯¾ÀÇ¾ Àº π¸¼¯Ä¸Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÎ¾Ä³Ä Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ´º³ »º¾¸Ä°Ä 
ÃÇÃ»¸Ç°Ä ± ÄÀ ÃÄ³¾Ä;  

•  ÌÃÀ ·º³Ã»¸² ¸ ½π³Ä³Ã²³ ¸¾ÌÄ drone;  
•  Àº¸Ä ´¼ÎÃÃ¸Ä »³Ä³¼³³³²¾¸º °¾³ ÃÀ½πÌÄ πÀÇ °ÃÇ¸Ä³º Ã¸ ¸π³φ± ½¸ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ ± 

½º³ ÃÇÃ»¸Ç± ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì Ç¸ºÃºÃ½Ì;  
•  ÌÃÀ Ã¸Í½³ »³Ä³¾³¼Î¾¸º ½º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ ÃÇÃ»¸Ç±; 

£¸ ³ÇÄ± Ä¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸, ¸ ¸Ç»À¼²³ ÃÄ¸ ÇÃ±Ã¸ ¸²¾³º ·ÉÄº»±Ä Ã¸½³Ã²³Ä, ³φÀÍ ÄÇÇÌ¾ 
Çπ¸Ã³À¼º»¯ π¸Ã²π¼À»¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ·¸¾ πÃÌ»¸ºÄ³º ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ³πÌ 
ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä ±/»³º ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»¯ »³º ³πÀ·ÀÄº»¯. �º³ 
π³Ã¯·¸º´½³, Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÄÀÇ room service ·º³¹°ÄÀÇ¾ °¾³ π¸Ãº³¯¼¼À¾ ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ ¸²¾³º 
º·º³²Ä¸Ã³ φº¼º»Ì πÃÀÄ ÄÀ¾ ÇÃ±ÃÄ¸. � ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ¾³ π³Ä±Ã¸º ½Ì¾À ½¸Ãº»¯ 

Π³Ä¯³¿¾ÇµÃ Ã¿È 
ÃχµÇ¯·¿¾Ç³» ½µ Ç¸¾ 

Çµχ¾¿¼¿³¯³

•�È¾³ÇÏÇ¸ÇµÃ »³» 
¼µ»Ç¿ÈÄ³¯µÃ

•�¸Ç¯½³Ç³ ³Ãφ¯¼µ»³Ã
•�¸Ç¯½³Ç³ ³Ã¿ÄÄ¯Ç¿È
•£È½³³ÇÏÇ¸Ç³ »³» 

µ¾ÃË½¯ÇËÃ¸

Π³Ä¯³¿¾ÇµÃ Ã¿È 
ÃχµÇ¯·¿¾Ç³» ½µ Ç»Ã µÄ³³Ã¯µÃ

•�Ä³³Ã¯µÃ ÏÃ¿È »³ 
χÄ¸Ã»½¿Ã¿»¸»¿ύ¾ ¿» 
Çµχ¾¿¼¿³»»¯Ã ¼ύÃµ»Ã

Ο»»¿¾¿½»»¿¯ Ã³Ä¯³¿¾ÇµÃ

•�ÏÃÇ¸
•�Ã¿´³
•Π³Ä³³Ë³»»ÏÇ¸Ç³
•�Ã¯´Ä³Ã¸ ÃÇ»Ã »¯Ãµ»Ã 

µÄ³³Ã¯³Ã: ÈÃ¿»³Ç¯ÃÇ³Ã¸, 
³µ¼Ç¯ËÃ¸, 
½µÇ³Ãχ¸½³Ç»Ã½ÏÃ

Π³Ä¯³¿¾ÇµÃ Ã¿È 
ÃχµÇ¯·¿¾Ç³» ½µ Ç¸¾ 

µÃ»χµ¯Ä¸Ã¸

•¨³Ä³»Ç¸Ä»ÃÇ»»¯ 
µÃ»χµ¯Ä¸Ã¸Ã

•�Ç³»Ä»»¯ »¿È¼Ç¿ύÄ³
•�µ»Ç¿ÈÄ³»»¯Ã 

´Ä³ÃÇ¸Ä»ÏÇ¸ÇµÃ / ÃύÃÇ¸½³ 
Ã³Ä¿χ¯Ã ÈÃ¸ÄµÃ»Ï¾

•¤¿Ã¿»¯Ç¸Ã¸ ÃÇ¸¾ ³³¿Ä¯

Π³Ä¯³¿¾ÇµÃ Ã¿È 
ÃχµÇ¯·¿¾Ç³» ½µ Ç¿ÈÃ 

Ãµ¼¯ÇµÃ

•ΠÄ¿»È½¯³ ³»³ χÄ¯Ã¸ Ç¸Ã 
Çµχ¾¿¼¿³¯³Ã

•ΠÄ¿»È½¯³ ³»³ Ã¼¸ÄË½¯ 
ÈÃ¸ÄµÃ»Ï¾ Ã¿È 
Ã³Ä¯χ¿¾Ç³» ½¯ÃË 
Çµχ¾¿¼¿³¯³Ã

Π³Ä¯³¿¾ÇµÃ Ã¿È ÃχµÇ¯·¿¾Ç³» 
½µ Ç¿ÈÃ µÄ³³·¿½¯¾¿ÈÃ

•ΠÄ¿»È½¯³ ³»³ χÄ¯Ã¸ Ç¸Ã 
Çµχ¾¿¼¿³¯³Ã

•§Ï³¿Ã ³»³ Ç¿¾ ³ÈÇ¿½³Ç»Ã½Ï
•Ι»³¾ÏÇ¸ÇµÃ
•ΑÃ¿´¿χ¯Ã
•Α¿»¿ÃÄµÃ¯Ã µÄ³³Ã»³»Ï 

ÃµÄ»³¯¼¼¿¾

Π³Ä¯³¿¾ÇµÃ Ã¿È ÃχµÇ¯·¿¾Ç³» 
½µ Ç¿ÈÃ ÃÈ¾µÄ³¯ÇµÃ

•ΑÃ³»Ç¯Ãµ»Ã ÃÈ¾µÄ³³ÇÏ¾

Α¾Ç³³Ë¾»Ã½ÏÃ

•�¾¯Ä³µ»µÃ ³¾Ç³³Ë¾»ÃÇÏ¾

�³»Ä¿ÃµÄ»³³¼¼¿¾Ç»»¿¯ 
Ã³Ä¯³¿¾ÇµÃ

•�¸½¿³Ä³φ»»¿¯ Ã³Ä¯³¿¾ÇµÃ 
»³» ÃÄ¿Ãφ¿Ä¯ µÄ³³Ç»»¿ύ 
´È¾³½»»¿ύ

•�¿½¿»µÃ¯³
•Β»¿³Ãφ¯¼µ»³
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»ÀÇ½πº¯ ´º³ ¾³ ³¾À²¿¸º ÄÀ »¯¼Ç½½³ ÄÀÇ ·ÀÇ¸²ÀÇ ÄÀÇ ÃÀ½πÌÄ, ¾³ ÄÀπÀ¹¸Ä±Ã¸º Ä¸¾ 
π³Ã³´´¸¼²³ ÃÄÀ ·ÀÇ¸²À »³º ¾³ »³Ä¸Ç¹Í¾¸º ÄÀ ÃÀ½πÌÄ ÃÄÀ ·É½¯ÄºÀ. �πÌ Ä¸¾ ¯¼¼¸, À 
π¸¼¯Ä¸Ä ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ½Ì¾À ¾³ ³¾À²¿¸º ÄÀ »¯¼Ç½½³ ÄÀÇ ·ÀÇ¸²ÀÇ »³º ¾³ »³Ä¸Ç¹Í¾¸º ÄÀ 
ÃÀ½πÌÄ π²ÃÉ ÃÄ¸¾ ÇπÀ·ÀÇ±. �π²Ã¸Ä, πÀ¼¼°Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ 
³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä ÎÃÄ¸ ¾³ ½¸¾ ¸¿³ÃÄÎ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ ÇÃ±ÃÄ¸ »³º °ÄÃº ¾³ 
³πÀφ¸Í´À¾Ä³º Ä³ Ãφ¯¼½³Ä³ »³Ä¯ Ä¸ ÇÃ±Ã¸. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, ³¾ À π¸¼¯Ä¸Ä ÄÀÇ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ·¸¾ »¼¸²Ã¸º ÄÀ »¯¼Ç½½³ ÃÄÀ ·ÀÇ¸²À ÄÀÇ ÃÀ½πÌÄ ÄÀÇ room service ¸¾ÄÌÄ 90-

120 ·¸ÇÄ¸ÃÀ¼°πÄÉ¾ ´º³ ¾³ »³Ä¸Ç¹Í¾¸º ÄÀ ÃÀ½πÌÄ ÃÄ¸¾ ÇπÀ·ÀÇ±, ÄÌÄ¸ ÄÀ »¯¼Ç½½³ 
»¼¸²¾¸º ³ÇÄÌ½³Ä³ »³º ÄÀ ÃÀ½πÌÄ ¸πºÃÄÃ°φ¸º ÃÄ¸¾ »³¹ÀÃºÃ½°¾¸ ¹°Ã¸ ÄÀÇ. 

 

¤³ ·¸Ä±½³Ä³ ³Ãφ¯¼¸º³Ä »³º ³πÀÃÃ±ÄÀÇ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ã¸½³¾Äº»± πÄÇÇ± Ä¸Ä °¿Çπ¾¸Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä. £Ç¾±¹ÉÄ, Ä³ ÃÀ½πÌÄ, Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä, Àº ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì 
Ç¸ºÃºÃ½Ì, ¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ πÀÇ ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ½¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ± ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ πÃÀÃÎπÀÇ, 
»³¹ÎÄ »³º ¯¼¼¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä °¿Çπ¾¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ÃÇ¼¼°´ÀÇ¾ π¼¸¹ÎÃ³ ·¸·À½°¾É¾, 
ÌπÉÄ ÄÀ πÃÌÃÉπÀ ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸, ¸ »³Ä³´Ã³φ± Ä¸Ä φÉ¾±Ä ÄÀÇ, Ä³ ·³»ÄÇ¼º»¯ ÄÀÇ 
³πÀÄÇπÎ½³Ä³ ».¼π. ¤ÇÇÌ¾ ·º³ÃÃÀ± ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¸²¾³º ¸πº·±½º³ 
´º³ ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä, ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ, ÄÀÇÄ Çπ¸Ç¹Í¾ÀÇÄ, ÄÀÇÄ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Ä²¸Ä »³º Ä³ 
¼Àºπ¯ ¸½π¼¸»Ì½¸¾³ ½°Ã¸. �º³ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ¼Ì´À, ¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ Àº Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä 
¸φ³Ã½À´°Ä ÌÇº ½Ì¾À ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ÃÉÃÄ¯, ³¼¼¯ »³º ¾³ πÃÀÃÄ³Ä¸ÍÀÇ¾ Ä³ ·¸·À½°¾³ 
πÀÇ ÃÇ¼¼°´ÀÇ¾ ³πÌ ÄÇÇÌ¾ ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½°¾¸ πÃÌÃ³³Ã¸, ÎÃÄ¸ ¾³ ³πÀφ¸Í´À¾Ä³º Àº 
π³Ã³³º¯Ã¸ºÄ ÄÀÇ �¸¾º»ÀÍ �³¾À¾ºÃ½ÀÍ ´º³ Ä¸¾  ÃÀÃÄ³Ã²³ �¸·À½°¾É¾ (�� �). 

 

¤°¼ÀÄ, Àº Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ πÃ°π¸º ¾³ ¸²¾³º ÃÇ½³³Ä°Ä »³º ¾³ ½πÀÃÀÐ¾ ¾³ 
¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹ÀÐ¾ Ã¸ ¯¼¼¸Ä ¼ÍÃ¸ºÄ, ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ³πÃÌÃ»ÀπÄ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³. �º³ 
π³Ã¯·¸º´½³, ÄÀ ¼À´ºÃ½º»Ì ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¸ÃÌ·É¾ πÃ°π¸º ¾³ °Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄ³ ·¸·À½°¾³ 
ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³Ä³¼Ç½¯ÄÉ¾ (Property Management System, PMS) ± ¾³ 
¸²¾³º π¼±ÃÉÄ ¸¾ÃÉ½³ÄÉ½°¾À Ã¸ ³ÇÄÌ. ¤À ÃÀ½πÌÄ ÄÀÇ room service πÃ°π¸º ¾³ ·º³¹°Ä¸º 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ ÄÀ Ä¸¼¸φÉ¾º»Ì ÃÍÃÄ¸½³ »³º ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ³¾¸¼»ÇÃÄ±ÃÉ¾ ÄÀÇ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, ÎÃÄ¸ ¾³ ½πÀÃ¸² ¾³ »º¾¸²Ä³º ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ »³º ¾³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º ÄÀ¾ 
π¸¼¯Ä¸ ÌÄº °Ç¸º φÄ¯Ã¸º °¿É ³πÌ ÄÀ ·É½¯ÄºÌ ÄÀÇ. 

 

2.2.  ³Ã¯´À¾Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä 

� ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ πÃÀ½¸¹¸Í¸Ä³º ½º³ Ä¸Ç¾À¼À´º»± ¼ÍÃ¸ ½¸ Ã»ÀπÌ ¾³ ¸»Ä¸¼¸² ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä 
¸Ã´³Ã²¸Ä: ¾³ π³Ã°Ç¸º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä, ¾³ »¯¾¸º »Ã³Ä±Ã¸ºÄ, ¾³ π³Ã³·²·¸º ÄºÄ π³Ã³´´¸¼²¸Ä 
ÄÀÇ room service, ¾³ ³¾À²´¸º Ä¸¾ πÌÃÄ³ ÄÀÇ ·É½³Ä²ÀÇ, ¾³ »³¹³Ã²·¸º Ä³ ·¯π¸·³, ¾³ 
³πÀ¼Ç½³²¾¸º ÄºÄ ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ, ¾³ ¸ºÃ¯´¸º ·¸·À½°¾³ ³πÌ ÄÀ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸²À 
ÃÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³Ä³¼Ç½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ».¼π. �πÀ½°¾ÉÄ, πÃ°π¸º ¾³ 
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¸²¾³º ÃÇ½³³Ä± ½¸ ÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä πÀÇ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸² ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ÄÀÇ 
ÄÀ½°³ Ä¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, ³¾ ´º³ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ³π³ºÄ¸²Ä³º 
³πÌ ÄÀ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¾³ ÃÄ¸Ã²·¸º ÄºÄ πÉ¼±Ã¸ºÄ ½°ÃÉ ÄÀÇ ºÃÄÌÄÀπÀÇ ± ÄÉ¾ ½°ÃÉ¾ 
»Àº¾É¾º»±Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä, ÄÌÄ¸ ÄÀ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä πÃ°π¸º ¾³ °Ç¸º Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ 
π³Ã°Ç¸º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸ ·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ »³º ÄºÄ Äº½°Ä. 

 

¥π¯ÃÇÀÇ¾ ·ÍÀ »ÍÃº³ ·¸Ä±½³Ä³ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¼³½³¯¾À¾Ä³º ÇπÌÈ¸ ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ ÄºÄ 
¸Ã´³Ã²¸Ä.  ÃÎÄÀ¾, ½º³ ¸Ã´³Ã²³ ½πÀÃ¸² ¾³ ¸»Ä¸¼¸²Ä³º ½°Ã³ ³πÌ ·º¯φÀÃ¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä 
¼ÍÃ¸ºÄ (½¸Ä³¿Í ³ÇÄÎ¾ »³º »¯πÀº¸Ä πÀ¼Í Ç³½¸¼±Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä), »³¹¸½º¯ ³πÌ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä 
°Ç¸º Ä³ π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ »³º Ä³ ½¸ºÀ¾¸»Ä±½³Ä¯ Ä¸Ä. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, ¸ πÌÃÄ³ ÄÀÇ ·É½³Ä²ÀÇ 
¸¾ÌÄ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ »¼¸º·Î¾¸º »³º ¾³ ¿¸»¼¸º·Î¾¸º ½¸ ÃÇ½³³Äº»Ì »¼¸º·², ½¸ Ä¸¾ 
¸ºÃ³´É´± »É·º»ÀÍ Ã¸ π¼¸»ÄÃÀ¼Ì´ºÀ, ½¸ ½³´¾¸Äº»± »¯ÃÄ³, ½°ÃÉ ¸φ³Ã½À´±Ä, ½¸ 
·³»ÄÇ¼º»Ì ³πÀÄÍπÉ½³ ».¼π. �³¹¸½º¯ ³πÌ ³ÇÄ°Ä ÄºÄ ¼ÍÃ¸ºÄ ³π³ºÄ¸² ·º³φÀÃ¸Äº»± 
ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä »³º π³Ã°Ç¸º ·º³φÀÃ¸Äº»Ì ¸π²π¸·À 
³Ãφ¯¼¸º³Ä »³º ³πÀÃÃ±ÄÀÇ. �º³ ¼Ì´ÀÇÄ ³Ãφ¯¼¸º³Ä, Ä³ ÃÇ½³³Äº»¯ »¼¸º·º¯ πÃ°π¸º ¾³ 
φÇ¼¯ÃÃÀ¾Ä³º ÃÄ¸¾ ÇπÀ·ÀÇ± »³º ¾³ π³Ã³¼³½³¯¾À¾Ä³º ± ¾³ ¸πºÃÄÃ°φÀ¾Ä³º »¯¹¸ φÀÃ¯ 
πÀÇ À π¸¼¯Ä¸Ä ¸ºÃ°ÃÇ¸Ä³º ÃÄÀ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ± ¸¿°ÃÇ¸Ä³º ³πÌ ³ÇÄÌ. �¾Äº¹°ÄÉÄ, Àº 
½³´¾¸Äº»°Ä »¯ÃÄ¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³Ã²Ã»À¾Ä³º ÃÇ¾¸ÇÎÄ ÃÄ¸¾ »³ÄÀÇ± ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾· ³»Ì½¸ 
»³º Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ³πÎ¼¸º³Ä, ·¸¾ πÃÀ»ÍπÄ¸º πÃÌ³¼¸½³, ³φÀÍ ÃÇ¾±¹ÉÄ ·¸¾ 
³¾³´Ã¯φÀÇ¾ ÃÄÀºÇ¸²³ Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸Ä, ÌπÉÄ ÄÀ Ì¾À½³ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ »³º ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì ÄÀÇ 
·É½³Ä²ÀÇ. �º ½¸Ç³¾ºÃ½À² »¼¸º·Î½³ÄÀÄ ½¸ ·³»ÄÇ¼º»Ì ³πÀÄÍπÉ½³ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ÄÀ 
ÇÈ¸¼ÌÄ¸ÃÀ ¸π²π¸·À ³Ãφ¯¼¸º³Ä, ³¼¼¯ Àº π¸¼¯Ä¸Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ½¸¾ ³ºÃ¹¯¾À¾Ä³º ¯¾¸Ä³ ½¸ 
Ä¸ Ã¯ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ ·³»ÄÇ¼º»Î¾ ³πÀÄÇπÉ½¯ÄÉ¾ ÄÀÇÄ. �º ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä πÃ°π¸º 
¸πÀ½°¾ÉÄ ¾³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÇπÌÈ¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ π³Ã¯´À¾Ä¸Ä πÃº¾ ¸πº¼°¿ÀÇ¾ »¯πÀº³ 
Ä¸Ç¾À¼À´º»± ¼ÍÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ ½º³Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä. 

 

�¸ÍÄ¸ÃÀ¾, »¯¹¸ ¸Ã´³Ã²³ ³πÀÄ¸¼¸² ½°ÃÀÄ ½º³Ä ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä. � ¸πº¼À´± »¯πÀº³Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´º»±Ä ¼ÍÃ¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ ½º³Ä ½¸½À¾É½°¾¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ³¾³πÌφ¸Ç»Ä³ 
¸π¸Ã¸¯·¸º »³º Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ ¯¼¼É¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾. �¯πÀº¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ 
»³Ä³Ã´¸¹ÀÍ¾ ¸π¸º·± ·¸¾ ¸²¾³º π¼°À¾ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä, ¸¾Î ½πÀÃ¸² ¾³ »³Ä³ÃÄ¸² ³¾³´»³²³ ¸ 
·¸½ºÀÇÃ´²³ ¾°É¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, ¸ ÇÃ±Ã¸ ½³´¾¸Äº»Î¾ »³ÃÄÎ¾ ´º³ ÄÀ 
»¼¸²·É½³ »³º ÄÀ ¿¸»¼¸²·É½³ ÄÉ¾ ·É½³Ä²É¾ ·¸½ºÀÇÃ´¸² ¾°¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä »³º ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ 
´º³ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ÃÄ¸¾ ÇπÀ·ÀÇ±, Àº ÀπÀ²Àº πÃ°π¸º ¾³ ¸»·²·ÀÇ¾ ³ÇÄ°Ä ÄºÄ »¯ÃÄ¸Ä. £¸ 
πÀ¼¼°Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ, ¸ ¸φ³Ã½À´± ½º³Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»±Ä ¼ÍÃ¸Ä ½πÀÃ¸² ¾³ ÃÇ¾À·¸Í¸Ä³º ³πÌ 
³¾³πÃÀÃ³Ã½À´± ÀÃºÃ½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. 
�º³ π³Ã¯·¸º´½³, ¸ ÇÃ±Ã¸ ¸º·º»ÀÍ ÃÄ³¾Ä ´º³ ³ÇÄÌ½³ÄÀ check-in ³πÌ ÄÀ¾ π¸¼¯Ä¸ Ã¸ °¾³ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²À πÃÀËπÀ¹°Ä¸º Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ½³´¾¸Äº»Î¾ »³ÃÄÎ¾ ± ½¸Ç³¾ºÃ½Î¾ »¼¸º·Î½³ÄÀÄ ½¸ 
π¼¸»ÄÃÀ¼Ì´ºÀ ³¾Ä² ÄÉ¾ ÃÇ½³³Äº»Î¾ »¼¸º·ºÎ¾, ¸¾Î ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ À·¸´±Ã¸º Ã¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÀÇ 
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πÃÀÃÉπº»ÀÍ ¯½¸Ã¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä. � ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ½º³Ä À¼ºÃÄº»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä »³º ¸ 
¸¿°Ä³Ã¸ Ä¸Ä ¸π²·Ã³Ã¸Ä Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä Ã¸ Ì¼¸Ä ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ¸²¾³º 
πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ´º³ Ä¸ ³°¼ÄºÃÄ¸ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ ÃÄÀ¾ »¼¯·À ÄÀÇ 
ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º Ä¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä. 

 

2.3. �º»À¾À½º»À² π³Ã¯´À¾Ä¸Ä 

 °Ã³¾ ÄÉ¾ ³½º´ÎÄ Ä¸Ç¾º»Î¾ πÄÇÇÎ¾ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä, Àº Àº»À¾À½º»À² π³Ã¯´À¾Ä¸Ä ¸²¾³º 
»³¹ÀÃºÃÄº»±Ä Ã¸½³Ã²³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ä5. ¤³ »ÏÃÄ¸ ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ 

¸²¾³º ÃÇÇ¾¯ ³π³´ÀÃ¸ÇÄº»¯ »³º ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ³¾³ÃÄ³¼Äº»Ì π³Ã¯´À¾Ä³ ´º³ Ä¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã± 
ÄÀÇÄ ³πÌ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä. ¤³ »ÌÃÄ¸ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ½πÀÃÀÍ¾ 
¾³ »³Ä¸´ÀÃºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÉÄ ¸¿±Ä: 

• �ÃÇº»¯ »ÌÃÄ¸ ¸π°¾·ÇÃ¸Ä ´º³ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯, Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ (Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
½º³Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»±Ä ¼ÍÃ¸Ä ¸ÃÉÄ¸Ãº»¯ ³πÌ Ä¸¾ ²·º³ Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸), Ä¸¾ 
¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã¸, Ä¸ ³³Ãº»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ».¼π. 

• �¸ºÄÀÇÃ´º»¯ »ÌÃÄ¸, π.Ç. »³Ä³¾¯¼ÉÃ¸ Ã¸Í½³ÄÀÄ, ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸ »³º ¸πºÃ»¸Ç°Ä, 
³Ãφ¯¼ºÃ¸, °¿À·³ ³·¸ºÎ¾ ÇÃ±Ã¸Ä, ³πÌÃ³¸Ã¸ (´º³ º·ºÌ»Ä¸ÄÀ ¸¿Àπ¼ºÃ½Ì) ».¼π. 

 

¤³ Çπ¸Ã³À¼º»¯ ÇÈ¸¼¯ ³ÃÇº»¯ »ÌÃÄ¸ ÀÃºÃ½°¾É¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ 
¸½πÌ·ºÀ ´º³ Ä¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã± ÄÀÇÄ ³πÌ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, ÄÀ 
»ÌÃÄÀÄ ¸¾ÌÄ ÃÀ½πÌÄ room service ¸²¾³º πÀ¼Í πº¹³¾Ì ¾³ ¿¸π¸Ã¾¯ ÄºÄ 15.000-

20.000 ¸ÇÃÎ (³´ÀÃ¯, ¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã¸, ¸»π³²·¸ÇÃ¸), ¸¾Î Ä³ ½¸¾º³²³ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»¯ ÄÀÇ °¿À·³ 
(ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾ÀÇ ÄÀÇ »ÌÃÄÀÇÄ ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸Ä) ¿¸π¸Ã¾ÀÍ¾ Ä³ 200-300 ¸ÇÃÎ, 
³¾¯¼À´³ ½¸ Ä¸¾ »³Ä³¾¯¼ÉÃ¸ Ã¸Í½³ÄÀÄ »³º Ä¸ ÃÇÇ¾ÌÄ¸Ä³ ÇÃ±Ã¸Ä ÄÀÇ ÃÀ½πÌÄ. �º³ ³πÌ 
ÄºÄ »³¼ÍÄ¸Ã¸Ä ¼ÍÃ¸ºÄ Ã¸ ³ÇÄÌ ÄÀ πÃÌ³¼¸½³ ³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ ½À¾Ä°¼À «Ä¸Ç¾À¼À´²³ ÉÄ 
Çπ¸Ã¸Ã²³» (Technology-as-a-Service, TaaS), ·¸¼³·± ¸ ¸¾Àº»²³Ã¸ ÄÀÇ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ ³¾Ä² 
Ä¸Ä ³´ÀÃ¯Ä ÄÀÇ. �º ·º¯φÀÃ¸Ä ½ÀÃφ°Ä ÄÀÇ TaaS ¸¿³ÃÄÎ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ÄÍπÀ 
Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä πÀÇ ¸¾Àº»º¯·¸Ä³º »¯¹¸ φÀÃ¯ »³º π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ Ä³ SaaS (Software-as-a-

Service, ¼À´ºÃ½º»Ì ÉÄ Çπ¸Ã¸Ã²³), RaaS (Robot-as-a-Service, ÃÀ½πÌÄ ÉÄ Çπ¸Ã¸Ã²³), 
KaaS (Kiosk-as-a-Service, ÃÄ³¾Ä ÉÄ Çπ¸Ã¸Ã²³) ».¼π. £ÄÀ ½À¾Ä°¼À TaaS, ¸ ·À½± 
»ÌÃÄÀÇÄ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ³π¼ÀπÀº¸²Ä³º »³º ½¸Ä³ÄÃ°π¸Ä³º Ã¸ ½²³ ½¸¾º³²³ π¼¸ÃÉ½± 
ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄº»±Ä ½²Ã¹ÉÃ¸Ä (leasing). ¤³ ½¸¾º³²³ °¿À·³ ¸²¾³º ÇÈ¸¼ÌÄ¸Ã³ Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ 
½²Ã¹ÉÃ¸Ä ³¾Ä² ³´ÀÃ¯Ä ÄÀÇ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ, ³¼¼¯ Ä³ ³ÃÇº»¯ »ÌÃÄ¸ Ä¸Ä ¸π°¾·ÇÃ¸Ä 
½¸·¸¾²·À¾Ä³º ± ¸¼³ÇºÃÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º. �πºπ¼°À¾, ÄÀ TaaS »³¹ºÃÄ¯ ¸φº»Ä± Ä¸¾ ¯½¸Ã¸ 
ÃÍ´»ÃºÃ¸ ÄÉ¾ ·³π³¾Î¾ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ½¸ Ä³ ¸Ã´³Äº»¯ »ÌÃÄ¸, ³φÀÍ »³º Ä³ 
·ÍÀ ¸²·¸ »ÌÃÄÀÇÄ ÇπÀ¼À´²·À¾Ä³º Ã¸ ½¸¾º³²³ ³¯Ã¸. 
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�»ÄÌÄ ³πÌ Ä³ »ÌÃÄ¸, πÃ°π¸º ¾³ ¼¸φ¹ÀÍ¾ ÇπÌÈ¸ »³º Ä³ °ÃÀ·³ πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ 
πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ ³πÌ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»±Ä ¼ÍÃ¸Ä, π.Ç. Àº πÉ¼±Ã¸ºÄ πÀÇ 
πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º ½°ÃÉ ÄÀÇ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ± ÄÀÇ tablet ÃÄÀ ·É½¯ÄºÀ, Àº 
π³Ã³´´¸¼²¸Ä room service πÀÇ ¸¿Çπ¸Ã¸ÄÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ ÃÀ½πÌÄ ».¼π.  Ã°π¸º ¾³ ÄÀ¾ºÃÄ¸² 
ÌÄº, ³πÌ Àº»À¾À½º»± ¯πÀÈ¸, Àº π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ·¸¾ ³πÀφ°ÃÀÇ¾ °ÃÀ·³ 
¯½¸Ã³ ³¼¼¯ °½½¸Ã³, π.Ç. Àº π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ ¸½φ³¾²·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ È¸φº³»± À¹Ì¾¸ ¸¾ÌÄ 
³Ã³¾Ã°Ã ½πÀÃ¸² ¾³ ½¸¾ À·¸´±ÃÀÇ¾ Ã¸ ¯½¸Ã¸ πÎ¼¸Ã¸ ½°ÃÉ Ä¸Ä À¹Ì¾¸Ä, ÉÃÄÌÃÀ 
¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¸¾¹³ÃÃÍ¾ÀÇ¾ ÄÀ¾ π¸¼¯Ä¸ ¾³ ³´ÀÃ¯Ã¸º ÄºÄ πÃÀÉ¹ÀÍ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ± Ä³ 
πÃÀ³³¼¼Ì½¸¾³ πÃÀÊÌ¾Ä³ ½¸ ¯¼¼À ÄÃÌπÀ. �¼¼¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²¸Ä (π.Ç. ½º³ ¸φ³Ã½À´± 
»¼¸º·Î½³ÄÀÄ/¿¸»¼¸º·Î½³ÄÀÄ ÄÀÇ ·É½³Ä²ÀÇ ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ± °¾³ ÃÀ½πÌÄ π³ÃÀÇ±Ä 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾) ³¸¼ÄºÎ¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ¸½π¸ºÃ²³ »³º ÄÀ ¸π²π¸·À º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾ Ã¸ 
°¾³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ± ¸ÃÄº³ÄÌÃºÀ, ¸¾ºÃÇÍÀ¾Ä³Ä Ä¸ ·º¯·ÀÃ¸ Ä¸Ä »³¼±Ä φ±½¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. 
¥π¯ÃÇ¸º ÉÃÄÌÃÀ »³º ½º³ ÄÃ²Ä¸ »³Ä¸´ÀÃ²³ Ä¸Ç¾À¼À´ºÎ¾ (π.Ç. °¿Çπ¾³ ½πÌº¼¸Ã, ÃÀ½πÌÄ 
»³¹³ÃºÃ½ÀÍ) πÀÇ ·¸¾ ¸π¸Ã¸¯·ÀÇ¾ Ä³ °ÃÀ·³ ³¼¼¯ ½¸ºÎ¾ÀÇ¾ Ä³ »ÌÃÄ¸, ³Ç¿¯¾À¾Ä³Ä °ÄÃº 
Ä¸¾ »¸Ã·ÀφÀÃ²³ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ. �³Ä¯ Ä¸¾ ¸πº¼À´± ½º³Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»±Ä ¼ÍÃ¸Ä, πÃ°π¸º ¾³ 
¼³½³¯¾¸Ä³º ÇπÌÈ¸ À ÄÃÌπÀÄ ½¸ ÄÀ¾ ÀπÀ²À ¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ¹³ ³¸¼ÄºÎÃ¸º Ä¸¾ 
Àº»À¾À½º»± ³πÌ·ÀÃ¸ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä, ³¾ ·¸¼³·± ¹³ ³Ç¿±Ã¸º Ä³ °ÃÀ·³ ±/»³º 
¹³ ³¸¼ÄºÃÄÀπÀº±Ã¸º Ä³ »ÌÃÄ¸. 

 

�πºπ¼°À¾, ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ ÄÀ¾ Àº»À¾À½º»Ì πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½Ì, Ä³ °ÃÀ·³ »³º Ä³ »ÌÃÄ¸ 
ÃÇÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ π³Ã³´É´º»ÏÄ¸Ä³ ½º³Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»±Ä ¼ÍÃ¸Ä, π.Ç. πÌÃÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä 
½πÀÃ¸² ¾³ ¸¿Çπ¸Ã¸Ä±Ã¸º °¾³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä, πÌÃ¸Ä π³Ã³´´¸¼²¸Ä room service 
½πÀÃ¸² ¾³ ¸¿Çπ¸Ã¸Ä±Ã¸º ÄÀ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀ ÃÀ½πÌÄ ³¾¯ ¸½°Ã³ ».¼π. ΌÃÀ πºÀ π³Ã³´É´º»± 
¸²¾³º ½º³ Ä¸Ç¾À¼À´º»± ¼ÍÃ¸, ÄÌÃÀ ÇÈ¸¼ÌÄ¸Ã³ ¸²¾³º Ä³ °ÃÀ·³ ± ÄÌÃÀ Ç³½¸¼ÌÄ¸Ã³ Ä³ »ÌÃÄ¸ 
³¾¯ π¸¼¯Ä¸ »³º, ÃÇ¾¸πÎÄ, ÄÌÃÀ ¸¼»ÇÃÄº»ÌÄ¸Ã¸ ´²¾¸Ä³º ¸ Ä¸Ç¾À¼À´º»± ¼ÍÃ¸ ´º³ Ä¸¾ 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸. 

 

¤°¼ÀÄ, ¸ Àº»À¾À½º»± ³¾¯¼ÇÃ¸ πÃ°π¸º ¾³ ¸¿¸Ä¯·¸º ¸¾·¸¼¸ÇÎÄ Ä¸¾ ¸π²·Ã³Ã¸ ÄÉ¾ ¾°É¾ 
Ä¸Ç¾À¼À´ºÎ¾ ÃÄºÄ ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÃÄ¸ φÍÃ¸ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ 
φº¼À¿¸¾²³Ä. �ÇÃº³ÃÄº»¯, Àº »ÍÃº¸Ä ¸πº·Ã¯Ã¸ºÄ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ¸²¾³º ÄÃ¸ºÄ: ¸ 
ÇπÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸, ¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ »³º À ½¸Ä³ÃÇ¸½³ÄºÃ½ÏÄ. � ÇπÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ 
³¾Äº»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ³πÌ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³, π.Ç. °¾³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ½πÀÃ¸² ¾³ 
³π³ÃÇÀ¼¸² ¼º´ÌÄ¸ÃÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ÃÄ¸¾ ÇπÀ·ÀÇ± ¸π¸º·± »¯πÀº¸Ä ³πÌ ÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä 
ÇπÀ·ÀÇ±Ä ¸»Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º π¼°À¾ ³πÌ °¾³ ÃÄ³¾Ä. � ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ³Í¿¸Ã¸ Ä¸Ä 
π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ Ç¯Ã¸ ÃÄ¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³, π.Ç. °¾³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä 
½¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ »Ã³Ä±Ã¸É¾ ³¸¼ÄºÎ¾¸º Ä¸¾ π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä À½¯·³Ä πÉ¼±Ã¸É¾. � 
½¸Ä³ÃÇ¸½³ÄºÃ½ÌÄ ³φÀÃ¯ Ä¸ ½¸Ä³³À¼± ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾, π.Ç. ¸ ·º³·º»³Ã²³ °»·ÀÃ¸Ä 
½³´¾¸Äº»Î¾ »³ÃÄÎ¾ ´º³ Ä³ ·É½¯Äº³ ³¾Äº»³¹ºÃÄ¯ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ π³Ã¯·ÀÃ¸Ä ÄÀÇ 
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ÃÇ½³³Äº»ÀÍ »¼¸º·ºÀÍ. �º ÄÃ¸ºÄ ¸πº·Ã¯Ã¸ºÄ ÃÇ¾Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³, ÉÃÄÌÃÀ ÄÀ ¸ÍÃÀÄ 
¸πºÃÃÀ±Ä »³º ¸ Ã¸½³Ã²³ ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ πÀº»²¼¼ÀÇ¾ ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ¾ ÄÍπÀ Ä¸Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä »³º ÄºÄ ÄÃ°ÇÀÇÃ¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. 

 

2.4.  ³Ã¯´À¾Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ 

�º³ Ä¸Ç¾À¼À´º»± ¼ÍÃ¸ ½πÀÃ¸² ¾³ ·º³¹°Ä¸º Ì¼¸Ä ÄºÄ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
¸»Ä°¼¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ´º³ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä πÃÀÀÃ²·¸Ä³º »³º ¸πºπ¼°À¾ ¾³ ¸²¾³º Àº»À¾À½º»¯ 
³ºÎÃº½¸. ©ÃÄÌÃÀ, ³ÇÄÌ ·¸¾ Ã¸½³²¾¸º ³π³Ã³²Ä¸Ä³ ÌÄº πÃ°π¸º ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸² ³πÌ ½º³ 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ φº¼À¿¸¾²³Ä. �º Çπ¸Í¹Ç¾Àº πÃ°π¸º ¾³ ³¿ºÀ¼À´ÀÍ¾ »³º ÄÀÇÄ π³Ã¯´À¾Ä¸Ä πÀÇ 
ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸, ÎÃÄ¸ ¾³ ·º³πºÃÄÎ¾ÀÇ¾ ³¾ ³ÇÄ± ½πÀÃ¸² ¾³ ¸πÉφ¸¼¸¹¸² 
³πÌ Ä¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³. £¸ ³ÇÄ± Ä¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸, π³²·ÀÇ¾ Ã¸½³¾Äº»Ì ÃÌ¼À Ä³ 
Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä, ¸ ¸Ä³ºÃº»± »ÀÇ¼ÄÀÐÃ³, Àº ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä 
(ÃÐÃÄ¸½³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾) »³º ¸ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯. ¤À 
½°´¸¹ÀÄ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä »³¹ÀÃ²·¸º »³Ä¯ πÌÃÀ ¸ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ °Ç¸º Ä¸¾ Àº»À¾À½º»± 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¸π¸¾·ÍÃ¸º Ã¸ ½º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ »³º »³Ä¯ πÌÃÀ Çπ¯ÃÇ¸º 
¸π³Ã»±Ä Ì´»ÀÄ »³º ³Ãº¹½ÌÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾ πÃÀÄ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ½°ÃÉ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä. �¸¾ 
¸²¾³º ¼À´º»Ì ½º³ ½º»Ã±, Àº»À´¸¾¸º³»± ¿¸¾À·ÀÇ¸º³»± ½À¾¯·³ 15 ·É½³Ä²É¾ ¾³ ·º³¹°Ä¸º 
ÃÀ½πÌÄ room service, ³φÀÍ À ³Ãº¹½ÌÄ ÄÉ¾ π³Ã³´´¸¼ºÎ¾ ¹³ ¸²¾³º Çπ¸Ã³À¼º»¯ ½º»ÃÌÄ ´º³ 
¾³ ·º»³ºÀ¼À´±Ã¸º Ä¸¾ Íπ³Ã¿¸ ÄÀÇ ÃÀ½πÌÄ. �¾Äº¹°ÄÉÄ, °¾³ ½¸´¯¼À ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ½¸ »³·²¾À 
ÃÄÀ �³Ä �°´»³Ä ÄÉ¾ � � ½¸ ·Ç¾³½º»ÌÄ¸Ä³ 2.ÀÀÀ ·É½³Ä²É¾ ½πÀÃ¸² ³¸³³²ÉÄ ¾³ 
ÇπÀÃÄ¸Ã²¿¸º ÃÀ½πÌÄ ÌÇº ½Ì¾À ´º³ ÄÀ room service, ³¼¼¯ »³º ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, ÄÀ¾ »³¹³ÃºÃ½Ì »³º Ä¸¾ ÈÇÇ³´É´²³, ± ¾³ ·º³¹°Ä¸º ³»Ì½¸ »³º ÃÀ½πÀÄº»¯ 
»³ÃÌÄÃº³ πÀÇ ¹³ ³À¸¹ÀÍ¾ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì »³¹³ÃºÃ½ÀÍ. �π²Ã¸Ä, °¾³ ¸ÃÄº³ÄÌÃºÀ πÀÇ 
»³Ä°Ç¸º ³ÃÄ°Ãº³ Michelin ·¸¾ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º Ã¸Ã³ºÄÌÃÀÇÄ ÃÀ½πÌÄ, ´º³Ä² ·¸¾ ¹³ Ä³²Ãº³·³¾ ½¸ 
Ä¸¾ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã± ÄÀÇ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯. ©ÃÄÌÃÀ, ½º³ ¸φ³Ã½À´± ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä 
¹³ πÃÀÃ°¹¸Ä¸ ¸¾·¸ÇÀ½°¾ÉÄ ³¿²³ ÃÄ¸¾ ¸½π¸ºÃ²³ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾. ¤°¼ÀÄ, ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ 
φº¼À¿¸¾²³Ä πÀÇ ³¾Ä¼¸² ÄÀ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»Ì Ä¸Ä π¼¸À¾°»Ä¸½³ ³πÌ Ä¸¾ ³¾¹ÃÎπº¾¸ ·º¯ÃÄ³Ã¸ 
ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ Ä¸Ä (·¸¼. ³πÌ ÄºÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ 
ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ¯½¸Ã¸ π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÃÄÀ¾ π¸¼¯Ä¸) ¹³ ¸πÉφ¸¼ÀÍ¾Ä³¾ 
π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ³πÌ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ (»³º ¸º·º»¯ Ä¸Ç¾À¼À´ºÎ¾ 
³ÇÄÀ½³ÄºÃ½ÀÍ) »ÇÃ²ÉÄ ÃÄºÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (´º³ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ·¸¾ 
πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¯½¸Ã¸ ¸π³φ± ± ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀ¾ π¸¼¯Ä¸) π³Ã¯ ÃÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä 
¯½¸Ã¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä (´º³ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä Çπ¯ÃÇ¸º ¯½¸Ã¸ ¸π³φ± ± ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀ¾ 
π¸¼¯Ä¸). �º³ π³Ã¯·¸º´½³, ¸ ½º»Ã± Àº»À´¸¾¸º³»± ½À¾¯·³ ÄÉ¾ 15 ·É½³Ä²É¾ πÀÇ 
³¾³φ°Ã¹¸»¸ π³Ã³π¯¾É ½πÀÃ¸² ¾³ ½¸¾ ¸φ³Ã½ÌÃ¸º Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÃÀ½πÌÄ ´º³ ÄÀ room service 
(¼¸ºÄÀÇÃ´º»± ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ ¯½¸Ã¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä), ³¼¼¯ ½πÀÃ¸² ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±Ã¸º 
°¿Çπ¾³ ½πÌº¼¸Ã ÎÃÄ¸ ¾³ ½¸ºÎÃ¸º ÄÀ »ÌÃÄÀÄ ÄÀÇ Ã¸Í½³ÄÀÄ ´º³ ·¸ÃÄÌ ¾¸ÃÌ. 
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2.5.  ³Ã¯´À¾Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä 

�º π¸¼¯Ä¸Ä ¸²¾³º ½º³ ³πÌ ÄºÄ À½¯·¸Ä ÇÃ¸ÃÄÎ¾ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä. �πÀ½°¾ÉÄ, πÃ°π¸º ¾³ 
¼³½³¯¾À¾Ä³º ÇπÌÈ¸ Àº πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÀÇÄ ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ 

´º³ ÄºÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ¯½¸Ã¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä. �ÃºÃ½°¾Àº π¸¼¯Ä¸Ä ¸²¾³º 
¸¿³ºÃ¸Äº»À² ´¾ÎÃÄ¸Ä Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä »³º ¸½φ³¾²·ÀÇ¾ ½¸´¯¼¸ πÃÀ¹Ç½²³ ´º³ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ÃÄ³ Ä³¿²·º³ ÄÀÇÄ. �ÇÄÌ ºÃÇÍ¸º º·º³²Ä¸Ã³ ´º³ ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä πÀÇ ³¾±»ÀÇ¾ ÃÄ¸ 
¼¸´Ì½¸¾¸ ´¸¾º¯ Z (Gen Z) »³º ¸²Ç³¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ³πÌ ½º»Ã± ¸¼º»²³ ÃÄÀ ·º³·²»ÄÇÀ, Ä³ 
smartphone »³º Ä³ ½°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä. �º³ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ¼Ì´À ³πÀ»³¼ÀÍ¾Ä³º 
ÃÇÇ¾¯ »³º «È¸φº³»À² ³ÇÄÌÇ¹À¾¸Ä» (digital natives)6. ΌÄ³¾ Àº ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä ¸²¾³º πÃÌ¹Ç½Àº 
¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã± ÄÀÇÄ, ¸²¾³º ¼À´º»Ì Àº 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä ¾³ ÄºÄ ÇºÀ¹¸ÄÀÍ¾, ³φÀÍ Àº ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä ½¯¼¼À¾ ·¸¾ ¹³ °ÇÀÇ¾ 
³¾Ä²ÃÃ¸Ã¸ ¾³ ÄºÄ ³¿ºÀπÀº±ÃÀÇ¾. ¤³ÇÄÌÇÃÀ¾³, Ì½ÉÄ, Çπ¯ÃÇÀÇ¾ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä πÀÇ ´¸¾º»ÎÄ 
³¾ÄºÃÄ°»À¾Ä³º ÃÄ¸ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ± πÃÀÄº½ÀÍ¾ ¾³ «³πÀÄÀ¿º¾Î¾À¾Ä³º» ³πÌ Ä¸¾ 
È¸φº³»± Ä¸Ç¾À¼À´²³ »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÉ¾ ·º³»ÀπÎ¾ ÄÀÇÄ, ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÎ¾Ä³Ä Ä¸¾ 
¸¼¯ÇºÃÄ³ ± »³¹Ì¼ÀÇ, ÎÃÄ¸ ¾³ Ç³¼³ÃÎÃÀÇ¾ »³º ¾³ ³Ã¸¹ÀÍ¾ »À¾Ä¯ ÃÄ¸ φÍÃ¸7. �ÇÄÀ² Àº 
ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä πÃÀÄº½ÀÍ¾ ¾³ ¸¿Çπ¸Ã¸ÄÀÍ¾Ä³º ³πÌ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ »³º ÌÇº ³πÌ ÃÄ³¾Ä, ÃÀ½πÌÄ 
ÃÇ¾À½º¼²³Ä, ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì Ç¸ºÃºÃ½Ì, ¸φ³Ã½À´°Ä ± ¯¼¼³ ÃÀ½πÌÄ. 

 

�¹ºÏ½³ 4.  ÃÀ¹Ç½²³ ´º³ π¼¸ÃÉ½± Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ÄÀÇÃºÃ½ÀÐ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä πÀÇ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º 
³πÏ ÃÀ½πÏÄ 8 

£¸½¸²ÉÃ¸: ΕÃÑÄ¸Ã¸ πÀÇ ÇπÀ³¼±¹¸»¸: «Α¾ Ã³Ä ¸¿Çπ¸Ã¸ÄÀÐÃ³¾ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»¯ »³º ½Ï¾À ÃÀ½πÏÄ 
³¾Ä² ´º³ ³¾¹ÃÑπÀÇÄ ÃÄÀÇÄ »¼¯·ÀÇÄ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹ÀÐ¾, πÏÃÀ ¹³ ±Ã³ÃÄ¸ ·º³Ä¸¹¸º½°¾ÀÄ/¸ ¾³ 
π¼¸ÃÑÃ¸Ä¸ ´º³ ½º³ Çπ¸Ã¸Ã²³ πÀÇ π³Ã°Ç¸Ä³º ¸¿ À¼À»¼±ÃÀÇ ³πÏ ÃÀ½πÏÄ °¾³¾Äº ½º³Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
πÀÇ π³Ã°Ç¸Ä³º ¸¿ À¼À»¼±ÃÀÇ ³πÏ ³¾¹ÃÑπÀÇÄ;» 

� ¸º»Ì¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ½¸ Ä¸¾ ¸Ç´¸¾º»± π³Ã³ÇÎÃ¸Ã¸ Ä¸Ä Zangador Ltd. 
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¤À ´¸´À¾ÌÄ ÌÄº Àº ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä ¸πº¹Ç½ÀÍ¾ (± ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ ·¸¾ °ÇÀÇ¾ πÃÌ³¼¸½³) ¾³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ÃÄ³ Ä³¿²·º³ ÄÀÇÄ ·¸¾ Ã¸½³²¾¸º ³π³Ã³²Ä¸Ä³ »³º ÌÄº ¸²¾³º 
πÃÏ¹Ç½Àº ¾³ π¼¸ÃÑÃÀÇ¾ ´º³ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ½°ÃÉ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä. £¸ ½º³ 
½¸¼°Ä¸ ´º³ Ä¸¾ πÃÀ¹Ç½²³ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾ ¾³ π¼¸ÃÎÃÀÇ¾ ´º³ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º 
³πÌ ÃÀ½πÌÄ, ·º³πºÃÄÎ¹¸»¸ ÌÄº Àº π¸¼¯Ä¸Ä ³¾³½°¾ÀÇ¾ °»πÄÉÃ¸ ½¸Ä³¿Í 8% »³º 10% Ã¸ 
π¸Ã²πÄÉÃ¸ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä ¸¿ À¼À»¼±ÃÀÇ ³πÌ ÃÀ½πÌÄ ³¾Ä² ´º³ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ (³¼. 
�º»Ì¾³ 4)9. �ÇÄÌ Ã¸½³²¾¸º ÌÄº, π³ÃÌÄº ¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ½πÀÃ¸² ¾³ ½¸ºÎ¾¸º Ä³ »ÌÃÄ¸ ½°ÃÉ Ä¸Ä 
³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾, ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¸¼³ÄÄÎ¾¸º »³º Ä³ °ÃÀ·³ ¼Ì´É 
½¸²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ Äº½Î¾. ¤À Ä¸¼º»Ì ³πÀÄ°¼¸Ã½³ ´º³ Ä¸¾ »¸Ã·ÀφÀÃ²³ ½º³Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 
φº¼À¿¸¾²³Ä ¸¿³ÃÄ¯Ä³º ³πÌ Ä¸ ÃÇ¾ºÃÄ³½°¾¸ ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ ·ÍÀ π³Ã³½°ÄÃÉ¾. 

 

2.6.  ³Ã¯´À¾Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ 

�º ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ä¸ ·¸ÍÄ¸Ã¸ À½¯·³ ÇÃ¸ÃÄÎ¾ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ÃÄºÄ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä. �¼¼¸¼¸πº·ÃÀÍ¾ ½¸ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ 
¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ¯½¸Ã¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä »³º ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ·¸½ºÀÇÃ´Î¾Ä³Ä Ä¸¾ ¸½π¸ºÃ²³ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾. � ¸πºÄÇÇ²³ 
Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ ¸¿³ÃÄ¯Ä³º ³πÌ Ä¸¾ πÃÀ¹Ç½²³ ÄÉ¾ 
¸Ã´³·À½°¾É¾ ´º³ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä »³º ³πÌ ÄºÄ º»³¾ÏÄ¸Ä°Ä ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± »³º ³πÀ·ÀÄº»± ÇÃ±Ã¸ ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾. �¾³πÌφ¸Ç»Ä³, 
ÌπÉÄ ÃÇ½³³²¾¸º »³º ½¸ ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä, ÀÃºÃ½°¾Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ³¾ÄºÃÄ°»À¾Ä³º ÃÄ¸ ÇÃ±Ã¸ 
¾°É¾ Ä¸Ç¾À¼À´ºÎ¾. �πÀÃ¸² ¸π²Ã¸Ä ¾³ ³ºÃ¹¯¾À¾Ä³º φÏ³À ´º³ ÄÀ¾ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½Ï, ¾³ 
¹¸ÉÃÀÍ¾ ÌÄº Àº Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ÃÇ¾ºÃÄÀÍ¾ ³π¸º¼± ´º³ ÄºÄ ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇÄ »³º ¾³ 
ÇπÀ¾À½¸ÍÀÇ¾ Ä¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã± ÄÀÇÄ. ©Ä ¸» ÄÀÍÄÀÇ, ¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ Àº ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
φº¼À¿¸¾²³Ä ¾³ ·ºÀÃ´³¾Î¾ÀÇ¾ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÃÄ¸ ÇÃ±Ã¸ 
Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä »¯¹¸ φÀÃ¯ πÀÇ ÇºÀ¹¸Ä¸²Ä³º ½º³ ¾°³ Ä¸Ç¾À¼À´º»± ¼ÍÃ¸ ± πÃÀÃ¼³½³¯¾¸Ä³º 
°¾³Ä ¾°ÀÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ. £Ç¾ºÃÄ¯Ä³º ¸π²Ã¸Ä ¸ ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ Ä³»Äº»Î¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. � ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ 
³¸¼ÄºÎ¾¸º ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º ½πÀÃ¸² ¾³ ÃÇ½³¯¼¸º ÃÄ¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÀÇ 
φÌ³ÀÇ ÄÀÇÄ ³π°¾³¾Äº ÃÄ¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³.  

 

�¾³ ¯¼¼À ·±Ä¸½³ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾¸Ä³º Ã¸ ³ÇÄ± Ä¸ ·°Ã½¸ π³Ã³´Ì¾ÄÉ¾ ¸²¾³º Àº ³πÀ·ÀÇ°Ä 

ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ (·¸¼. Ä³ ¸Ã´³Äº»¯ »ÌÃÄ¸). ¤³ πÀ¼Í ÇÈ¸¼¯ ¸Ã´³Äº»¯ »ÌÃÄ¸ (ÉÄ 
³πÌ¼ÇÄ¸ Äº½± ±/»³º ÉÄ πÀÃÀÃÄÌ ÄÀÇ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ »ÌÃÄÀÇÄ) ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ´º³ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
φº¼À¿¸¾²³Ä ºÃÇÇÃÌ »²¾¸ÄÃÀ ´º³ Ä¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸ 
³¸¼ÄºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ »ÌÃÄÀÇÄ, º·º³²Ä¸Ã³ ÌÄ³¾ Àº ¸Ä³ºÃ¸²¸Ä °ÇÀÇ¾ π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä Ä¸Ä »¸Ã·ÀφÀÃ²³Ä ÄÀÇÄ ½°ÃÉ Ä¸Ä ³Í¿¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸ÃÌ·É¾. £Ä¸¾ πÃ¯¿¸, Ä³ 
¸Ã´³Äº»¯ »ÌÃÄ¸ Ä¸²¾ÀÇ¾ ¾³ ³Ç¿¯¾À¾Ä³º ¸¾Î Àº Äº½°Ä ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ Ä¸²¾ÀÇ¾ ¾³ 
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½¸ºÎ¾À¾Ä³º »³º, ÃÇ¾¸πÎÄ, Àº Ä¸¼¸ÇÄ³²¸Ä »³¹²ÃÄ³¾Ä³º ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½³ πºÀ ¸¼»ÇÃÄº»°Ä ´º³ 
ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä. 

 

¤°¼ÀÄ, ³¾Ä² ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸² ´º³ Ä¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÀÇ »ÌÃÄÀÇÄ ± Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ¸ÃÌ·É¾, ¸ 
Ä¸Ç¾À¼À´²³ ½πÀÃ¸² ¾³ ÃÇ½³¯¼¸º ÃÄ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ¸¾ÌÄ ³¿ºÀπÃ¸πÀÐÄ ¸Ã´³Ãº³»ÀÐ 
π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ´º³ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ10. �¸ Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä, Ä³ ÃÀ½πÌÄ 
»³¹³ÃºÃ½ÀÍ, Ä³ ÃÄ³¾Ä π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ».¼π. ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º ¸Ã´³Ã²¸Ä ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä Àº 
¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ÃÇ¾±¹ÉÄ ¸²¾³º ³πÃÌ¹Ç½Àº ¾³ ¸»Ä¸¼°ÃÀÇ¾, ¸π¸º·± ¸²¾³º ³¾¹Ç´º¸º¾°Ä, ³¾º³Ã°Ä, 
¸πº»²¾·Ç¾¸Ä »³º ¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾¸Ä. �ÄÃº, Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ½πÀÃÀÍ¾ π¼°À¾ ¾³ 
³¾³¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÄºÄ πºÀ ³Ãφ³¼¸²Ä, ·¸½ºÀÇÃ´º»°Ä »³º ¸¾·º³φ°ÃÀÇÃ¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä. �¸ ³ÇÄÌ¾ 
ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ³πÀ»ÄÀÍ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã³ »²¾¸ÄÃ³, ¸¾Î ³¸¼ÄºÎ¾¸Ä³º ¸ 
º»³¾ÀπÀ²¸Ã± ÄÀÇÄ ³πÌ Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ »³º ¸ π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä¯ ÄÀÇÄ ÃÇ¾À¼º»¯. 

 

 

2.7.  ³Ã¯´À¾Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä 

� ³πÌφ³Ã¸ ´º³ ¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ½πÀÃ¸² ¾³ ¸πº³¼¸¹¸² ³πÌ »¯πÀºÀ¾ ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸ 

Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. £Ç¾±¹ÉÄ, Ä³ ¸´Ç¸ºÃ²·º³ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä 
ÄÉ¾ ³¼ÇÃ²·É¾ ¿¸¾À·ÀÇ¸²É¾ »³º ¸ÃÄº³ÄÀÃ²É¾ π¸Ãº°ÇÀÇ¾ πÀ¼Í ³¾³¼ÇÄº»°Ä ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ 
ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ Àº ·º»³ºÀ·ÌÇÀº (franchisee) 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ÄÀ ¸π²π¸·À πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¾³ π³Ã³½°¾¸º ÃÄ³¹¸ÃÌ Ã¸ Ì¼³ Ä³ 
π³Ã³ÃÄ±½³Ä³. �¯πÀº¸Ä ³πÌ ³ÇÄ°Ä ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä πÀÇ 
³φÀÃÀÍ¾ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ »³º ÄÀ¾ ¸¿Àπ¼ºÃ½Ì. �º ·º»³ºÀ·ÌÇÀº πÃ°π¸º ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾À¾Ä³º 
½¸ »¯¹¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ ³π³ºÄ±Ã¸É¾. �¾ À ·º»³ºÀπ¯ÃÀÇÀÄ (franchisor) ³π³ºÄ¸² ¾³ 
·º³Ä²¹¸¾Ä³º tablet ÃÄ³ ·É½¯Äº³ ÄÀÇ ·º»³ºÀ·ÌÇÀÇ, À Ä¸¼¸ÇÄ³²ÀÄ πÃ°π¸º ¾³ ¸π¸¾·ÍÃ¸º Ã¸ 
³ÇÄ± Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»± ¼ÍÃ¸ ³¾ ¸πº¹Ç½¸² ¾³ π³Ã³½¸²¾¸º ÃÄ¸¾ ³¼ÇÃ²·³. 

 

2.8. Α¾Ä³´É¾ºÃ½ÏÄ 

�º ³πÀφ¯Ã¸ºÄ πÀÇ ¼³½³¯¾¸º À ³¾Ä³´É¾ºÃ½ÏÄ ´º³ ¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ³¼¼¯·ÀÇ¾ 
ÄÀ ÄÀπ²À Ä¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ φº¼À¿¸¾²³Ä. �¾ 
½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ φº¼À¿¸¾²³Ä °Ç¸º ½¸²¾¸º π²ÃÉ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ »ÍÃºÀÇÄ ³¾Ä³´É¾ºÃÄ°Ä Ä¸Ä 
ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾, ¹³ ¸²¾³º ÃÇ¾¸ÄÌ ³πÌ ½°ÃÀÇÄ Ä¸Ä ¾³ 
ÇºÀ¹¸Ä±Ã¸º »¯πÀº¸Ä ³πÌ ÄºÄ πÃ³»Äº»°Ä πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³πÀ·¸ºÇÄ¸² ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä. §ÇÃº»¯, ¸ 
ÄÇφ¼± ³¾³π³Ã³´É´± ÄÉ¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ ÄÉ¾ ³¾Ä³´É¾ºÃÄÎ¾ ÃÇ¾±¹ÉÄ ·¸¾ ³πÀφ°Ã¸º Àφ°¼¸, 
¼Ì´É ÄÉ¾ ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ ÃÇ¾¹¸»Î¾ ÇπÌ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä °ÇÀÇ¾ ¼¸φ¹¸² Àº ³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸Ä 
³πÀφ¯Ã¸ºÄ ´º³ ¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³. �º³ πÃ³»Äº»± πÀÇ °Ç¸º ¸πºÄÍÇ¸º Ã¸ ½º³ 
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¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½πÀÃ¸² ¾³ ½¸¾ ¸πºÄÍÇ¸º Ã¸ »¯πÀº³ ¯¼¼¸. ΌπÉÄ °Ç¸º ÄÀ¾ºÃÄ¸² ±·¸, ³π³ºÄ¸²Ä³º 
³¾¯¼ÇÃ¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¼ÀºπÎ¾ π³Ã³´Ì¾ÄÉ¾. 

 

2.9. Μ³»ÃÀπ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»À² π³Ã¯´À¾Ä¸Ä 

�ÃºÃ½°¾Àº ·¸½À´Ã³φº»À² π³Ã¯´À¾Ä¸Ä ÃÇÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ÃÄ¸¾¯ ½¸ ÄÀÇÄ π³Ã¯´À¾Ä¸Ä πÀÇ 
³φÀÃÀÍ¾ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ. £ÄºÄ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ¸ÇÃÉπ³Ê»°Ä ÇÎÃ¸Ä, 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾¸Ä Ä¸Ä �¼¼¯·³Ä, π³Ã³Ä¸Ã¸²Ä³º ·¸½À´Ã³φº»± »Ã²Ã¸ ¼Ì´É Ä¸Ä 
ÇπÀ´¸¾¾¸Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, ¸ ÀπÀ²³ ·¸½ºÀÇÃ´¸² ³¾ºÃÀÃÃÀπ²³ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä, »³¹ÎÄ ¸ 
πÃÀÃφÀÃ¯ ¸Ã´³Äº»ÀÍ ·Ç¾³½º»ÀÍ ·¸¾ ¸π³Ã»¸² ´º³ Ä¸¾ »¯¼ÇÈ¸ Ä¸Ä ·±Ä¸Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä. � 
¸πÀÇº»ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, ÄÀ ·º¸ÇÃÇ½°¾À ÉÃ¯ÃºÀ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º Àº ÃÇ¸Äº»¯ Ç³½¸¼°Ä 
³½Àº³°Ä Ã¸ ÃÍ´»ÃºÃ¸ ½¸ ¯¼¼ÀÇÄ »¼¯·ÀÇÄ »³¹ºÃÄÀÍ¾ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä ½¸ 
¸¼»ÇÃÄº»°Ä ´º³ πÀ¼¼ÀÍÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ. � ³Ãº¹½ÌÄ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ ¸ºÃ°ÃÇÀ¾Ä³º ÃÄ¸¾ 
³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ Ä¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä ·¸¾ ¸²¾³º º»³¾ÌÄ ¾³ ³¾ÄºÃÄ³¹½²Ã¸º ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì 
ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ Ä¸¾ ¸´»³Ä³¼¸²πÀÇ¾. ©Ä ³πÀÄ°¼¸Ã½³, π³Ã³Ä¸Ã¸²Ä³º °¼¼¸ºÈ¸ ¸π³Ã»ÀÐÄ 
¸Ã´³Äº»ÀÐ ·Ç¾³½º»ÀÐ. � ½¸Ä³¾¯ÃÄ¸ÇÃ¸ »³º ¸ πÃÌÃ¼¸È¸ ¸πÀÇº»¯ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ³πÌ ÄÀ 
¸¿ÉÄ¸Ãº»Ì πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ »¯πÀº¸Ä ¼ÍÃ¸ºÄ, ÉÃÄÌÃÀ ¸ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½³ ³ºÎÃº½¸ ¼ÍÃ¸ ÃÄÀ 
πÃÌ³¼¸½³ Ä¸Ä °¼¼¸ºÈ¸Ä ¸Ã´³Äº»ÀÍ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä ¸²¾³º ¸ 
Ä¸Ç¾À¼À´²³11. �º ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸π³¾¸¿¸Ä¯ÃÀÇ¾ »³º ¾³ ³¾³·ºÀÃ´³¾ÎÃÀÇ¾ ÄºÄ 
·º³·º»³Ã²¸Ä ÄÀÇÄ, »³¹ÎÄ »³º ¾³ ½¸ºÎÃÀÇ¾ Ä¸¾ ¸¿¯ÃÄ¸Ã± ÄÀÇÄ ³πÌ ÄÀ ¸Ã´³Äº»Ì ·Ç¾³½º»Ì, 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÎ¾Ä³Ä Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ πÀ¼¼Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ (³¼¼¯ ÌÇº 
³π³Ã³²Ä¸Ä³ Ì¼É¾). �ÇÄÌ ºÃÇÍ¸º º·º³²Ä¸Ã³ ÃÄ¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ´º³ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ·¸¾ πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¯½¸Ã¸ ¸π³φ± ± ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀ¾ π¸¼¯Ä¸ 
»³º °ÄÃº ¸ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ÀÃºÃ½°¾É¾ ³πÌ ³ÇÄ°Ä ·¸¾ ½πÀÃ¸² ¾³ ¸π¸Ã¸¯Ã¸º ³Ã¾¸Äº»¯ Ä¸¾ 
¸½π¸ºÃ²³ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾. �¾Ä² ¾³ ³¾Ä³´É¾²·À¾Ä³º ¯¼¼¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¸¾ÄÌÄ »³º ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ 
»¼¯·ÀÇ φº¼À¿¸¾²³Ä ´º³ Ä¸¾ πÃÀÃ°¼»ÇÃ¸ ÄÀÇ ³¾¸π³Ã»ÀÍÄ ·º³¹°Ãº½ÀÇ ¸Ã´³Äº»ÀÍ 
·Ç¾³½º»ÀÍ, Àº ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ½¸ºÎÃÀÇ¾ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇÄ ´º³ 
¸Ã´³Äº»Ì ·Ç¾³½º»Ì ³¾³·º³Ã¹ÃÎ¾À¾Ä³Ä ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ÄÀÇÄ »³º ÇºÀ¹¸ÄÎ¾Ä³Ä ·º¯φÀÃ¸Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ. � ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ ¸¾ÌÄ ÃÄ³¾Ä ³ÇÄÌ½³ÄÀÇ check-in 24ÉÃ¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 
ÃÄ¸¾ ÇπÀ·ÀÇ± »³º ¸ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ tablet ÃÄ³ ·É½¯Äº³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³¾ÄºÃÄ³¹½²ÃÀÇ¾ 
¸¾ ½°Ã¸º Ä¸¾ °¼¼¸ºÈ¸ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ÃÄ¸¾ ÇπÀ·ÀÇ± ¸¾ÌÄ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ. �¯πÀºÀº ³πÌ ÄÀÇÄ 
π¸¼¯Ä¸Ä ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±ÃÀÇ¾ ÄÀ ÃÄ³¾Ä ±/»³º Ä³ tablet, ³φ±¾À¾Ä³Ä ³Ã»¸ÄÌ ÇÃÌ¾À ÃÄÀ 
πÃÀÃÉπº»Ì Ä¸Ä ÇπÀ·ÀÇ±Ä ´º³ Ä¸¾ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ ¯¼¼É¾ π¸¼³ÄÎ¾. �πÀ½°¾ÉÄ, ¸ 
³¾¸π¯Ã»¸º³ ¸Ã´³Äº»ÀÍ ·Ç¾³½º»ÀÍ ¸¾¹³ÃÃÍ¾¸º ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä ¾³ ÇºÀ¹¸Ä±ÃÀÇ¾ 
Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ÎÃÄ¸ ¾³ ³¾ÄºÃÄ³¹½²ÃÀÇ¾ Ä¸¾ °¼¼¸ºÈ¸ ¸Ã´³·À½°¾É¾. 

 

¤À ¾À½À¹¸Äº»Ï π¼³²ÃºÀ ½º³Ä ÇÎÃ³Ä π³²·¸º ¸π²Ã¸Ä ÃÌ¼À ÃÄºÄ ³πÀφ¯Ã¸ºÄ ´º³ ¸π°¾·ÇÃ¸ 
ÃÄ¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³. �³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä π³¾·¸½²³Ä ÄÀÇ »ÀÃÀ¾ÀÊÀÍ, πÀ¼¼¯ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ 
¯ÃÇºÃ³¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ ÃÇÃ»¸Ç°Ä ³¾°π³φ¸Ä ¹¸Ã½À½°ÄÃ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ πÃº¾ ³πÌ 
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Ä¸¾ ¸²ÃÀ·À ÄÉ¾ Ä¸¼¸ÇÄ³²É¾ ÃÄÀ ¼Ì½πº ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ. £ÇÇ¾¯, ³ÇÄÌ ÃÇ¾°³³º¾¸ ¼Ì´É 
ÄÉ¾ ¾À½º»Î¾ ³π³ºÄ±Ã¸É¾ ´º³ Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÀÇ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ 
³ºÀ³Ãφ¯¼¸º³Ä. � ÃÇ¹½ÌÄ ³πÌÃ³¸Ã¸Ä ÄÀÇ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ, Ä³ πÃÌÄÇπ³ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸¾ 
³Ãφ¯¼¸º³, À �¸¾º»ÌÄ �³¾À¾ºÃ½ÌÄ ´º³ Ä¸¾  ÃÀÃÄ³Ã²³ �¸·À½°¾É¾ (�� �) »³º ¯¼¼¸Ä 
¾À½º»°Ä ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ »³¹ÀÃ²·ÀÇ¾ ³¾ »³º ½¸ πÀºÀ¾ ÄÃÌπÀ ¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ πÃ°π¸º ¾³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸² ³πÌ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä, ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä »³º ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ 
ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ. 

 

2.10. Η ³¾¯´»¸ ´º³ ½º³ ÃÄÃ³Ä¸´º»± È¸φº³»±Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ´º³ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇÃºÃ½ÀÐ 
»³º φº¼À¿¸¾²³Ä 

�πÌ Ä¸¾ π³Ã³π¯¾É ³¾¯¼ÇÃ¸ πÃÀ»ÍπÄ¸º ÌÄº Àº Çπ¸Í¹Ç¾Àº ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ πÃ°π¸º 
¾³ ÇºÀ¹¸ÄÀÍ¾ ½º³ À¼ºÃÄº»± »³º ÌÇº ³½º´ÎÄ Ä¸Ç¾º»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ³π°¾³¾Äº ÃÄ¸¾ È¸φº³»± 
Ä¸Ç¾À¼À´²³. §Ã¸º¯·¸Ä³º ¾³ ³¿ºÀ¼À´ÀÍ¾ ÌÇº ½Ì¾À Ä³ π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ »³º Ä³ ½¸ºÀ¾¸»Ä±½³Ä³ 
ÄÉ¾ ²·ºÉ¾ ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ (·¸¼. ³πÌ Ä¸Ç¾º»± ¯πÀÈ¸), ³¼¼¯ »³º ÄÀ¾ ÃÌ¼À πÀÇ 
·º³·Ã³½³Ä²·ÀÇ¾ ¸ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä »³º ¸ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã± Ä¸Ä ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯, ÄÀ 
½°´¸¹ÌÄ Ä¸Ä »³º Àº ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä πÀÇ ¸φ³Ã½Ì·¸º, Àº ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ 
ÄÉ¾ ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾ »³º Àº ¸¾°Ã´¸º¸Ä ÄÉ¾ ³¾Ä³´É¾ºÃÄÎ¾, ¸ ÃÇ½³³ÄÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä »¯¹¸ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
¼ÍÃ¸Ä »³º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ±Ä Ä¸Ä ÃÄºÄ ±·¸ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ½¸¾¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä 
¼ÍÃ¸ºÄ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä, »³¹ÎÄ »³º π¼¸¹ÎÃ³ ¯¼¼É¾ π³Ã³´Ì¾ÄÉ¾. �º³ ¾³ ¸πºÄÍÇ¸º ¸ 
ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ Ã¸ ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ φº¼À¿¸¾²³Ä, πÃ°π¸º ¸ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ¾³ 
·º³¹°Ä¸º Ã³φ± Ä¸Ç¾À¼À´º»± ÃÄÃ³Ä¸´º»±, ¸ ÀπÀ²³ ¹³ ·º°π¸º ÄºÄ ³πÀφ¯Ã¸ºÄ Ä¸Ä ´º³ 
¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³12. £¸ ³¾Ä²¹¸Ä¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸, ¸ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ²ÃÉÄ »³Ä³¼±¿¸º ¾³ 
·º³¹°Ä¸º ¸²Ä¸ Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ·¸¾ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ± ·¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸² ÌÃÀ ¹³ 
°πÃ¸π¸ »³º ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä Àº π¸¼¯Ä¸Ä ±/»³º Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ·¸¾ ¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾, 

¸²Ä¸ ¼ÍÃ¸ºÄ πÀÇ ·¸¾ ÃÇ¾¸Ã´¯·À¾Ä³º ÃÉÃÄ¯ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ »³º ÃÄ¸¾ πÃ¯¿¸ ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ¾ 
½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ φÌÃÄÀ ¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ. 

 

3. ¡Ã³ºÄ¹º¯ ³±¼³Ä³ ´¹³ Ä·½ Ç¹¿¸°Ä·Ã· Ä¸Ç½¿»¿´¹ºÑ½ »ÐÃ¸ω½ ÃÄ¹Ä ¸π¹Ç¸¹Ã±Ã¸¹Ä 
Ä¿ÇÃ¹Ã¼¿Ð º³¹ φ¹»¿¾¸½²³Ä 

£ÄÀ Ä¸¼¸ÇÄ³²À ½°ÃÀÄ ÄÀÇ »¸φ³¼³²ÀÇ, π³Ã³Ä²¹¸¾Ä³º ½¸Ãº»¯ π³Ã³·¸²´½³Ä³ πÃ³»Äº»Î¾ 
³¸½¯ÄÉ¾ ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ »³¹À·±´¸Ã¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ç¹Í¾É¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä »³Ä¯ Ä¸ 
¼±È¸ ³πÀφ¯Ã¸É¾ ´º³ ¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³: 

✓ �¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ÄÃ¸ÇÀÇÃÎ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. 
✓  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾ πÀÇ ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¸²¾³º ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ 

½°ÃÉ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾. 
✓  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ πº¹³¾Î¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾. 
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✓ �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ π¼¸À¾¸»Ä¸½¯ÄÉ¾ »³º ½¸ºÀ¾¸»Ä¸½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ 
πÀÇ πÃÀÃ·ºÀÃ²ÃÄ¸»³¾. 

✓ �πº¼À´± ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ πÀÇ ¸²¾³º ·Ç¾³ÄÌ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ 
Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º πÀÇ ¸²¾³º »³Ä³¼¼¸¼ÌÄ¸Ã¸Ä ´º³ ÄÀ πÃÀφ²¼ Ä¸Ä 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. 

✓ �¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ (¹¸Äº»Î¾ »³º ³Ã¾¸Äº»Î¾) πÀÇ ¹³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ ³πÌ 
Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ä »¯¹¸ Ä¸Ç¾À¼À´º»±Ä ¼ÍÃ¸Ä ÃÄºÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä, ÄÀ 
½¯Ã»¸Äº¾´», Ä¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ »³º Ä¸¾ Àº»À¾À½º»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ 
Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. 

✓ �¾³·º¯Ã¹ÃÉÃ¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÎÃÄ¸ ¾³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º π¼°À¾ Ä¸¾ 
³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾. 

✓ �πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸´Ç¸ºÃº·²É¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ »³º ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ 
Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ ³φÀÃÀÍ¾ Àº ³¼¼³´°Ä. 

✓ �»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÃÄ¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± »³º ³πÀ·ÀÄº»± ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä 
¾°³Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä, »³¹ÎÄ »³º ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÇÇÌ¾ φÌ³É¾ ± ³¾ÄºÃÄ¯Ã¸Î¾ ÄÀÇÄ ÃÄºÄ 
³¼¼³´°Ä. 

✓ �¾¯πÄÇ¿¸ πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ½¯Ã»¸Äº¾´» »³º ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ 
π¸¼³ÄÎ¾, ÄÉ¾ πÃÀ½¸¹¸ÇÄÎ¾ »³º ÄÉ¾ ¼ÀºπÎ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ 
³¼¼³´°Ä, ÌπÀÄ¸ »³º ÌπÉÄ ³π³ºÄ¸²Ä³º. 

✓ �»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ÃÄ¸ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä ¾°³Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä. 
✓  ³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ »³º ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»±Ä ¼ÍÃ¸Ä ÉÄ 

πÃÀÄ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³ »³º Ä¸¾ ³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³. 

 

£ÄÀ ¸πÌ½¸¾À ½°ÃÀÄ Ä¸Ä π³ÃÀÍÃ³Ä ¸Ã´³Ã²³Ä π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ÀÃºÃ½°¾¸Ä ³πÌ ÄºÄ 
πÀ¼Ç¯Ãº¹½¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸φ³Ã½ÌÃÀÇ¾ Àº ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
φº¼À¿¸¾²³Ä, Àº ¸Ã´³Ã²¸Ä ´º³ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ³ÇÄ°Ä Àº ¼ÍÃ¸ºÄ, 
»³¹ÎÄ »³º Ä³ π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ »³º Ä³ ½¸ºÀ¾¸»Ä±½³Ä¯ ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸, ÄÀÇÄ 
ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä »³º ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ. �ÇÀÇ¾ ¸πº¼¸´¸² πÃÀÄ π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ·Î·¸»³ 
Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ, ³πÌ ÄºÄ πÀ¼Í ³π¼°Ä È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä °ÉÄ Ä³ πÃÀ¸´½°¾³ ÃÀ½πÌÄ 
»³º ÄÀ �º³·²»ÄÇÀ ÄÉ¾ πÃ³´½¯ÄÉ¾ (Internet of Things, IoT). � ¸πº¼À´± ³³Ã²ÃÄ¸»¸ ÃÄ¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ ³πÌ ¿¸¾À·ÀÇ¸º³»°Ä ½À¾¯·¸Ä, 
¸ÃÄº³ÄÌÃº³ ± Ä³¿º·ºÉÄº»¯ πÃ³»ÄÀÃ¸²³, À ³³¹½ÌÄ ÃÄÀ¾ ÀπÀ²À Àº ¼ÍÃ¸ºÄ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º 
±·¸ Ã±½¸Ã³ ³πÌ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä, »³¹ÎÄ »³º À ÄÀ½°³Ä ¸φ³Ã½À´±Ä 
ÄÀÇÄ (·º³·º»³Ã²¸Ä ¯½¸Ã¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä ±/»³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä). �¸ ³ÇÄÌ ÄÀ Ã»¸πÄº»Ì 
π³Ã³¼¸²φ¹¸»³¾ ÀÃºÃ½°¾¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ πÀÇ ¸²¾³º πºÀ ÃÍ¾¹¸Ä¸Ä [π.Ç. ³¼ÇÃ²·³ 
½π¼À» (blockchain)] ± πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ¸ÇÃÍÄ¸Ã³ (π.Ç. ÃÇÃÄ±½³Ä³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
»³Ä³¼Ç½¯ÄÉ¾). 
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1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

�º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä ± πº¾³»²·¸Ä ·º³¹°ÄÀÇ¾ «·º³ÃÍ¾·¸Ã¸ ½¸ °¾³ »¸¾ÄÃº»Ì ÃÍÃÄ¸½³ 
(³πÀÄ¸¼ÀÍ½¸¾À ³πÌ °¾³ ÃÍÃÄ¸½³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ »³º °¾³ ÃÍÃÄ¸½³ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ ÇÃ¸ÃÄÎ¾) πÀÇ ¸πºÄÃ°π¸º ÄÀ¾ ³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾À Ç¸ºÃºÃ½Ì 
ÄÀÇÄ»13.  ³Ã°ÇÀÇ¾ Ã¸½³¾Äº»°Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ´º³ »¯πÀºÀ πÃÀÊÌ¾ ± »¯πÀº³ Çπ¸Ã¸Ã²³ ÄÀÇ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ (π.Ç. ÎÃ¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÀÇ ¸ÃÄº³ÄÀÃ²ÀÇ ± ÄÀÇ Ãπ³) »³º π³ÃÀÇÃº¯·ÀÇ¾ 
Ç¯ÃÄ¸Ä π¼À±´¸Ã¸Ä, πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¸»·¸¼ÎÃ¸É¾ ».¼π. �º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä »³¹ºÃÄÀÍ¾ 
¸φº»Ä± ½º³ ·Ç¾³½º»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ½¸ ÇÃ±Ã¸ πÀ¼Ç½°ÃÉ¾, ÌπÉÄ ÄÀ ³²¾Ä¸À »³º Àº 
»º¾ÀÍ½¸¾¸Ä ¸º»Ì¾¸Ä, ¸¾Î Àº Ä³Ç°ÉÄ ¸¾³¼¼³ÃÃÌ½¸¾¸Ä ³π¸º»À¾²Ã¸ºÄ πÀÇ ÃÇ¾±¹ÉÄ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ ¸²¾³º ½³»Ã¯¾ ¸¼»ÇÃÄº»ÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ ÄºÄ ÃÇ½³³Äº»°Ä ÃÄ³Äº»°Ä ·º³φ¸½²Ã¸ºÄ14. 

� ·º³Ç¸²ÃºÃ± ÄÀÇÄ ´²¾¸Ä³º ÃÇ¾±¹ÉÄ ½°ÃÉ πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³³ÃºÃ½°¾ÀÇ ÃÄÀ 
·º³·²»ÄÇÀ ± ÃÄÀ ¾°φÀÄ (cloud), ¸¾Î ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ πÀ¼¼°Ä ´¼ÎÃÃ¸Ä »³º ·²¾ÀÇ¾ Ä¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ´º³ ÇÀÃ¸´ÀÍ½¸¾¸Ä ·¸½ÀÃº¸ÍÃ¸ºÄ ± ·º³φ¸½²Ã¸ºÄ (π.Ç. ½º³ È¸φº³»± À¹Ì¾¸ Ã¸ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²À ½πÀÃ¸² ¾³ ¸½φ³¾²·¸º πÃÀÃφÀÃ°Ä ´º³ ÄÀπº»¯ ³¿ºÀ¹°³Ä³, Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä Ä³¿² ± 
¸ÃÄº³ÄÌÃº³). ¤³ ½¸¾Í½³Ä³ ± Àº π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³¼¼¯¿ÀÇ¾ Ã¸ ½¸Ãº»¯ ½Ì¼ºÄ 
·¸ÇÄ¸ÃÌ¼¸πÄ³, ¸¾Î Çπ¯ÃÇ¸º »³º ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÇÃÀ¾º»ÀÍ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÀÍ (π.Ç. »³Ä¯ Ä¸ 
·º¯Ã»¸º³ ½º³Ä ¸»·±¼ÉÃ¸Ä ± ÄºÄ ÎÃ¸Ä ³ºÇ½±Ä ± ÌÄ³¾ ÄÀ »Àº¾Ì-ÃÄÌÇÀÄ ³Ã²Ã»¸Ä³º ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ 
».¼π.). �º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ¸º»À¾º»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ½°ÃÉ »Ç¼ºÌ½¸¾É¾ ½¸¾ÀÍ ± ¸πº¼À´Î¾ ½¸ À¹Ì¾¸Ä ³φ±Ä ÇÉÃ²Ä Ä¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ (½Ì¾À π³¹¸Äº»±, ½À¾Ì·ÃÀ½¸ π³ÃÀÇ± 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ πÃÀÄ ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä).  

 

�º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä ³π³ÃÄ²·À¾Ä³º ³πÌ 2 ½°Ã¸: ÄÀ Ç¼º»Ì (·¸¼. ÃÇÃ»¸Ç°Ä ÌπÀÇ 
π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º Àº π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä, π.Ç. À¹Ì¾¸Ä, tablet, smart TV, È¸φº³»À² ÄÀ²ÇÀº, À¹Ì¾¸Ä 
πÃÀ³À¼±Ä ³²¾Ä¸À, ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä¸Ä À¹Ì¾¸Ä, È¸φº³»À² π²¾³»¸Ä ½¸¾ÀÍ ».¼π.) »³º ÄÀ ¼À´ºÃ½º»Ì 
(ÄÀ ÀπÀ²À π³Ã°Ç¸Ä³º ÃÇ¾±¹ÉÄ ³πÌ ÄÀ¾ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀ πÃÀ½¸¹¸ÇÄ±, ½¸ ÄÀ »¸²½¸¾À, ÄÀ ³²¾Ä¸À 
»³º ÄºÄ φÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä ·À½¸½°¾³ Ã¸ πÃÀ»³Ä³Ã»¸Ç³Ã½°¾³ πÃÌÄÇπ³ ± ÃÄ¸ ·º¯Ä³¿¸ πÀÇ 
³¾Ä³πÀ»Ã²¾¸Ä³º ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä). 

 

£±½¸Ã³, ¸ ÇÃ±Ã¸ È¸φº³»Î¾ À¹À¾Î¾ ¸²¾³º ¸ÇÃ°ÉÄ ·º³·¸·À½°¾¸ Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ »¼¯·ÀÇÄ. 
� ¸Ç¸¼º¿²³ ÄÀÇÄ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, ¸ ¸Ç»À¼²³ ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸Ä 
»³º Àº ¼À´º»°Ä Äº½°Ä ÄÀÇÄ ÄºÄ »³¹ºÃÄÀÍ¾ πÃÀÄº½Î½¸¾À ¸Ã´³¼¸²À π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä »³º 
πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ »³º Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾. 
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2. �φ³Ã¼¿´±  

�º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± πÃÀ³À¼± ÃÄÀ »Àº¾Ì-ÃÄÌÇÀ ¸¾ÌÄ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ Ã¸ πÃ³´½³Äº»Ì ÇÃÌ¾À ½°ÃÉ ÀπÄº»¯ ¸¼»ÇÃÄº»Î¾ ½¸¾Ç½¯ÄÉ¾, ³²¾Ä¸À »³º 
φÉÄÀ´Ã³φºÎ¾. �¸Ä³φ°ÃÀÇ¾ Ã¸½³¾Äº»°Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ÃÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä, ÃÄÀÇÄ 
¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ± ÃÄÀÇÄ πÃÀÃ»¸»¼¸½°¾ÀÇÄ ½º³Ä ¸»·±¼ÉÃ¸Ä ½¸ ¸Ç»À¼²³ »³º Ã³φ±¾¸º³. 
£Ç¾¸πÎÄ, Àº À¹Ì¾¸Ä ÄÀπÀ¹¸ÄÀÍ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ ÇÎÃÀÇÄ ÌπÀÇ π³Ã³Ä¸Ã¸²Ä³º ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ (¼Ì½πº, »Àº¾ÌÇÃ¸ÃÄÀº ÇÎÃÀº, ³Ã³¾Ã°Ã ».¼π.)15, »ÇÃ²ÉÄ »À¾Ä¯ Ã¸ Ã¸½¸²³ 
πÎ¼¸Ã¸Ä, ·º°¼¸ÇÃ¸Ä ± ³¾³½À¾±Ä16. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, ÄÀ ¼Ì½πº ¹¸ÉÃ¸²Ä³º ÄÀ π¼°À¾ 
»³Ä¯¼¼¸¼À Ã¸½¸²À ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸Ä ½º³Ä È¸φº³»±Ä À¹Ì¾¸Ä ¸ ÀπÀ²³ πÃÀ³¯¼¼¸º ·º³·Ã³ÃÄº»¯ 

½¸¾Í½³Ä³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ π³ÃÀÇ°Ä »³º ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ 
ÄÀπº»°Ä πÃÀÃφÀÃ°Ä »³º πÃÀÉ¹¸Äº»°Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä, ·¸¼Ä²³ »³ºÃÀÍ, ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ´º³ 
¸»·¸¼ÎÃ¸ºÄ ».¼π. £ÄÀ ¸ÃÄº³ÄÌÃºÀ, ½º³ È¸φº³»± À¹Ì¾¸ ½πÀÃ¸² ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸² ´º³ Ä¸¾ 
π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ πº¯ÄÉ¾ ¸½°Ã³Ä ± ¸¾ÌÄ ¸º·º»ÀÍ ½¸¾ÀÍ, »³¹ÎÄ »³º ´º³ Ä¸¾ πÃÌÃ»¼¸Ã¸ 
ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ Ã¸ »¯πÀº³ ¸»·±¼ÉÃ¸. 

 

� ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÉ¾ È¸φº³»Î¾ À¹À¾Î¾ ´²¾¸Ä³º ³πÌ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, ¸¾Î ¸ 
ÇÃ±Ã¸ ÄÀÇÄ, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾É¾ ÄÀÇ »³Ä¯ π¸Ã²πÄÉÃ¸ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ »³º Ä¸Ä 
½ÀÃφÀπÀ²¸Ã¸Ä, ½πÀÃ¸² ¾³ πÃÀÃ³Ã½Ì·¸Ä³º ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä Ä¸Ä ½À¾¯·³Ä. �º È¸φº³»°Ä 
À¹Ì¾¸Ä ·¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ½Ì¾À ´º³ Ä¸¾ ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä, ³¼¼¯ »³º ´º³ 
Ä¸¾ πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ¸¾ºÃÇÇÄº»Î¾ πÉ¼±Ã¸É¾ (upselling) »³º ·º³ÃÄ³ÇÃÀÍ½¸¾É¾ 
πÉ¼±Ã¸É¾ (cross-selling) πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º ¸πºπ¼°À¾ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, ½º³ È¸φº³»± À¹Ì¾¸ ÄÀπÀ¹¸Ä¸½°¾¸ ÃÄÀ ¸ÃÄº³ÄÌÃºÀ ½πÀÃ¸² 
¾³ ¸¾¹³ÃÃÍ¾¸º ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä ¾³ ·À»º½¯ÃÀÇ¾ ÄÀ Ãπ³ »³º ÄºÄ ¯¼¼¸Ä π³ÃÀÇ°Ä ÄÀÇ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, ¸¾Î ½º³ À¹Ì¾¸ ÄÀπÀ¹¸Ä¸½°¾¸ ÃÄ¸¾ ³²¹ÀÇÃ³ ÃÇ¾¸·Ãº¯Ã¸É¾ ½πÀÃ¸² ¾³ 
πÃÀÃ»³¼¸² ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä ¾³ ¸πºÃ»¸φÄÀÍ¾ Ä³ Ã¸½¸²³ πÎ¼¸Ã¸Ä ÄÃÀφ²½É¾ »³º πÀÄÎ¾ ÄÀÇ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ. �º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä ³Ã²Ã»ÀÇ¾ ¸π²Ã¸Ä ¸φ³Ã½À´± ÃÄ¸ ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ 
¸»·¸¼ÎÃ¸É¾, ½¸ Ä¸ ·É¾Ä³¾± ½¸Ä¯·ÀÃ¸ (live streaming) ½º³Ä ¸»·±¼ÉÃ¸Ä ± Ä¸¾ πÃÀ³À¼± 
ÄÉ¾ πºÀ πÃÌÃφ³ÄÉ¾ ¾°É¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ³ÇÄ±. 

 

�º À¹Ì¾¸Ä ÃÄ³ ·É½¯Äº³ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ πÀ¼Í ·¸½Àφº¼± ¸πº¼À´±, ³¾Äº»³¹ºÃÄÎ¾Ä³Ä Ä³ 
¿¸π¸Ã³Ã½°¾³, π¼°À¾, ¸¾¸½¸ÃÉÄº»¯ φÇ¼¼¯·º³. £¸ ³ÇÄ± Ä¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸, Àº È¸φº³»°Ä 
À¹Ì¾¸Ä ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ½º³Ä πºÀ ³ºÎÃº½¸Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä πÀÇ π¸ÃºÀÃ²·¸º Ä¸ 

Ãπ³Ä¯¼¸ Ç³ÃÄºÀÍ.  À¼¼°Ä ¿¸¾À·ÀÇ¸º³»°Ä ½À¾¯·¸Ä ¸πº¼°´ÀÇ¾ smart TV ´º³ Ä¸¾ 
π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ¸πºπ¼°À¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º πÀº»²¼É¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ »³Ä¯¼Ç½³ ± 
ÃÄÀºÇ¸²É¾ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÄºÄ ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾, π.Ç. ·¸¼Ä²³ »³ºÃÀÍ, 
π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ´º³ ³¸ÃÀ·ÃÌ½º³, ÃÇ´»Àº¾É¾²¸Ä, ·¸½Àφº¼¸²Ä πÃÀÀÃºÃ½ÀÍÄ ».¼π. 
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�º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÃÄÌÇ¸ÇÃ¸Ä π¸¼³ÄÎ¾ πÀÇ ³Ã²Ã»À¾Ä³º 
¸»ÄÌÄ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, ´º³ π³Ã¯·¸º´½³ ½¸ ½º³ À¹Ì¾¸ πÀÇ ¹³ ¸²¾³º ÀÃ³Ä± ³πÌ ÄÀ¾ ·ÃÌ½À 
»³º ¹³ πÃÀ³¯¼¼¸º ½¸¾Í½³Ä³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ πÃÀÉ¹¸Äº»°Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, 
Ç³½¸¼ÌÄ¸Ã¸Ä Äº½°Ä, ¸º·º»¯ π³»°Ä³ »³º ¯¼¼¸Ä πÃÀÃφÀÃ°Ä πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ πÃÀÃ¸¼»ÍÃÀÇ¾ 
π¸¼¯Ä¸Ä. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³  

• ¤À ½¸ ÃÄ³Äº»Ì π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À »³º ¸ ÇÃ±Ã¸ πÀº»²¼É¾ πÀ¼Ç½°ÃÉ¾ πÃÀÃ¸¼»ÍÀÇ¾ ÄÀ 
¸¾·º³φ°ÃÀ¾ ÄÀÇ »Àº¾ÀÍ »³º ³Ç¿¯¾ÀÇ¾ Ä¸¾ πº¹³¾ÌÄ¸Ä³ πÉ¼±Ã¸É¾. 

• �º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ¸Ç¸¼º¿²³, »³¹ÎÄ ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ Ä¸¾ ¸Í»À¼¸ 
πÃÀÃ³Ã½À´± ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä Ä¸Ä ¸»¯ÃÄÀÄ¸ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 
φº¼À¿¸¾²³Ä.  À¼¼À² »³Ä³Ã»¸Ç³ÃÄ°Ä È¸φº³»Î¾ À¹À¾Î¾ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾ÀÇ¾ ÃÄ³ 
πÃÀÊÌ¾Ä³ ÄÀÇÄ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀÃ¹±»¸Ä π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ ³πÌ ÄÀ¾ ÇÃ±ÃÄ¸ ½¸ 
½¸Ä³φÀÃ¯ »³º ³πÌ¹¸Ã¸ (drag and drop) ± ·¸½ºÀÇÃ´²³Ä ¾°ÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ ½¸ 
ÇÃ±Ã¸ πÀ¼Ç¯Ãº¹½É¾ πÃÀ»³Ä³Ã»¸Ç³Ã½°¾É¾ πÃÀÄÍπÉ¾. 

• �º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÀπº»Î¾ 
³¿ºÀ¹°³ÄÉ¾, ¸»·¸¼ÎÃ¸É¾ »³º Ã¸½¸²É¾ πÀ¼ºÄºÃÄº»ÀÍ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ, 
πÃÀÃ¹°ÄÀ¾Ä³Ä ÄÀπº»Ì ÇÃÎ½³ ÃÄ¸ ÃÇ¾À¼º»± ¸½π¸ºÃ²³ ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸. 

• �°ÃÉ Ä¸Ä πÃÀÃφÀÃ¯Ä πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ ³πÌ ¯¼¼¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, Àº È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä 
¸½π¼ÀÇÄ²·ÀÇ¾ ÄÀ Ç³ÃÄÀφÇ¼¯»ºÀ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ πÀÇ πÃÀÃφ°Ã¸º ÄÀ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À. 

• �º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä π³Ã°ÇÀÇ¾ ÇÃ±Ãº½¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä Àº ÀπÀ²¸Ä ³¾³¾¸Î¾À¾Ä³º 
¸Í»À¼³ Ç¯Ã¸ ÃÄ¸¾ ³π¸Ç¹¸²³Ä ÃÍ¾·¸Ã¸ ÄÉ¾ À¹À¾Î¾ ½¸ ¸¿ÉÄ¸Ãº»°Ä π¸´°Ä πÀÇ 
¸¾¸½¸ÃÎ¾À¾Ä³º ³ÇÄÌ½³Ä³ (π.Ç. ÄÀπº»Ì ·¸¼Ä²À »³ºÃÀÍ, π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ ¯φº¿¸Ä »³º 
³¾³ÇÎÃ¸Ã¸Ä πÄ±Ã¸É¾, Ã»ÀÃ ³¹¼¸Äº»Î¾ ³´Î¾É¾ ».¼π.). 

• �º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀ³À¼±Ä ¸πÎ¾Ç½ÀÇ 
π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ, ¸¾ºÃÇÍÀ¾Ä³Ä °ÄÃº Ä¸¾ ³¾³´¾ÉÃºÃº½ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸πÉ¾Ç½²³Ä. 

• ¥π¯ÃÇ¸º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ·¸½ºÀÇÃ´²³Ä πÃÌÃ¹¸ÄÉ¾ ¸ÃÌ·É¾ ½°ÃÉ Ä¸Ä ÇÃ°ÉÃ¸Ä 
πÃÀ½±¹¸º³Ä Ã¸ ¯¼¼¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ Ä³ πÃÀÊÌ¾Ä³ ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ πÃÀ³¯¼¼À¾Ä³º ÃÄºÄ 
È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ. 

• �º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ πºÀ ³ºÎÃº½¸ ¼ÍÃ¸ ³πÌ Ä³ ·º³φ¸½ºÃÄº»¯ »³º 
¸¾¸½¸ÃÉÄº»¯ φÇ¼¼¯·º³, ³φÀÍ π¸ÃºÀÃ²·ÀÇ¾ Ä¸ Ãπ³Ä¯¼¸ Ç³ÃÄºÀÍ »³º ·º¸Ç»À¼Í¾ÀÇ¾ 
Ä¸ ´Ã±´ÀÃ¸ ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÇÉÃ²Ä ¾³ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º ¸πºπ¼°À¾ 
πÌÃÀº. 
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4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• �º È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä ·¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ´º³ ÃÇ¾³¼¼³´°Ä, ³¼¼¯ ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾. �¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ½¸¾ πÃÀÃ¸¼»ÍÀÇ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»¯ ÄÀ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ 
ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾, Àº ÀπÀ²Àº ½πÀÃ¸² ¾³ ÄºÄ ³´¾À±ÃÀÇ¾ ¼Ì´É Ä¸Ä ³πÀÇÃ²³Ä 
³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸Ä. 

• � ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ φº¼À¿¸¾²³Ä πÃ°π¸º ¾³ ¸πº»³ºÃÀπÀº¸² Ä³»Äº»¯ ÄºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ 
πÃÀ³¯¼¼À¾Ä³º ÃÄºÄ È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾É¾ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
πÀÇ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ³πÌ ¯¼¼¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ. �ÇÄÌ ÃÇ¾¸π¯´¸Ä³º ÌÄº °¾³ ½°¼ÀÄ ÄÀÇ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ πÃ°π¸º ¾³ ´¾ÉÃ²·¸º πÎÄ ¾³ ¸»Ä¸¼¸² ÄºÄ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä, ³¼¼ºÎÄ 
ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸Ä »³º ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
πÃ°π¸º ¾³ ³¾³Ä²¹¸Ä³º Ã¸ ¸¿ÉÄ¸Ãº»Ì ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸. �³º ÃÄºÄ ·ÍÀ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ 
πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ¸πºπ¼°À¾ »ÌÃÄ¸. 

5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 

 

 

 

 

 

 

³) ¨¸φº³»± À¹Ì¾¸ Ã¸ ÇÎÃÀ ÇπÀ·ÀÇ±Ä 

 

 

 

 

 

 

 

³) ¨¸φº³»± À¹Ì¾¸ Ã¸ ·É½¯ÄºÀ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ 

§ÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä: Stanislav Ivanov 
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£¤��¤ 

 

1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

¤³ ·º³·Ã³ÃÄº»¯ ÃÄ³¾Ä ¸²¾³º ÃÄ³¹½À² ¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ÇπÀ¼À´ºÃÄ± 

πÀÇ ÄÀπÀ¹¸ÄÀÍ¾Ä³º Ã¸ »Àº¾ÌÇÃ¸ÃÄÀÇÄ ÇÎÃÀÇÄ ´º³ ÇÃ±Ã¸ ³πÌ ÄÀ »Àº¾Ì17. ¤³ ÃÄ³¾Ä 
ÃÇ¾±¹ÉÄ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ À¹Ì¾¸ ³φ±Ä (± tablet), ½¸Ç³¾ºÃ½Ì »³Ä¯·¸º¿¸Ä (π.Ç. πÀ¾Ä²»º), 
π¼¸»ÄÃÀ¼Ì´ºÀ »³º ÇπÀ·ÀÇ± Ç³ÃÄÀ¾À½ºÃ½¯ÄÉ¾, ¸¾Î ¸π²Ã¸Ä π³Ã°ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 

³¾¯´¾ÉÃ¸Ä »³ÃÄÎ¾/¸´´Ã¯φÉ¾, Ã¯ÃÉÃ¸Ä ´Ã³½½º»ÀÍ »É·º»ÀÍ/»É·º»ÀÍ QR, ¸»ÄÍπÉÃ¸Ä 
».¼π. �πºπ¼°À¾, »¯¹¸ ÃÄ³¾Ä ·º³¹°Ä¸º π¸Ãº³¯¼¼À¾ ¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ ÄÀ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ÄÍπÀ 
ÇÃ±ÃÄ¸, »³¹ÎÄ »³º ÄÀ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀ ¼À´ºÃ½º»Ì. �¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ¸¾ÃÉ½³ÄÉ½°¾À ¼À´ºÃ½º»Ì »³º 
ÄÀ Ç¼º»Ì, Ä³ ÃÄ³¾Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ °¾³ ¸ÇÃÍ φ¯Ã½³ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾, π.Ç. π³ÃÀÇ± 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, »³Ä³ÇÎÃºÃ¸ ÃÄÀºÇ¸²É¾, πÉ¼±Ã¸ºÄ, π¼¸ÃÉ½°Ä, ¸»ÄÇπÎÃ¸ºÄ ».¼π. £¸ 
³¾Ä²¹¸Ã¸ ½¸ ÄºÄ È¸φº³»°Ä À¹Ì¾¸Ä, Ä³ ÃÄ³¾Ä ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ Ä¸¾ ³½φ²·ÃÀ½¸ ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ 
½¸ ÄÀÇÄ ÇÃ±ÃÄ¸Ä. �π² ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ, Ä³ ÃÄ³¾Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º »ÇÃ²ÉÄ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ 
³ÇÄÀ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä, π³Ã°ÇÀ¾Ä³Ä °ÄÃº ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ ³ÇÄÀ¾À½²³ ÃÄÀ¾ »³Ä³¾³¼ÉÄ± »³Ä¯ Ä¸ 
·º³·º»³Ã²³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º ¸¿Àº»À¾À½Î¾Ä³Ä »ÌÃÄ¸ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ÃÄºÄ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä. £ÄÀÇÄ πÀ¼Ç¯Ãº¹½ÀÇÄ ÄÍπÀÇÄ ÃÄ³¾Ä π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º Ä³ ÃÄ³¾Ä 
ÇÃ¸½³Äº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ (π.Ç. ATM), Àº φÉÄÀ´Ã³φº»À² ¹¯¼³½Àº, Ä³ ÃÄ³¾Ä °»·ÀÃ¸Ä 
¸ºÃºÄ¸Ã²É¾, Ä³ ÃÄ³¾Ä ¸ÃÄº³ÄÀÃ²É¾, Ä³ ÃÄ³¾Ä ³Ãφ¯¼¸º³Ä »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¸πºÃ»¸πÄÎ¾, Ä³ 
ÃÄ³¾Ä π¼À±´¸Ã¸Ä (wayfinding), Ä³ ÃÄ³¾Ä »³Ä³ÇÎÃºÃ¸Ä ÃÄÀºÇ¸²É¾ (π.Ç. Ã¸ ¾ÀÃÀ»À½¸²³ 
»³º ·¸½ÌÃºÀÇÄ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍÄ, ¸¾Î ÃÄ¸¾ ²·º³ »³Ä¸´ÀÃ²³ ³¾±»ÀÇ¾ »³º Ä³ ÃÄ³¾Ä check-in 

ÄÉ¾ ³¸ÃÀ·ÃÀ½²É¾) ».¼π. 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

¤³ ÃÄ³¾Ä ³Ã²Ã»ÀÇ¾ ¸ÇÃ¸²³ ¸φ³Ã½À´± ÃÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä18. �·º³²Ä¸Ã³ ·¸½Àφº¼± 
¸πº¼À´± ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ä³ ÃÄ³¾Ä check-in/check-out. ¤ÀπÀ¹¸ÄÀÍ¾Ä³º ÃÇ¾±¹ÉÄ ÃÄ³ ¼Ì½πº 
ÄÉ¾ »³Ä³¼Ç½¯ÄÉ¾ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ÃÇ½³¯¼ÀÇ¾ ÃÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÃÄ¸¾ 
ÇπÀ·ÀÇ± »³º ¾³ ½¸ÄÃº¯ÃÀÇ¾ ÄÀ¾ φÌÃÄÀ ¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇÄ. £Ä³ ÃÄ³¾Ä Àº π¸¼¯Ä¸Ä °ÇÀÇ¾ Ä¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ À¼À»¼¸ÃÎÃÀÇ¾ ÄÀ check-in »³º ¾³ »³Ä³ÇÉÃ²ÃÀÇ¾ Ä³ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÀÇÄ ÃÄÀ 
ÃÍÃÄ¸½³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³Ä³¼Ç½¯ÄÉ¾ (Property Management System, PMS) ÄÀÇ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, ¾³ π¼¸ÃÎÃÀÇ¾, »³¹ÎÄ »³º ¾³ π³Ã³¼¯³ÀÇ¾ Ä¸¾ ³πÌ·¸º¿¸ »³º Ä¸¾ »¯ÃÄ³-

»¼¸º·² ´º³ ÄÀ ·É½¯ÄºÌ ÄÀÇÄ. ¤À ¼À´ºÃ½º»Ì ÀÃºÃ½°¾É¾ ÃÄ³¾Ä ¸πºÄÃ°π¸º ÄºÄ ¸¾ºÃÇÇÄº»°Ä 
πÉ¼±Ã¸ºÄ (upselling), ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾À¾Ä³Ä ¸πº¼À´°Ä ´º³ ³´ÀÃ¯ ³¾³³³¹½²Ã¸É¾ (π.Ç. Ã¸ 
ÃÀÇ²Ä³), ³¼¼³´± »Ã³Ä±Ã¸É¾, π¼¸ÃÉ½± π¯Ã»º¾´», ³´ÀÃ¯/»Ã¯Ä¸Ã¸ ¸πºπ¼°À¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ (π.Ç. πÃÉº¾Ì ± π³»°ÄÀ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ Ãπ³), ¸¾Àº»²³Ã¸ πÀ·¸¼¯ÄÀÇ ».¼π. 
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¤³ ÃÄ³¾Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± È¸φº³»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ »³¹ÌÄº, ¸πºπ¼°À¾ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
»³º ¸»·¸¼ÎÃ¸ºÄ, πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ »³º ¸πº¼À´°Ä »Ã¯Ä¸Ã¸Ä »³º π¼¸ÃÉ½±Ä ¹°Ã¸É¾ »³º 
¸ºÃºÄ¸Ã²É¾ ± ¯¼¼É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ πÀÇ ·º³Ä²¹¸¾Ä³º ³πÌ ÄÀ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ± ³πÌ ¯¼¼¸Ä 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÃÄ¸¾ π¸ÃºÀÇ±. �¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ¼À´ºÃ½º»Ì πÀÇ °Ç¸º ¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹¸², Ä³ ÃÄ³¾Ä 
½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÃÇ¾·°À¾Ä³º ³π¸Ç¹¸²³Ä ½¸ Ä³ ÃÇÃÄ±½³Ä³ ¯¼¼É¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ¾³ 
πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾ πÉ¼±Ã¸ºÄ. �πºπ¼°À¾, Ã¸ ÀÃºÃ½°¾³ ¸ÃÄº³ÄÌÃº³, º·º³²Ä¸Ã³ Ã¸ ³¼ÇÃ²·¸Ä 
Ä³ÇÇφ³´¸²É¾19, Ä³ ÃÄ³¾Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ »³Ä³ÇÎÃºÃ¸ »³º π¼¸ÃÉ½± ÄÉ¾ 
π³Ã³´´¸¼ºÎ¾, ÇπÀ»³¹ºÃÄÎ¾Ä³Ä π¼±ÃÉÄ ÄÀÇÄ Ä³½²¸Ä. ¤³ ÃÄ³¾Ä ³ÇÄÀ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
¸ÃÄº³ÄÀÃ²É¾ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä³ ÃÇÃÄ±½³Ä³ π³Ã³´´¸¼²³Ä, Ä³ ÀπÀ²³ ¸²¾³º 
ÃÇ´ÇÃÀ¾ºÃ½°¾³ ½¸ ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ POS ÄÀÇ »¯¹¸ ¸ÃÄº³ÄÀÃ²ÀÇ »³º ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ ÃÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä 
ÌÇº ½Ì¾À ¾³ ¸πº¼°¿ÀÇ¾ °¾³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À πÃÀÊÌ¾ ³πÌ ÄÀ ½¸¾ÀÍ, ³¼¼¯ »³º ¾³ πÃÀÃ¹°ÃÀÇ¾ 
± ¾³ ³φ³ºÃ°ÃÀÇ¾ ÃÇÃÄ³Äº»¯ ± ¸πºπ¼°À¾ Ç¼º»¯. � π¼¸ÃÉ½± ¸»Ä¸¼¸²Ä³º »³º ³ÇÄ± ½°ÃÉ ÄÀÇ 
ÃÄ³¾Ä, ½¸ ½¸ÄÃ¸Ä¯ ± »¯ÃÄ³. �ÄÃº, Àº π¸¼¯Ä¸Ä ¼³½³¯¾ÀÇ¾ ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ ½¸ 
ÄÀ¾ π¼°À¾ ³π¼Ì »³º ³πÀ·ÀÄº»Ì ÄÃÌπÀ20. �º»ÃÌÄ¸ÃÀÇ ½¸´°¹ÀÇÄ ¸»·ÀÇ± ³ÇÄÀÍ ÄÀÇ ÃÄ³¾Ä 
Ã¸ ½ÀÃφ± tablet ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ÃÄ³ ÄÃ³π°·º³ ÄÉ¾ ¸ÃÄº³ÄÀÃ²É¾ »³º πÃÀÃφ°Ã¸º ÃÄÀÇÄ 
π¸¼¯Ä¸Ä Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ·ÀÇ¾ ÄÀ ½¸¾ÀÍ, ¾³ π³Ã³´´¸²¼ÀÇ¾ ÄÀ φ³´¸ÄÌ/ ÄÀ πÀÄÌ ÄÀÇÄ »³º 
¾³ ·¸Ä±ÃÀÇ¾ ÄÀ¾ ¼À´³Ãº³Ã½Ì. 

  

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ ½°ÄÃÉ¾ ´º³ Ä¸¾ πÃÌÃφ³Ä¸ π³¾·¸½²³, ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄ³¾Ä 
¹¸Ã½À½°ÄÃ¸Ã¸Ä. ¤ÀπÀ¹¸ÄÀÍ¾Ä³º ÃÄ¸¾ ¸²ÃÀ·À ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ/ ÄÀÇ »³Ä³¼Í½³ÄÀÄ »³º 
¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ÉÄ Ã¸½¸²³ ¸¼°´ÇÀÇ ³Ãφ¯¼¸º³Ä, »³¹ÌÄº ¸πºÄÃ°π¸Ä³º ¸ ¸²ÃÀ·ÀÄ ½Ì¾À Ã¸ ¯ÄÀ½³ 
½¸ φÇÃºÀ¼À´º»± ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³ ÃÎ½³ÄÀÄ ÎÃÄ¸ ¾³ ³πÀφ¸Í´¸Ä³º ¸ ¸¿¯π¼ÉÃ¸ Ä¸Ä ³Ã¹°¾¸º³Ä 
»³º ¾³ ·º³φÇ¼¯ÃÃ¸Ä³º ¸ ³Ãφ¯¼¸º³ Ì¼É¾ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ »³º ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÄÀÇ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ21. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³  

• �¿³ÄÀ½²»¸ÇÃ¸ Ä¸Ä π³Ã³´´¸¼²³Ä (π.Ç. ³πÌ Ä³ ÃÄ³¾Ä ¸ÃÄº³ÄÀÃ²É¾). ¤³ ÃÄ³¾Ä 
¸πºÄÃ°πÀÇ¾ ÃÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä ¾³ ¸¿³ÄÀ½º»¸ÍÃÀÇ¾ Ä¸¾ π³Ã³´´¸¼²³ ÄÀÇÄ 
πÃÀÃ¹°ÄÀ¾Ä³Ä/³φ³ºÃÎ¾Ä³Ä ¸²·¸. 

• �»Ã²³¸º³ π³Ã³´´¸¼²³Ä. £¸ ÎÃ¸Ä ³ºÇ½±Ä, »¯πÀºÀº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº/Ã¸Ã³ºÄÌÃÀº 
¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¿¸Ç¯ÃÀÇ¾ »¯πÀº³ ¼¸πÄÀ½°Ã¸º³ Ä¸Ä π³Ã³´´¸¼²³Ä, πÃ¯´½³ πÀÇ 
½πÀÃ¸² ¾³ πÃÀ»³¼°Ã¸º ·ÇÃ³Ã°Ã»¸º³ ³πÌ ½°ÃÀÇÄ ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸ ± »³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ ÃÄ¸¾ 
¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸. ΌÄ³¾ Àº π¸¼¯Ä¸Ä ¸πº¼°´ÀÇ¾ Àº ²·ºÀº Ä³ ÃÄÀºÇ¸²³ Ä¸Ä π³Ã³´´¸¼²³Ä 
ÄÀÇÄ ½°ÃÉ ÄÀÇ ÃÄ³¾Ä, ³ÇÄÌÄ À »²¾·Ç¾ÀÄ ¸¼³ÇºÃÄÀπÀº¸²Ä³º. 

• �¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ πÉ¼±Ã¸É¾/¸¾ºÃÇÇÄº»°Ä πÉ¼±Ã¸ºÄ (upselling). ¤À ¼À´ºÃ½º»Ì ÄÀÇ 
ÃÄ³¾Ä ½πÀÃ¸² ¾³ ¸½φ³¾²·¸º ½¸¾Í½³Ä³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÃ°ÇÀÇÃ¸Ä πÃÀÉ¹¸Äº»°Ä 
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¸¾°Ã´¸º¸Ä ± ¸º·º»°Ä πÃÀÃφÀÃ°Ä »³º ¾³ ¸¾¹³ÃÃÍ¾¸º ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä ¾³ π³Ã³´´¸²¼ÀÇ¾ 
°¾³ πÀÄÌ ± ½º³ ¸πºπ¼°À¾ Çπ¸Ã¸Ã²³, À·¸´Î¾Ä³Ä °ÄÃº Ã¸ ³Í¿¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸ÃÌ·É¾ ´º³ 
Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ φº¼À¿¸¾²³Ä. 

• �¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä Ä³ÇÍÄ¸Ä³Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä. ¤³ ÃÄ³¾Ä ³ÇÄÀ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä 
¸¿³Ãφ³¼²·ÀÇ¾ ÃÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ÇÃÌ¾À ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ Ä¸Ä 
π³Ã³´´¸¼²³Ä, »³¹ÎÄ »³º Ä³ÇÍÄ¸Ã¸ π³ÃÀÇ± ÄÉ¾ ¼ÀºπÎ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾. �πºπ¼°À¾, 
ÌÃÀ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀº π¸¼¯Ä¸Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ ÄÀ ÃÄ³¾Ä, ÄÌÃÀ ½¸ºÎ¾¸Ä³º ¸ ÀÇÃ¯ »³º À 
ÇÃÌ¾ÀÄ ³¾³½À¾±Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ÃÄ¸¾ ÇπÀ·ÀÇ±, ½¸ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ä¸¾ πºÀ 
πÃÀÃÉπº»± ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ½¸Ä³¿Í ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º π¸¼³ÄÎ¾. 

• � ÇÃ±Ã¸ ÃÄ³¾Ä ³À¸¹¯ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì, ½¸ºÎ¾¸º ÄÀ ¸Ã´³Äº»Ì »ÌÃÄÀÄ »³º ¸¿Àº»À¾À½¸² 
ÇÃÌ¾À »³º ÇÃ±½³. ¤³ ÃÄ³¾Ä ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ πÀ¼¼°Ä ³π¼°Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä Àº ÀπÀ²¸Ä ¸²¾³º 
¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾¸Ä ³¼¼¯ ³π³ºÄÀÍ¾ ÇÃÌ¾À »³º ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇÄ πÌÃÀÇÄ. 

• � ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾É¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ¸πºÄÃ°π¸º ÃÄÀÇÄ 
¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ¾³ ÃÄÃ°φÀÇ¾ Ä¸¾ πÃÀÃÀÇ± ÄÀÇÄ Ã¸ πºÀ ÃÍ¾¹¸Ä³ ·¸Ä±½³Ä³ ´º³ Ä³ 
ÀπÀ²³ ³π³ºÄ¸²Ä³º ³¾¹ÃÎπº¾¸ ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ »³º ·¸½ºÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³. 

• ¤³ ÃÄ³¾Ä ¸²¾³º ¸ÍÇÃ¸ÃÄ³ »³º π³Ã°ÇÀÇ¾ ³πÀ·ÀÄº»± »³º ´Ã±´ÀÃ¸ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸. 

• ¤³ ÃÄ³¾Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÄÀπÀ¹¸Ä¸¹ÀÍ¾ ÀπÀÇ·±πÀÄ¸. �º³¹°ÄÀÇ¾ ÃÇ¾±¹ÉÄ ¸¼»ÇÃÄº»Ì 
»³º ¸Ã´À¾À½º»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì, πÀÇ Ä³ºÃº¯·¸º ÃÄÀÇÄ ÃÍ´ÇÃÀ¾³ ·º³½ÀÃφÉ½°¾ÀÇÄ 
¸ÃÉÄ¸Ãº»ÀÍÄ ÇÎÃÀÇÄ ÄÉ¾ ¿¸¾À·ÀÇ¸²É¾ »³º ÄÉ¾ ¸ÃÄº³ÄÀÃ²É¾. 

• ¤³ ÃÄ³¾Ä ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± ³πÀÃÄ³ÃºÀπÀ²¸Ã¸ »³º Ä¸¾ ³¾°π³φ¸ 
¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸, πÀÇ °ÇÀÇ¾ ½¸´¯¼¸ Ã¸½³Ã²³ ´º³ ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä 
π³¾·¸½²³Ä ³¼¼¯ »³º ½¸Ä¯ ÄÀ π°Ã³Ä Ä¸Ä. 

• ¤³ ÃÄ³¾Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ½¸ºÎÃÀÇ¾ ÄÀ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Ì ³πÀÄÍπÉ½³ ½°ÃÉ Ä¸Ä 
·¸½ºÀÇÃ´²³Ä È¸φº³»Î¾ ¸´´Ã¯φÉ¾ (π.Ç. ·¸¼Ä²³ »³Ä³ÇÎÃºÃ¸Ä ÃÄÀºÇ¸²É¾), Ä³ ÀπÀ²³ 
Ã¸ ¯¼¼¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ¹³ °πÃ¸π¸ ¾³ ¸»ÄÇπÉ¹ÀÍ¾ ³πÌ Ä¸¾ ÇπÀ·ÀÇ±. 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• �º³ »¯πÀº³ ÃÄ³¾Ä ³π³ºÄ¸²Ä³º πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ ·º³·²»ÄÇÀ (π.Ç. ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ 
π¼¸ÃÉ½Î¾). £Ç¾¸πÎÄ, ½πÀÃ¸² ¾³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÇ¾·¸Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä, 
¸º·º»¯ Ã¸ π¸ÃºÌ·ÀÇÄ ³ºÇ½±Ä. 

• £¸ »¯πÀº³ ÃÄ³¾Ä ·¸¾ ¸²¾³º ·Ç¾³Ä± ¸ π¼¸ÃÉ½± ½¸ ½¸ÄÃ¸Ä¯ (π.Ç. ÃÄ³¾Ä Ã¸ π¯Ã»º¾´» 
± ÃÄ³¾Ä πÎ¼¸Ã¸Ä ÀÃºÃ½°¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ Ã¸ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³/¸ÃÄº³ÄÌÃº³). £¸ ³ÇÄ± Ä¸¾ 
π¸Ã²πÄÉÃ¸, ·¸¾ ¸¿Çπ¸Ã¸ÄÀÍ¾Ä³º ¯ÄÀ½³ Ä³ ÀπÀ²³ πÃÀÄº½ÀÍ¾ ³»Ì½¸ ¾³ 
ÃÇ¾³¼¼¯ÃÃÀ¾Ä³º ½¸ ½¸ÄÃ¸Ä¯ ± ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ Àº »¯ÃÄ¸Ä ·¸¾ ´²¾À¾Ä³º ·¸»Ä°Ä ´º³ 
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ÀπÀºÀ¾·±πÀÄ¸ ¼Ì´À. � ³πÀÇÃ²³ Ä¸Ä ¸πº¼À´±Ä π¼¸ÃÉ½±Ä ½¸ ½¸ÄÃ¸Ä¯ ³πÀ»¼¸²¸º 
³ÇÄÀÍÄ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä ± πÃÀ»³¼¸² ¸¾·¸ÇÀ½°¾ÉÄ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä 
³ÇÄÀ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä »³º ·ÇÃ³Ã°Ã»¸º³ ³πÌ ½°ÃÀÇÄ ÄÀÇÄ (π.Ç. ÌÄ³¾ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ¾³ 
π¼¸ÃÎÃÀÇ¾ ´º³ ÄÀ π¯Ã»º¾´»). 

• � ³πÀÇÃ²³ ³¾¹ÃÎπº¾¸Ä ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¸¾ÀÇ¼±Ã¸º ÀÃºÃ½°¾ÀÇÄ 
π¸¼¯Ä¸Ä. £Ç¾¸πÎÄ, ÄÀ »ÍÃºÀ π¼¸À¾°»Ä¸½³ ÄÉ¾ ÃÄ³¾Ä ½πÀÃ¸² ¾³ ¸»¼¸φ¹¸² »³º ÉÄ 
½¸ºÀ¾°»Ä¸½³, ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä »³º ÄºÄ πÃÀÃ·À»²¸Ä ÄÀÇÄ. 

• �ÃºÃ½°¾Àº ÇÃ±ÃÄ¸Ä ½πÀÃ¸² ¾³ ½¸¾ ´¾ÉÃ²·ÀÇ¾ πÎÄ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±ÃÀÇ¾ ÄÀ ÃÄ³¾Ä. 
 ³ÃÌÄº ÄÀ ¼À´ºÃ½º»Ì ÄÉ¾ ÃÄ³¾Ä ¸²¾³º ³π¼ÀÇÃÄ¸Ç½°¾À »³º φº¼º»Ì πÃÀÄ ÄÀ¾ ÇÃ±ÃÄ¸, 
ÀÃºÃ½°¾Àº π¸¼¯Ä¸Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ½¸¾ »³Ä³¼³³³²¾ÀÇ¾ πÎÄ πÃ°π¸º ¾³ ÄÀ Ç¸ºÃºÃÄÀÍ¾. 
�πºπ¼°À¾, ¸¯¾ ·¸¾ ·º³Ä²¹¸¾Ä³º ³Ã»¸Ä°Ä ´¼ÎÃÃ¸Ä, ÄÀ πÃÌ³¼¸½³ ½πÀÃ¸² ¾³ 
·ºÀ´»É¹¸². 

 

5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 

  

³) £Ä³¾Ä ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ´º³ ³ÇÄÌ½³ÄÀ check-in ³πÌ ÄÀ¾ π¸¼¯Ä¸ 

§ÉÄÀ´Ã³φ²³: Sezam24 
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³) £Ä³¾Ä πÎ¼¸Ã¸Ä ¸ºÃºÄ¸Ã²É¾    ´) £Ä³¾Ä ¹¸Ã½À½°ÄÃ¸Ã¸Ä    ·) £Ä³¾Ä Ã¸ ÄÃ³π°·º ¸ÃÄº³ÄÀÃ²ÀÇ 

π¸¼³ÄÎ¾ 

§ÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä: Stanislav Ivanov 
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�§�¢� ��£ ��� ����¤�£ £¥£��¥�£ 

 

1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

�º ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä (´¾ÉÃÄ°Ä »³º ÉÄ app) ¸²¾³º °¾³ ¸²·ÀÄ ¼À´ºÃ½º»ÀÍ ´º³ 
ÇÃ±Ã¸ ½°ÃÉ »º¾¸ÄÎ¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ (π.Ç. smartphone, tablet, smartwatch). �»Ä¸¼ÀÍ¾ 
ÀÃºÃ½°¾¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä ´º³ »¯πÀº³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ/φº¼À¿¸¾²³Ä ± ´º³ 
°¾³¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À πÃÀÀÃºÃ½Ì. �º ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½πÀÃ¸² ¾³ 
πÃÀÃφ°ÃÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ Ä¸¼º»Ì ÇÃ±ÃÄ¸ ·ÉÃ¸¯¾, ¾³ ÇÃ¸Î¾À¾Ä³º ¯π³¿ ± ¾³ ·º³Ä²¹¸¾Ä³º ½¸ 
½¸¾º³²³/¸Ä±Ãº³ ÇÃ°ÉÃ¸ (ÃÇ¾·ÃÀ½±). £Ç¾±¹ÉÄ ³π³ºÄ¸²Ä³º ¸ ¼±È¸ ÄÀÇÄ ³πÌ »³Ä³ÃÄ±½³Ä³ 
¸φ³Ã½À´Î¾ (app store) ± ³π¸Ç¹¸²³Ä ³πÌ ÄÀÇÄ ºÃÄÌÄÀπÀÇÄ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ πÀÇ ÄºÄ 
·º³¹°ÄÀÇ¾. 

 

�º ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ π³ÃÌ½Àº¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä ½¸ Ä³ ÃÄ³¾Ä. � »ÍÃº³ 
·º³φÀÃ¯, ÉÃÄÌÃÀ, ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ·ÍÀ Ä¸Ç¾À¼À´ºÎ¾ °´»¸ºÄ³º ÃÄÀ ÌÄº Ä³ ÃÄ³¾Ä ¸²¾³º ÃÇÃ»¸Ç°Ä 
πÀÇ ÃÇ¾±¹ÉÄ ÄÀπÀ¹¸ÄÀÍ¾Ä³º Ã¸ °¾³ ÃÄ³¹¸ÃÌ Ã¸½¸²À, ¸¾Î Àº ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä 
ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸´»³¹²ÃÄ³¾Ä³º ÃÄ¸ ÃÇÃ»¸Ç± ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸. ¥π¯ÃÇ¸º ½¸´¯¼¸ πÀº»º¼²³ ¸φ³Ã½À´Î¾ 
´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä, Àº ÀπÀ²¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± πÀ¼¼Î¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ÌπÉÄ ¸½¸ÃÀ¼Ì´ºÀ, πÃÌ´Ã³½½³ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸²ÀÇ, ½ÀÇÃº»±, 
·¸Ä±½³Ä³ »³º ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ Ç´¸²³ »³º Ä¸ ·º³ÄÃÀφ±, 
π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ÇÃ¸½³ÄºÃÄ¸Ã²ÀÇ, ÄÃ³π¸·º»°Ä ÃÇ¾³¼¼³´°Ä, π¼¸ÃÉ½°Ä, π¼À±´¸Ã¸, 
³¾³·±Ä¸Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, ÈÇÇ³´É´²³ ».¯. �º ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ 
¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ´º³ ¾³ πÃÀÉ¹ÀÍ¾ ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À πÀÇ ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ¾ ± 
´º³ ¾³ ¸¿³Ãφ³¼²·ÀÇ¾ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ¸¾ÌÄ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ (π.Ç. Çπ¯ÃÇÀÇ¾ ¸º·º»°Ä 
¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ½º³Ä ¸¼¸»ÄÃº»±Ä Ã»ÀÍπ³Ä ÃÀ½πÌÄ). ΌπÉÄ »³º Ä³ ÃÄ³¾Ä, Àº 
¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä π³Ã°ÇÀÇ¾ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ ³ÇÄÀ¾À½²³ ÃÄÀÇÄ »³Ä³¾³¼ÉÄ°Ä, 
¸πºÄÃ°πÀ¾Ä¯Ä ÄÀÇÄ ¾³ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ Àº ²·ºÀº ÀÃºÃ½°¾¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä »³º ½¸ºÎ¾À¾Ä³Ä, ½¸ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ 
ÄÃÌπÀ, Ä³ »ÌÃÄ¸ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ φº¼À¿¸¾²³Ä. �πºπ¼°À¾, Àº ¸φ³Ã½À´°Ä 
´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸¿³Ãφ³¼²·ÀÇ¾ »³¼ÍÄ¸Ã¸ ¸¿³ÄÀ½²»¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ÄÉ¾ 
π¸¼³ÄÎ¾, ³φÀÍ π³Ã°ÇÀÇ¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ÃÄ³ πÃÀÃÉπº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ 
»³º ÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸22. �º³ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ³π³ºÄ¸²Ä³º ÃÇ¾¸Ç±Ä 
¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ (π.Ç. Äº½°Ä, ¸º·º»°Ä πÃÀÃφÀÃ°Ä, 
¸»·¸¼ÎÃ¸ºÄ ÃÄ¸¾ π¸ÃºÀÇ±) ± ÃÍ¾·¸Ã¸ ½¸ ÄÀ PMS ±/»³º ÄÀ¾ ºÃÄÌÄÀπÀ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ´º³ 
³ÇÄÌ½³Ä¸ ¸¿³´É´± ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾. 

 

¥π¯ÃÇÀÇ¾ ·º¯φÀÃ³ ¸²·¸ ¸φ³Ã½À´Î¾ ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä23:  

• �φ³Ã½À´°Ä ³Í¿¸Ã¸Ä Ä¸Ä π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³Ä (π.Ç. ¸φ³Ã½À´°Ä ¸½¸ÃÀ¼À´²ÀÇ, 
πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸²ÀÇ, π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä πÃÀÌ·ÀÇ 
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¸Ã´³Ã²³Ä, ½¸Ä³ÄÃÀπ±Ä ¾À½ºÃ½³Äº»Î¾ ½À¾¯·É¾, ·¸¼Ä²ÀÇ »³ºÃÀÍ, π³ÃÀÇ±Ä 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ´º³ ½º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ π¸ÃºÀÇ±, πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÀÍ ·º³·ÃÀ½±Ä, 
½¸Ä¯φÃ³Ã¸Ä, ³¿ºÀ¼À´±Ã¸É¾ ».¼π.). 

• �φ³Ã½À´°Ä ÈÇÇ³´É´²³Ä »³º lifestyle (π.Ç. ¸φ³Ã½À´°Ä ½°ÃÉ¾ »Àº¾É¾º»±Ä 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä, »Àº¾±Ä ÇÃ±Ã¸Ä ³ÃÇ¸²É¾, ´¾ÉÃº½ºÎ¾, ½ÀÇÃº»±Ä »³º ³²¾Ä¸À, Ç´¸²³Ä »³º 
ÃÉ½³Äº»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ».¼π.). 

• �φ³Ã½À´°Ä π³ºÇ¾º·ºÎ¾, ´º³ ÇÃ±Ã¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ π³ºÇ¾º·ºÎ¾ Ã¸ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä. 

• �½πÀÃº»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä (¸φ³Ã½À´°Ä ³´ÀÃ¯Ä πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ »³º 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸φÀ·º³ÃÄº»±Ä ³¼ÇÃ²·³Ä, ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ »³º π¼¸ÃÉ½Î¾, 
¸π¸¾·ÍÃ¸É¾, Ä³¿º·ºÉÄº»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ».¼π.). 

• �¼¼¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä πÀÇ ·¸¾ ¸½π²πÄÀÇ¾ ÃÄºÄ π³Ã³π¯¾É 
»³Ä¸´ÀÃ²¸Ä. 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

¥π¯ÃÇÀÇ¾ ·º¯φÀÃ¸Ä »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ¸φ³Ã½À´Î¾ ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä πÀÇ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä »³º ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ. � πÃÎÄ¸ À½¯·³ ¸φ³Ã½À´Î¾ 
³φÀÃ¯ ÄÀ¾ π¸¼¯Ä¸, ·¸¼. Ä¸¾ π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º ³À±¹¸º³Ä »³¹9 Ì¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ 
Ä³¿º·ºÀÍ ÄÀÇ, ³πÌ Ä¸¾ °½π¾¸ÇÃ¸ ´º³ ÄÀ Ä³¿²·º, ÄÀ¾ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½Ì ÄÀÇ ·ÃÀ½À¼À´²ÀÇ, 
Ä¸¾ »Ã¯Ä¸Ã¸ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾/¸ºÃºÄ¸Ã²É¾ »³º ÄºÄ ¼Àºπ°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ 
Ä³¿º·ºÀÍ °ÉÄ »³º ÄÀ ÃÄ¯·ºÀ ½¸Ä¯ ÄÀ Ä³¿²·º. 

 

£Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º °½π¾¸ÇÃ¸Ä, Àº ¸φ³Ã½À´°Ä ³¿ºÀ¼À´±Ã¸É¾ 
»³º πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÀÍ ·º³·ÃÀ½±Ä π³Ã°ÇÀÇ¾ º·°¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀÇÄ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍÄ »³º Ä³ 
Ã¸½¸²³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ´º³ »¯¹¸ ÄÌπÀ. �πºπ¼°À¾, Çπ¯ÃÇ¸º ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ 
πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾É¾ ¸½π¸ºÃºÎ¾ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä, ÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ »³º ÄÀ Ä³¿º·ºÉÄº»Ì ºÃÄÀÃº»Ì 
ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾.  À¼¼¯ Ä³¿º·ºÉÄº»¯ πÃ³»ÄÀÃ¸²³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ÄºÄ ·º»°Ä ÄÀÇÄ ¸φ³Ã½À´°Ä πÀÇ 
¸¾¹³ÃÃÍ¾ÀÇ¾ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä ¾³ Ä³¿º·°ÈÀÇ¾ »³º π³Ã°ÇÀÇ¾ ¸πº¼À´°Ä ³´ÀÃ¯Ä Ä³¿º·ºÉÄº»Î¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾24. �º ¸φ³Ã½À´°Ä πÀÇ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ½¸Ç³¾°Ä »Ã³Ä±Ã¸É¾ ³¾±»ÀÇ¾ ÃÇ¾±¹ÉÄ Ã¸ 
Ä³¿º·ºÉÄº»¯ πÃ³»ÄÀÃ¸²³, ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä Ä³¿º·²É¾, ³¸ÃÀπÀÃº»°Ä ¸Ä³ºÃ¸²¸Ä, 
½¸Ç³¾°Ä ½¸Ä³-³¾³·±Ä¸Ã¸Ä25 ± ½¸´¯¼¸Ä ¿¸¾À·ÀÇ¸º³»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ26. � ¸¿³ÄÀ½²»¸ÇÃ¸ 
Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä Ã¸ ³ÇÄ°Ä ÄºÄ ¸φ³Ã½À´°Ä ³³Ã²·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ³φÀÃ²ÉÃ¸ ÄÉ¾ 
π¸¼³ÄÎ¾ »³º ÃÄÀ ½¸´¯¼À ½°´¸¹ÀÄ ÄÉ¾ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÉ¾ ³¯Ã¸É¾ ·¸·À½°¾É¾. 

 

�¯πÀºÀº πÃÀÀÃºÃ½À² ·º³¹°ÄÀÇ¾ ÄºÄ ·º»°Ä ÄÀÇÄ ¸φ³Ã½À´°Ä πÀÇ πÃÀÉ¹ÀÍ¾ Ä³ Ã¸½¸²³ 
¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ »³º π³Ã°ÇÀÇ¾ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸ ·º³½À¾±, Ä¸¾ ¸ÃÄ²³Ã¸ »³º ÄºÄ 
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·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä, Ä¸¾ ÄÀπº»± »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ »³º Ä³ °¹º½³, »³¹ÎÄ »³º Ä³ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÉ¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ Ç´¸²³Ä »³º ÄÉ¾ »³Ä¯ ÄÌπÀÇÄ πÃ¸Ã³¸ºÎ¾ ± πÃÀ¿¸¾º»Î¾ ³ÃÇÎ¾27. �πºπ¼°À¾, 
ÀÃºÃ½°¾¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ½πÀÃ¸² ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ÉÄ È¸φº³»À² ÄÀπº»À² ¿¸¾³´À², ½¸ 
¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸Ä ·º³·ÃÀ½°Ä, ¸Ç¸Äº»± ¿¸¾¯´¸Ã¸ »³º »¸²½¸¾³ ÃÄ³ ³´´¼º»¯, ³¾³¼ÇÄº»ÀÍÄ 
Ç¯ÃÄ¸Ä, »³¹ÎÄ »³º ¸πº¼À´°Ä ³´ÀÃ¯Ä ¸ºÃºÄ¸Ã²É¾ »³º π¸Ãº¸´±Ã¸É¾28. �¯πÀº¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä 
πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ³»Ì½¸ πºÀ πÃÀ¸´½°¾¸Ä ¸πº¼À´°Ä, ·³¾¸º·Ì½¸¾¸Ä ÃÄÀºÇ¸²³ ³πÌ Ä³ 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¯ π³ºÇ¾²·º³, ÌπÉÄ Ã±½³Ä³, π²ÃÄ¸Ä, ³³¹½À¼À´²¸Ä, π²¾³»¸Ä »³Ä¯Ä³¿¸Ä ».¼π., ´º³ 
¾³ ÄÃ³³±¿ÀÇ¾ Ä¸¾ πÃÀÃÀÇ± ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾, ¾³ »¸¾ÄÃ²ÃÀÇ¾ Ä¸¾ π¸Ãº°Ã´¸º¯ ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ 
¸¿¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ¸¾ÌÄ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ ± πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ »³º ¾³ ·º³Ä¸Ã±ÃÀÇ¾ ³½¸²ÉÄÀ ÄÀ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ 
ÄÀÇÄ »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÍ29. ¤À ²·ºÀ ½À¾Ä°¼À ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º »³º ÃÄºÄ 
¸φ³Ã½À´°Ä ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä (Augmented Reality, AR)30. 

 

£ÄÀ Ä¸¼º»Ì ÃÄ¯·ºÀ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÍ »³º Ä¸¾ ¸πºÃÄÃÀφ±, Àº 
¸φ³Ã½À´°Ä π³Ã°ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÇπÀ³À¼±Ä ³¿ºÀ¼À´±Ã¸É¾ »³º ÃÇÀ¼²É¾, ÃÄÀºÇ¸²³ Ä³ 
ÀπÀ²³ ³À¸¹ÀÍ¾ ÄÀÇÄ ¯¼¼ÀÇÄ Ä³¿º·ºÎÄ¸Ä »³º ÃÇ´»¸¾ÄÃÎ¾ÀÇ¾ ÇÃ±Ãº½¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ´º³ 
ÄÀ ¸π²π¸·À º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ÃÄÀÇÄ π³ÃÌÇÀÇÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ (π.Ç. ¸φ³Ã½À´°Ä 
³¿ºÀ¼À´±Ã¸É¾ ÌπÉÄ ÄÀ Trip Advisor ± ÄÀ Holiday Check). 

 

� ·¸ÍÄ¸Ã¸ À½¯·³ ¸φ³Ã½À´Î¾ ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ³φÀÃ¯ ÄÀ Ä½±½³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 
³πÌ ÄÀ ÀπÀ²À ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º Àº ¸φ³Ã½À´°Ä (π.Ç. ¸ ÇπÀ·ÀÇ± ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸² ¸φ³Ã½À´°Ä 
³¾°π³φÀÇ check-in »³º »¼¸º·Î½³ÄÀÄ/¿¸»¼¸º·Î½³ÄÀÄ ÄÉ¾ ·É½³Ä²É¾, ÄÀ Ä½±½³ 
»Ã³Ä±Ã¸É¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸² ¸φ³Ã½À´± ´º³ Ä¸¾ »Ã¯Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ ·É½³Ä²É¾, ÄÀ Ä½±½³ 
ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸² ¸φ³Ã½À´± ´º³ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ÌπÉÄ 
¸ºÃºÄ±Ãº³ ´º³ ÃÇ¾³Ç¼²¸Ä ± ¯¼¼¸Ä ¸»·¸¼ÎÃ¸ºÄ ÈÇÇ³´É´²³Ä ».¼π.). £Ç¾±¹ÉÄ, ³ÇÄ°Ä Àº 
¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä ¸»Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º ½°ÃÉ ¸φ³Ã½À´±Ä πÀÇ ·º³¹°Ä¸º ÄÀ ²·ºÀ ÄÀ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ± ¸ 
¿¸¾À·ÀÇ¸º³»± ³¼ÇÃ²·³31. �º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ³φÀÃÀÍ¾ ½Ì¾À ÄÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À 
»³Ä¯¼Ç½³ ± Ä¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ ³¼ÇÃ²·³ »³Ä³¼Ç½¯ÄÉ¾, ÃÇ¾¸πÎÄ Àº π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä 
Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä π¸ÃºÀÃ²·À¾Ä³º Ã¸ ³ÇÄÌ ÄÀ »³Ä¯¼Ç½³/ Ã¸ ³ÇÄ± Ä¸¾ ³¼ÇÃ²·³ »³Ä³¼Ç½¯ÄÉ¾.  À¼Í 
ÃÇÇ¾¯, Àº ¸φ³Ã½À´°Ä ³ÇÄ±Ä Ä¸Ä »³Ä¸´ÀÃ²³Ä ÃÇ¾·°À¾Ä³º ½¸ ÄÀ πÃÌ´Ã³½½³ ¸πº³Ã¯³¸ÇÃ¸Ä 
π¸¼³ÄÎ¾ Ä¸Ä ³¼ÇÃ²·³Ä, ·²¾À¾Ä³Ä ÃÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä Ä¸¾ ¸πº¼À´± ¾³ ÃÇ¼¼°¿ÀÇ¾ ³³¹½ÀÍÄ ½¸ 
Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ ÀÃºÃ½°¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸¿³Ã´ÇÃÎÃÀÇ¾ »³Ä¯ Ä¸¾ 
³´ÀÃ¯ ¯¼¼É¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾/Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾. ΌπÉÄ »³º Ä³ ÃÄ³¾Ä, Àº ¸φ³Ã½À´°Ä πÀÇ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ½Ì¾À ³πÌ Ä³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ »³Ä³¼Í½³Ä³ π³Ã°ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
³´ÀÃ¯Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ³πÌ ¯¼¼¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ³Ç¿¯¾ÀÇ¾ ÄÀ ¸ºÃÌ·¸½³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 
½¸ Ä¸ ÇÃ°ÉÃ¸ πÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ (π.Ç. ´º³ ¸¾Àº»²³Ã¸ πÀ·¸¼¯ÄÀÇ, »¼±Ã¸ Ä³¿², πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½Ì 

π¸Ãº±´¸Ã¸Ä ½¸ ¿¸¾³´Ì ».¼π.). 
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� ÄÃ²Ä¸ À½¯·³ ¸φ³Ã½À´Î¾ ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ³φÀÃ¯ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä, Àº 
ÀπÀ²¸Ä ·¸¾ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ »¯πÀºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ÃÄ¯·ºÀ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÍ ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸, π.Ç. 
¸φ³Ã½À´°Ä ½¸Ä³ÄÃÀπ±Ä ¾À½ºÃ½³Äº»Î¾ ½À¾¯·É¾, ·¸¼Ä²ÀÇ »³ºÃÀÍ, ½¸Ä¯φÃ³Ã¸Ä, 
ÄÃ³π¸·º»Î¾ ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ ».¼π. �ÇÄ°Ä Àº ¸φ³Ã½À´°Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»¯ πÃÀÄ 
ÄºÄ »ÍÃº¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 32 

• �º ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸²¾³º πÃ³»Äº»°Ä »³º ·º³¹°Ãº½¸Ä Ã¸ 24ÉÃ¸ 
³¯Ã¸. �¸Ä¯ Ä¸¾ ¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä, À π¸¼¯Ä¸Ä ½πÀÃ¸² ¾³ Ä¸ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±Ã¸º (π.Ç. ´º³ Ä¸¾ »Ã¯Ä¸Ã¸ ¸¾ÌÄ ·É½³Ä²ÀÇ) ³πÌ ÀπÀÇ·±πÀÄ¸ »³º ³¾¯ 
π¯Ã³ ÃÄº´½±. 

• �º ¸φ³Ã½À´°Ä ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ºÃÇÇÃÌ ¸Ã´³¼¸²À ½¯Ã»¸Äº¾´», ÌÇº ½Ì¾À ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ 
Ä¸Ä φ±½¸Ä ÄÀÇ ²·ºÀÇ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ± ÄÀÇ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ, ³¼¼¯ »³º ´º³ Ä¸¾ 
πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÀπº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾. 

• �º ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ·º¸ÇÃÍ¾ÀÇ¾ Ä¸ ³¯Ã¸ ·¸·À½°¾É¾ 
π¸¼³ÄÎ¾ »³º ¾³ ¸¾ºÃÇÍÃÀÇ¾ Ä¸¾ ³φÀÃ²ÉÃ¸ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ÃÄ¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸. � 
¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÃÄ³ smartphone ¸Ç¾À¸² Ä¸ ÃÇÇ¾ÌÄ¸Ã¸ 
³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä (π.Ç. ½°ÃÉ ¸º·ÀπÀº±Ã¸É¾ push ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ¾°³ 
πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º ¾°¸Ä πÃÀÉ¹¸Äº»°Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä). �πºπ¼°À¾, ÄÀ Ä³¿º·ºÉÄº»Ì ºÃÄÀÃº»Ì ÄÀÇ 
π¸¼¯Ä¸ »³º ¸ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸ ¸½π¸ºÃ²³ ÄÀÇ ·º³Ä¸ÃÀÍ¾Ä³º ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´±, 
¸¿³Ãφ³¼²·À¾Ä³Ä πºÀ ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸ πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ÃÄ³ ½¸¼¼À¾Äº»¯ Ä³¿²·º³. 

• �¾³ π¼¸À¾°»Ä¸½³ ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·¸Ä³º ½¸ ÄÀ ³½°ÃÉÄ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾À 
¸²¾³º ¸ ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸ Ä¸Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä π¸¼³ÄÎ¾ ½°ÃÉ πÃÌÃ³³Ã¸Ä ÃÄÀ 
ºÃÄÀÃº»Ì ³´ÀÃÎ¾ »³º π¸Ãº±´¸Ã¸Ä ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸. ¤³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ·¸·À½°¾³ 
¸¿¯´À¾Ä³º Ã¸ ¸ÇÃ¸²³ »¼²½³»³ »³º ³À¸¹ÀÍ¾ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä ¾³ 
·º¸¿¯´ÀÇ¾ ³»Ãº³°ÃÄ¸Ã¸Ä ³¾³¼ÍÃ¸ºÄ ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä π¸¼³ÄÎ¾ »³º ¾³ ³¾³πÄÍÃÃÀÇ¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»°Ä ÃÄÃ³Ä¸´º»°Ä ½¯Ã»¸Äº¾´». 

• �º ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ºÎ¾ÀÇ¾ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ Ç³ÃÄºÀÍ »³º ÄÀÇÄ πÌÃÀÇÄ 
πÀÇ ³¾³¼Î¾À¾Ä³º ´º³ Ã»ÀπÀÍÄ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä »³º ½¯Ã»¸Äº¾´», ³¾Äº»³¹ºÃÄÎ¾Ä³Ä 
ÄÀÇÄ À·¸´ÀÍÄ, Ä³ φÇ¼¼¯·º³ »³º ÄÀÇÄ »³Ä³¼Ì´ÀÇÄ πÀÇ ¸»·²·À¾Ä³º Ã¸ °¾ÄÇπ¸ 
½ÀÃφ±. 

• �º ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ πÃ³»Äº»¯ ¸Ã´³¼¸²³ ´º³ Ä¸ 
·º³Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ ³πÀÃÄ¯Ã¸É¾ »³º Ä¸¾ ³¾°π³φ¸ π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, º·º³²Ä¸Ã³ ÃÄÀ 
π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä πÃÌÃφ³Ä¸Ä π³¾·¸½²³Ä. 

• �º ¸φ³Ã½À´°Ä ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì »³º ¸¿Àº»À¾À½ÀÍ¾ ÇÃÌ¾À, »¯Äº πÀÇ 
ÃÇ½³³²¾¸º »³º ½¸ ¯¼¼¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ³ÇÄÀ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä, π.Ç. Ä³ ÃÄ³¾Ä. � 
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³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸, ½°ÃÉ ¸φ³Ã½À´Î¾, Ä¸Ä π³ÃÀÇ±Ä π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ÄÉ¾ 
¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾É¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ¸πºÄÃ°π¸º ÃÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ¾³ ÃÄÃ°φÀÇ¾ Ä¸¾ 
πÃÀÃÀÇ± ÄÀÇÄ Ã¸ πºÀ ÃÍ¾¹¸Ä³ ·¸Ä±½³Ä³, ´º³ Ä³ ÀπÀ²³ ³π³ºÄ¸²Ä³º ³¾¹ÃÎπº¾¸ 
³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ »³º ·¸½ºÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³. 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• �º³ Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÉ¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ³π³ºÄ¸²Ä³º 
πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ ·º³·²»ÄÇÀ. £Ç¾¸πÎÄ, ½πÀÃ¸² ¾³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ πÃÀ³¼±½³Ä³, ¸º·º»¯ 
ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ ÄºÄ π¼¸ÃÉ½°Ä, Ã¸ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍÄ ½¸ Ç³½¸¼ÌÄ¸Ã¸ πÀºÌÄ¸Ä³ ÃÍ¾·¸Ã¸Ä 
ÃÄÀ ·º³·²»ÄÇÀ. 

• �º ¸φ³Ã½À´°Ä πÃ°π¸º ¾³ ¸´»³¹²ÃÄ³¾Ä³º ÃÄºÄ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä, ¯Ã³ 
»³Ä³¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÇÎÃÀ ÃÄ¸ ½¾±½¸. �πºπ¼°À¾, ½¸Ä¯ Ä¸¾ ³¾³ÇÎÃ¸Ã± ÄÀÇÄ ³πÌ ÄÀ¾ 
πÃÀÀÃºÃ½Ì, Àº π¸¼¯Ä¸Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ³π¸´»³Ä³ÃÄ±ÃÀÇ¾ ÄºÄ ¸φ³Ã½À´°Ä πÀÇ 
ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À Ä³¿²·º »³º ¾³ ÄºÄ ³¾Äº»³Ä³ÃÄ±ÃÀÇ¾ ½¸ ¯¼¼¸Ä. 

• �º ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ÃÄÀÇ¸ÍÀÇ¾ »ÇÃ²ÉÄ ÄÀ »Àº¾Ì πÀÇ ·º³¹°Ä¸º 
¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ½¸ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³. �ÄÃº, ³πÀ»¼¸²À¾Ä³º Àº ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä πÀÇ ·¸¾ ·º³¹°ÄÀÇ¾ 
È¸φº³»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ± πÀÇ ·¸¾ ´¾ÉÃ²·ÀÇ¾ πÎÄ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ 
»º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä, π³ÃÌÄº Àº ¸φ³Ã½À´°Ä ¸²¾³º ´¸¾º»¯ ¸ÍÇÃ¸ÃÄ¸Ä. 

• Ό¼À »³º π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀº π¸¼¯Ä¸Ä ·ºÃÄ¯·ÀÇ¾ ¾³ π³Ã¯ÃÇÀÇ¾ πÃÀÃÉπº»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ± 
¾³ ·ÎÃÀÇ¾ ÃÄºÄ ¸φ³Ã½À´°Ä ¯·¸º³ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ ºÃÄÀÃº»ÀÍ »³º ÄÉ¾ 
ÃÇ¾³¼¼³´Î¾ ÄÀÇÄ. ©Ä ³πÀÄ°¼¸Ã½³, ·ÇÃÇ¸Ã³²¾¸Ä³º ¸ ÃÇ¼¼À´± ³¿ºÌπºÃÄÉ¾ 
·¸·À½°¾É¾ π¸¼³ÄÎ¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ ¸φ³Ã½À´± ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä. 

• � ³¾¯πÄÇ¿¸ ½º³Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½πÀÃ¸² ¾³ °Ç¸º ÇÈ¸¼Ì »ÌÃÄÀÄ, 
¸¾Î Çπ¯ÃÇ¸º »³º ³¾Ä³´É¾ºÃ½ÌÄ ½¸ ¯¼¼¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ Ä¸¾ πÃÀÃ°¼»ÇÃ¸ ÄÀÇ 
¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾. � ²·º³ ¸ ¸φ³Ã½À´± ³π³ºÄ¸² ¸¾°Ã´¸º¸Ä ½¯Ã»¸Äº¾´» »³º 
·º³¾À½±Ä. � ¸»¯ÃÄÀÄ¸ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ φº¼À¿¸¾²³Ä πÃ°π¸º ¾³ Ä¸¾ πÃÀÉ¹¸² ÎÃÄ¸ ¾³ 
¸¾¹³ÃÃÍ¾¸º ÄÀÇÄ ÇÃ±ÃÄ¸Ä ¾³ πÃÀ³³²¾ÀÇ¾ ÃÄ¸ ¼±È¸ Ä¸Ä. �º ÇÃ±ÃÄ¸Ä πÃÀÄº½ÀÍ¾ ¾³ 
¸´»³¹ºÃÄÀÍ¾ ¸φ³Ã½À´°Ä πÀÇ ¹¸ÉÃÀÍ¾ ÌÄº ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ ÃÇÇ¾¯. �¾·°Ç¸Ä³º ¾³ 
½¸¾ ¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ ¸´»³Ä³ÃÄ±ÃÀÇ¾ ½º³ ¸φ³Ã½À´± πÀÇ ½¯¼¼À¾ ¹³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±ÃÀÇ¾ ¼²´¸Ä φÀÃ°Ä. £Ç¾¸πÎÄ, ²ÃÉÄ ¾³ ½¸¾ ¸²¾³º ¼À´º»Ì ´º³ ÄºÄ ½º»Ã°Ä 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä (π.Ç. Àº»À´¸¾¸º³»°Ä ¿¸¾À·ÀÇ¸º³»°Ä ½À¾¯·¸Ä, ¸ÃÄº³ÄÌÃº³) 
¾³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ·º»°Ä ÄÀÇÄ ¸φ³Ã½À´°Ä, Ì½ÉÄ Àº ¸φ³Ã½À´°Ä πÃ°π¸º ¾³ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ 
ÇπÀÇÃ¸ÉÄº»¯ ½°ÃÀÄ ÄÀÇ È¸φº³»ÀÍ Àπ¼ÀÃÄ³Ã²ÀÇ ÄÉ¾ ½¸Ã³²É¾ »³º ½¸´¯¼É¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ¸º·º»¯ ÄÉ¾ ³¸ÃÀπÀÃº»Î¾ ¸Ä³ºÃ¸ºÎ¾, ÄÉ¾ ·º³·º»ÄÇ³»Î¾ 
Ä³¿º·ºÉÄº»Î¾ πÃ³»ÄÀÃ¸²É¾, ÄÉ¾ ³¼ÇÃ²·É¾ ¿¸¾À·ÀÇ¸²É¾ »³º ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä πÃÀÀÃºÃ½Î¾. 
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5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 

 

 

³) �φ³Ã½À´± ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ´º³ Ä¸¾ πÎ¼¸Ã¸ ¸πºπ¼°À¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾É¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¯¼¼É¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 

§ÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä: Bowo 

 

³) �φ³Ã½À´± »Ã¯Ä¸Ã¸Ä ³¸ÃÀπÀÃº»Î¾ ¸ºÃºÄ¸Ã²É¾ 

§ÉÄÀ´Ã³φ²³: ÃÄº´½ºÌÄÇπÀ À¹Ì¾¸Ä ÄÀÇ Stanislav Ivanov  
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��¥¡��£ £¥£��¥�£ 

 

1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

�º °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸²¾³º ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸Ä »³º ½πÀÃ¸² ¾³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
ÃÍ¾·¸Ã¸Ä ± ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä ½¸ ¯¼¼¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä, ¸¾Î À Ç¸ºÃºÃ½ÌÄ ÄÀÇÄ ´²¾¸Ä³º ½°ÃÉ 
ÇπÀ¼À´ºÃÄ±, smartphone ± tablet. £ÇÇ¾¯, Àº °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¹¸ÉÃÀÍ¾Ä³º ½°ÃÀÄ ÄÀÇ 
¼¸´Ì½¸¾ÀÇ �º³·º»ÄÍÀÇ ÄÉ¾ πÃ³´½¯ÄÉ¾ (Internet of Things), ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ ÀπÀ²ÀÇ 
¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ ½°Ã³ Ã¸ °¾³ ¸¾º³²À È¸φº³»Ì Àº»ÀÃÍÃÄ¸½³. £¸ ³ÇÄÌ ÄÀ 
»¸φ¯¼³ºÀ, ÉÃÄÌÃÀ, ¸¿¸Ä¯·À¾Ä³º ÉÄ ½¸½À¾É½°¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä¸Ä 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä. �πÌ ³ÇÄ± Ä¸¾ ¯πÀÈ¸, ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³½¸ ¾³ πÀÍ½¸ ÌÄº Àº °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä 
³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ °¾³ πÃÎÄÀ ³±½³ ´º³ Ä¸¾ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ÇÃ±Ã¸ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½Î¾ ÃÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
φº¼À¿¸¾²³Ä.  

 

�¸Ãº»¯ ÄÇπº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÉ¾ °¿Çπ¾É¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ¸²¾³º Ä³ ¸¿±Ä33:  

• ΑÇÄÀ¾À½²³. �º °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ »³º ¾³ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ 
¸Ã´³Ã²¸Ä ÇÉÃ²Ä ¯½¸Ã¸ ³¾¹ÃÎπº¾¸ π³Ã°½³³Ã¸. ¤À ¼À´ºÃ½º»Ì ÄÀÇÄ »³¹ºÃÄ¯ ¸φº»ÄÌ 
ÄÀ¾ »³¹ÀÃºÃ½Ì ÀÃºÃ½°¾É¾ ¸πºπ°·É¾ ± »ÃºÄ¸Ã²É¾ (π.Ç. ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³ ·É½³Ä²ÀÇ ± 
πÀÃÀÃÄÌ Ç´Ã³Ã²³Ä ÃÄÀ¾ ³°Ã³), Ä³ ÀπÀ²³ ¸ ÃÇÃ»¸Ç± πÃ°π¸º ¾³ π¸ÄÍÇ¸º »³º ¾³ 
·º³Ä¸Ã±Ã¸º. �ÇÄ± ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³πÀÄ¸¼¸² ³³Ãº»Ì ¸Ã´³¼¸²À ´º³ Ä¸¾ ¸¿³ÄÀ½²»¸ÇÃ¸ 
ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ÌπÉÄ π.Ç. ÃÄ¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ Ä¸Ä ÃÍ¹½ºÃ¸Ä Ä¸Ä ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³Ä 
¸¾ÌÄ ·É½³Ä²ÀÇ ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸. 

• £Ç¾·¸Ãº½ÏÄ¸Ä³. �º °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾ÀÇ Ç¸ºÃºÃ½ÀÍ, ¸πÀ½°¾ÉÄ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ¾³ ¸²¾³º ÃÇ¾·¸·¸½°¾¸Ä ½¸ 
»¯πÀºÀ »°¾ÄÃÀ ¸¼°´ÇÀÇ. �πºπ¼°À¾, »¯πÀº¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÃÇ¾·°À¾Ä³º ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ 
»³º ½¸ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ ¾³ ¸πºÄÇ´Ç¯¾¸Ä³º π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä 
³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³Ä. 

• ¤°¼ÀÄ, ¸π²´¾ÉÃ¸ π¼³ºÃ²ÀÇ (context-awareness) À¾À½¯·¸Ä³º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ 
°¿Çπ¾É¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ¾³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ³πÌ ÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÀÇÄ. �°ÃÉ 
ÄÉ¾ ¸º·º»Î¾ ³ºÃ¹¸Ä±ÃÉ¾ »³º ÄÀÇ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀÇ ¼À´ºÃ½º»ÀÍ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÀÇ 
·º³¹°ÄÀÇ¾, ³¾³´¾ÉÃ²·ÀÇ¾ ÄÇÇÌ¾ ½¸Ä³³À¼°Ä ÃÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ »³º ³¾Äº·ÃÀÍ¾ 
³¾¯¼À´³. 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

 À¼¼°Ä °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ·º³Ä²¹¸¾Ä³º ±·¸ ÃÄÀ ¸½πÌÃºÀ ÉÄ Àº»º³»°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä, ¸ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »³º À Ç¸ºÃºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ´²¾¸Ä³º ½°ÃÉ ³ÃÍÃ½³ÄÀÇ ·º»ÄÍÀÇ ½¸ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ 
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smartphone. ¥π¯ÃÇÀÇ¾ ·º¯φÀÃ³ ¸²·¸ °¿Çπ¾É¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ πÀÇ ³Ã²Ã»ÀÇ¾ ¸φ³Ã½À´± 
ÃÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä34: 

 

• �º °¿Çπ¾Àº ¹¸Ã½ÀÃÄ¯Ä¸Ä ÃÇ¹½²·ÀÇ¾ Ä¸ ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³ ¸¾ÌÄ ·É½³Ä²ÀÇ »³º Ä¸¾ 
πÃÀÃ³Ã½Ì·ÀÇ¾ ÃÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸. �πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹ÀÍ¾ ± ¾³ 
ÃÇ¾·¸¹ÀÍ¾ ÃÄÀ ÄÀπº»Ì ± »¸¾ÄÃº»Ì ÃÍÃÄ¸½³ »¼º½³ÄºÃ½ÀÍ ± ÃÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ³¸ÃºÃ½ÀÍ. 
� »¼º½³ÄºÃ½ÌÄ ½πÀÃ¸² ¾³ ³π¸¾¸Ã´ÀπÀº¸²Ä³º ³ÇÄÌ½³Ä³ ³¾ À ³ºÃ¹¸Ä±Ã³Ä ¸¾ÌÄ 
π³Ã³¹ÍÃÀÇ ± ½º³Ä ½π³¼»À¾ÌπÀÃÄ³Ä ·¸²¿¸º ÌÄº °ÇÀÇ¾ π³Ã³½¸²¾¸º ³¾ÀºÇÄ¯ ´º³ 
π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ³πÌ 30 ·¸ÇÄ¸ÃÌ¼¸πÄ³35. � ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ÃÄ³¹¸Ã±Ä ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³Ä 
½¸ºÎ¾¸º Ä³ ¸¾¸Ã´¸º³»¯ »ÌÃÄ¸ »³º ³¸¼ÄºÎ¾¸º Ä¸¾ ³²Ã¹¸Ã¸ ¯¾¸Ã¸Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾. 

• Έ¿Çπ¾³ ÈÇ´¸²³ »³º ½πÏº¼¸Ã/¹¸Ã½³¾Äº»¯ ÃÑ½³Ä³. �º³¹°ÄÀÇ¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÃÍ¾·¸Ã¸Ä 
Ã¸ ³ÃÍÃ½³ÄÀ ·²»ÄÇÀ ´º³ Ä¸¾ ³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾¸ ÃÍ¹½ºÃ¸ Ä¸Ä ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³Ä ± ´º³ Ä¸¾ 
³πÀÃÄÀ¼± ¸º·ÀπÀº±Ã¸É¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ πÃÀÊÌ¾Ä³ πÀÇ πÃÌ»¸ºÄ³º ¾³ ¼±¿ÀÇ¾ ÃÍ¾ÄÀ½³ 
(³φÀÃ¯ ½Ì¾À Ä³ ÈÇ´¸²³). �º π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ ³ÇÄ°Ä ÄºÄ ÃÇÃ»¸Ç°Ä ·º³¹°ÄÀÇ¾ 
¸πº¼À´°Ä ³¾³ÃÄÀ¼±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ± ¸Ä¸ÃÀÇÃÀ¾ºÃ½°¾¸Ä ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸Ä, ¸¾Î Ã¸ 
ÀÃºÃ½°¾³ ½À¾Ä°¼³ Çπ¯ÃÇ¸º ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÀÍ ¹°Ã½³¾Ã¸Ä ¾¸ÃÀÍ ´º³ 
À¼Ì»¼¸Ã¸ Ä¸¾ ¸³·À½¯·³ (π.Ç. ·º¯¹¸Ã¸ ·¸ÃÄÀÍ ¾¸ÃÀÍ ¾ÉÃ²Ä ÄÀ πÃÉ² »³º ³Ã´¯ ÄÀ 
³Ã¯·Ç »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÉ¾ ¸Ã´¯Ãº½É¾ ¸½¸ÃÎ¾, ³π¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ 
½¸Ç³¾ºÃ½ÀÍ ¹°Ã½³¾Ã¸Ä »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ¸½°Ã³Ä, ·º¯¹¸Ã¸ ·¸ÃÄÀÍ ¾¸ÃÀÍ 
»³¹9 Ì¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ¸½°Ã³Ä Ä³ £³³³³ÄÀ»ÍÃº³»³). �¸ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, Ä³ 
°¿Çπ¾³ ÈÇ´¸²³ »³º Àº °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¹°Ã½³¾Ã¸Ä ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ 
¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸ ¸¾°Ã´¸º³Ä. 

• Έ¿Çπ¾ÀÄ φÉÄºÃ½ÏÄ. ¤³ °¿Çπ¾³ φÉÄºÃÄº»¯ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ³ºÃ¹¸Ä±Ã¸Ä 
»²¾¸Ã¸Ä/φÉÄÀ»ÍÄÄ³Ã³ ´º³ ³ÇÄÌ½³Ä¸ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸/³π¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ³¾¯¼À´³ ½¸ 
Ä¸¾ ³¾²Ç¾¸ÇÃ¸ »²¾¸Ã¸Ä ± Ä¸¾ π³ÃÀÇÃ²³ ³ÄÌ½É¾ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ. �º³¹°ÄÀÇ¾ ¸π²Ã¸Ä 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾ÀÇ Ç¸ºÃºÃ½ÀÍ ½°ÃÉ ¸φ³Ã½À´±Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä. 

• �º °¿Çπ¾¸Ä »¼¸º·³Ãº°Ä »³¹ºÃÄÀÍ¾ ¸φº»Ä± Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ¸φ³Ã½À´Î¾ ± »É·º»Î¾ ½°ÃÉ 
»º¾¸ÄÎ¾ Ä¸¼¸φÎ¾É¾ ´º³ ÄÀ »¼¸²·É½³/¿¸»¼¸²·É½³ ÄÉ¾ ·É½³Ä²É¾. 

 

�º π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ ÄºÄ °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä πÀÇ ³¾³φ°ÃÀ¾Ä³º π³Ã³π¯¾É ¸²¾³º 
¸¾ÃÉ½³ÄÉ½°¾¸Ä ÃÄ³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ »³º Ä³ ·É½¯Äº³. £¸ ÀÃºÃ½°¾³ »³Ä³¼Í½³Ä³, ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º 
À ÃÇ¾·Ç³Ã½ÌÄ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÉ¾ °¿Çπ¾É¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ Ã¸ °¾³ ¸¾º³²À ÃÍÃÄ¸½³ ½°ÃÉ ·º»ÄÍÀÇ, 
³¼¼¯ πÃÀÄ ÄÀ π³ÃÌ¾ Ä³ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ ½Ì¾À °¾³ ± ·ÍÀ ¸²·¸ 
°¿Çπ¾É¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾, Àº ÀπÀ²¸Ä ÃÇ¾±¹ÉÄ ·¸¾ ÃÇ¾·°À¾Ä³º ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 
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• �¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸ πÌÃÉ¾. �º °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸¿Àº»À¾À½ÀÍ¾ ¾¸ÃÌ »³º ¸¼¸»ÄÃº»± 
¸¾°Ã´¸º³, ³¸¼ÄºÎ¾À¾Ä³Ä Ä¸ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ Ä¸Ä 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä, ³φÀÍ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ½Ì¾À »³Ä¯ ÄºÄ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½°¾¸Ä ÎÃ¸Ä ± ÌÄ³¾ 
¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ (π.Ç. À °¿Çπ¾ÀÄ φÉÄºÃ½ÌÄ ¸¾¸Ã´ÀπÀº¸²Ä³º ½Ì¾À ÌÄ³¾ ³¾ºÇ¾¸Í¸Ä³º 
»²¾¸Ã¸ ³πÌ ÄÀÇÄ ³ºÃ¹¸Ä±Ã¸Ä). �ÇÄÌÄ À π³Ã¯´À¾Ä³Ä ³πÀ»Ä¯ º·º³²Ä¸Ã¸ Ã¸½³Ã²³ 
ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ÄÃ°ÇÀÇÃ³Ä ¸¾¸Ã´¸º³»±Ä »Ã²Ã¸Ä »³º ÄÉ¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ 
¼¸ºÈÇ·Ã²³Ä. 

• �¸ºÉ½°¾³ »ÌÃÄ¸. � ¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸ ¾¸ÃÀÍ »³º ¸¼¸»ÄÃº»±Ä ¸¾°Ã´¸º³Ä À·¸´¸² Ã¸ 
½¸ºÉ½°¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»¯ »ÌÃÄ¸. 

• �¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸ ÇÃÌ¾ÀÇ. �º °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ ÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä ÄÀÇÄ 
ÃÇ¾¸ÇÎÄ, ³»À¼ÀÇ¹Î¾Ä³Ä ÄÀ¾ ³ÃÇº»Ì ÄÀÇÄ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½Ì. �πÀ½°¾ÉÄ, ·¸¾ 
ÇÃ¸º¯·¸Ä³º Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ¾³ »¯¾ÀÇ¾ πÃÀÃ³Ã½À´°Ä »³º ·ºÀÃ¹ÎÃ¸ºÄ Ã¸ »³¹¸½¸Ãº¾± 
³¯Ã¸. 

• �º °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ·º³¹°ÄÀÇ¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä »³º 
°ÄÃº ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ¸¿³ÄÀ½²»¸ÇÃ¸ Ä¸Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾. �º³ 
π³Ã¯·¸º´½³, πÃÀÃ³Ã½Ì·ÀÇ¾ Ä¸ ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³ »³º ÄÀ¾ φÉÄºÃ½Ì ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä »³º 
ÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ »¯¹¸ π¸¼¯Ä¸. 

• �¾³ ³»Ì½¸ π¼¸À¾°»Ä¸½³ πÀÇ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ Àº °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸²¾³º ¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾ÀÇ »³º ½³·º»ÀÍ Ç¸ºÃºÃ½ÀÍ (π.Ç. ¸ ÃÍ¹½ºÃ¸ ÄÉ¾ 
¹¸Ã½ÀÃÄ³ÄÎ¾ ¸¾ÌÄ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ ´²¾¸º ³¾¯ ·É½¯ÄºÀ ± Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ ´º³ 
Ì¼³ Ä³ ·É½¯Äº³ ½³·²). 

• � ³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾ÀÄ Ç¸ºÃºÃ½ÌÄ »³º Àº ¸πº¼À´°Ä πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ½¸ºÎ¾ÀÇ¾ Ã¸½³¾Äº»¯ 
ÄÀ¾ ÇÃÌ¾À ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾, ³¸¼ÄºÎ¾À¾Ä³Ä Ä¸¾ 
º»³¾ÀπÀ²¸Ã± ÄÀÇÄ. 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• �º³ Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÉ¾ °¿Çπ¾É¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ³π³ºÄ¸²Ä³º ÃÍ¾·¸Ã¸ ÃÄÀ 
·º³·²»ÄÇÀ. �πÀ½°¾ÉÄ, ³¾ ·¸¾ Çπ¯ÃÇ¸º ÃÍ¾·¸Ã¸ ÃÄÀ ·º³·²»ÄÇÀ ± ³¾ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÇ¾·¸Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä, ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ½¸¾ Çπ¯ÃÇ¸º ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÃÍ¹½ºÃ¸Ä 
»³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾. 

• �º °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ·¸ÇÄÀÍ¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± ¸π²¹¸Ã¸ »³º ¾³ 
π³Ã³³º³ÃÄÀÍ¾36. �ÇÄÌ ½πÀÃ¸² ¾³ °Ç¸º ÉÄ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ ÌÇº ½Ì¾À Ä¸ ·º³ÃÃÀ± ÄÉ¾ 
·¸·À½°¾É¾ πÀÇ ÃÇ¼¼°´ÀÇ¾ ³ÇÄ°Ä Àº ÃÇÃ»¸Ç°Ä ³¼¼¯ »³º Ä¸ ´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸ ³πÎ¼¸º³ 
ÄÀÇ ¸¼°´ÇÀÇ ÄÉ¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸. �º °¿Çπ¾¸Ä ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»°Ä 
»¼¸º·³Ãº°Ä ½πÀÃ¸² ¾³ ½π¼À»¯ÃÀÇ¾, À °¿Çπ¾ÀÄ φÉÄºÃ½ÌÄ ¾³ ³π¸¾¸Ã´ÀπÀº¸¹¸² »³º 
Àº ¹¸Ã½ÀÃÄ¯Ä¸Ä ¾³ ÃÇ¹½ºÃÄÀÍ¾ Ã¸ Çπ¸Ã³À¼º»¯ ÇÈ¸¼± ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³. 
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• � π²¾³»³Ä ¸¼°´ÇÀÇ Ã¸ ÀÃºÃ½°¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¸²¾³º Çπ¸Ã³À¼º»¯ 
π¸Ã²π¼À»ÀÄ, ·ÇÃÇ¸Ã³²¾À¾Ä³Ä Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ³πÌ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä.  

• �º °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ½¸¾ ¸πºφ°ÃÀÇ¾ Ä¸¾ ¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸ πÌÃÉ¾ πÀÇ 
ÇπÌÃÇÀ¾Ä³º Àº »³Ä³Ã»¸Ç³ÃÄ°Ä ÄÀÇÄ, ¸π¸º·± Àº ÇÃ±ÃÄ¸Ä (π¸¼¯Ä¸Ä/¸Ã´³·Ì½¸¾Àº) 
¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ³¼¼¯¿ÀÇ¾ ÄºÄ ÃÇ¹½²Ã¸ºÄ Ã¸ ¸π²π¸·³ πÀÇ ³πÀ½³»ÃÍ¾À¾Ä³º ³πÌ Ä³ 
³°¼ÄºÃÄ³ ¸π²π¸·³ πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º ´º³ ¾³ ¸πºÄ¸ÇÇ¹¸² ³ÇÄ± ¸ ¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸. �º³ 
π³Ã¯·¸º´½³, Àº π¸¼¯Ä¸Ä ½πÀÃ¸² ¾³ ÃÇ¹½²ÃÀÇ¾ ÄÀ¾ ¹¸Ã½ÀÃÄ¯Ä¸ Ã¸ ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³ ¸ 
ÀπÀ²³ Çπ¸Ã³³²¾¸º »³Ä¯ ½¸Ãº»ÀÍÄ ³³¹½ÀÍÄ Ä¸ ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³ πÀÇ ¹³ 
¸¿ºÃÀÃÃÀπÀÍÃ¸ Ä¸¾ ¯¾¸Ã¸ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ½¸ Ä¸¾ ¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸ ¸¾°Ã´¸º³Ä. �¯Äº 
Ä°ÄÀºÀ ¹³ ¸π°φ¸Ã¸ ÇÈ¸¼ÌÄ¸Ã¸ ¸¾¸Ã´¸º³»± »³Ä³¾¯¼ÉÃ¸37. 

 

5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 

 

 

 

 

 

 

 

³) �¿Çπ¾ÀÄ φÉÄºÃ½ÌÄ 

 ¸´±: https://unsplash.com/photos/PBtfsP3eEZ4  
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1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

� ´¸¾º»ÌÄ ÌÃÀÄ «°¿Çπ¾Àº ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½À²» (Intelligent Automation, IA) ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ´º³ 
¾³ π¸Ãº´Ã¯È¸º °¾³ ¸ÇÃÍ φ¯Ã½³ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾, »ÇÃ²ÉÄ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½Î¾ ³¯Ã¸º 
¼À´ºÃ½º»ÀÍ, πÀÇ ½º½ÀÍ¾Ä³º ÄºÄ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä »³º ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ¼¸´Ì½¸¾É¾ 
«¸Ã´³·À½°¾É¾ Ä¸Ä ´¾ÎÃ¸Ä» (knowledge workers), ·¸¼. Ä¸¾ ÀπÄº»±, ´¼ÉÃÃº»±, 
¸»Ä¸¼¸ÃÄº»±, ´¾ÉÃÄº»± »³º ½³¹¸Ãº³»± º»³¾ÌÄ¸Ä³38. �ÇÄ°Ä Àº ¸φ³Ã½À´°Ä ¼À´ºÃ½º»ÀÍ 
¸´»³¹²ÃÄ³¾Ä³º Ã¸ ÇπÀ¼À´ºÃÄ°Ä »³º »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ± ÃÄÀ ¾°φÀÄ (cloud) »³º ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ 
Ä¸¾ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ »¯πÀºÉ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾/·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ± πºÀ 
ÃÍ¾¹¸ÄÉ¾ ·¸Ã½Î¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä, ÌπÉÄ ¸ ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀÇÄ 
π¸¼¯Ä¸Ä (π.Ç. ¸º»À¾º»À² ³À¸¹À², ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä, φÉ¾¸Äº»°Ä πÍ¼¸Ä), À 
πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÌÄ ÃÇÃ»°È¸É¾, ¸ ¸¿³´É´± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ³πÌ °´´Ã³φ³ / Äº½À¼Ì´º³ / 
email / ³¿ºÀ¼À´±Ã¸ºÄ Ã¸ ½°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä / ·º³³³Ä±Ãº³ »³º ¸ »³Ä³ÇÎÃºÃ¸ 
³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ Ã¸ ½º³ ¸φ³Ã½À´± ³³ÃºÃ½°¾¸ Ã¸ ÇπÀ¼À´ºÃÄ± ± ÃÄÀ cloud, Àº 
³πÀφ¯Ã¸ºÄ Äº½À¼Ì´¸Ã¸Ä »³º ¸πºÃÄÃÀφ±Ä ÇÃ¸½¯ÄÉ¾, ¸ ³π¯¾Ä¸Ã¸ Ã¸ ÃÄÀºÇ¸ºÎ·¸ 
¸ÃÉÄ±½³Ä³ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ».¯. �ÇÄ°Ä Àº ¼ÍÃ¸ºÄ ³π³ÃÄ²·ÀÇ¾ ÄÀ «È¸φº³»Ì ¸Ã´³Äº»Ì 
·Ç¾³½º»Ì» ½º³Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä. �º °¿Çπ¾Àº ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½À² ÃÄÀÇ¸ÍÀÇ¾ ÃÄ¸¾ 
³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾É¾ ´¾ÉÃÄº»Î¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º 
ÃÄºÄ ·º¯φÀÃ¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä, ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä 
π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³Ä. £ÇÇ¾¯, Àº ¼ÍÃ¸ºÄ IA ·º³¹°ÄÀÇ¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸Ä Ã¸ ¯¼¼¸Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ, π.Ç. °¾³ ÃÄ³¾Ä ³ÇÄÌ½³ÄÀÇ check-in ½πÀÃ¸² ¾³ ·º³³¯Ã¸º Ä³ °´´Ã³φ³ 
Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸ »³º ¾³ ³πÀÃÄ¸²¼¸º ÃÄÀ PMS ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ÄºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä 
πÀÇ ¹³ ¸¿³´¯´¸º ³πÌ ³ÇÄ¯ Ä³ °´´Ã³φ³. 

£ÄÀÇÄ °¿Çπ¾ÀÇÄ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½ÀÍÄ ³¿ºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÄÃ²³ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÃÄÀºÇ¸²³: ¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ 
¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾, ¸ Ä¸Ç¾¸Ä± ¾À¸½ÀÃÍ¾¸ »³º ¸ ÃÀ½πÀÄº»± ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ 
·º³·º»³ÃºÎ¾39 (³¼. �º»Ì¾³ 5). 

 

 

 

 

 

 

¤µχ¿·Ç± ¿Á·¾ÁÃÐ¿· 

�»³χµ²Ã»Ã· 
µÂ»χµ»Ã·Ã»³¼ώ¿ 

´»³´»¼³Ã»ώ¿ 

¡Á¾ÂÁÇ»¼± 
³ÈÇÁ¾³ÇÁÂÁ²·Ã· 

´»³´»¼³Ã»ώ¿ 

ΈÁÈÃÀÂι αÈÇÂ¿αÇισ¿Âί 
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�¹ºÏ½³ 5. ¤³ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÉ¾ °¿Çπ¾É¾ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½Ñ¾ 

 

� ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ³φÀÃ¯ ÄÀ¾ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ä¸¾ 
³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÀÎ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ (·º³·º»³ÃºÎ¾) ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. � ÃÀ½πÀÄº»± 
³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÃÀ½πÌÄ ¼À´ºÃ½º»ÀÍ (´¾ÉÃÄÎ¾ »³º ÉÄ 
«bot») ´º³ Ä¸¾ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾É¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ÌπÉÄ ¸ 
ÃÇ½π¼±ÃÉÃ¸ ¸¾ÄÍπÉ¾, ¸ ½¸Ä³φÀÃ¯ ³ÃÇ¸²É¾ ».¼π.40 � Ä¸Ç¾¸Ä± ¾À¸½ÀÃÍ¾¸ ¸²¾³º ¸ ³¯Ã¸ 
π¯¾É ÃÄ¸¾ ÀπÀ²³ ÃÄ¸Ã²·¸Ä³º ¸ ¼±È¸ ³πÀφ¯Ã¸É¾ ÄÉ¾ °¿Çπ¾É¾ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½Î¾41, »³¹ÎÄ 
ÃÇ½³¯¼¼¸º ÃÄ¸ ¼±È¸ ³πÀφ¯Ã¸É¾ ³πÌ ÄºÄ ¼ÍÃ¸ºÄ IA (π.Ç. ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ³π¯¾Ä¸Ã¸ ÃÄÀ 
¸ÃÎÄ¸½³ ¸¾ÌÄ π¸¼¯Ä¸). 

 

�ÃºÃ½°¾¸Ä ¼ÍÃ¸ºÄ °¿Çπ¾É¾ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½Î¾, ÌπÉÄ Àº ¸º»À¾º»À² ³À¸¹À² (ÃÀ½πÌÄ 
ÃÇ¾À½º¼²³Ä, φÉ¾¸Äº»À² ³À¸¹À²) »³º ¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»± Ä¸Ç¾À¼À´²³, ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ã¸½³¾Äº»¯ 
¸Ã´³¼¸²³ ´º³ Ä¸¾ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ¯½¸Ã¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä. �º9 ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ 
¼Ì´À, π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³º Ã¸ ¿¸ÇÉÃºÃÄ°Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä Ä¸Ä π³ÃÀÍÃ³Ä ¸Ã´³Ã²³Ä. 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

¥π¯ÃÇ¸º °¾³ ¸ÇÃÍ φ¯Ã½³ πº¹³¾Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ÄÉ¾ °¿Çπ¾É¾ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½Î¾ ÃÄºÄ 
¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä, ÃÇ¾±¹ÉÄ ÃÄºÄ 
¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä. �¸Ä³¿Í ÄÉ¾ πº¹³¾Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ¸²¾³º Àº 
¸¿±Ä42: 

• �¿³´É´± ·¸·À½°¾É¾ ³πÌ email »³º »³Ä³ÇÎÃºÃ¸ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ Ã¸ »¯πÀº³ 
³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸ ¸φ³Ã½À´± Ã¸ ÇπÀ¼À´ºÃÄ± ± ÃÄÀ cloud, ÌπÉÄ ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
»³Ä³¼Ç½¯ÄÉ¾ ¸¾ÌÄ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ. 

• �¾¯´¾ÉÃ¸ ·¸·À½°¾É¾ ³πÌ Ä³ ·º³³³Ä±Ãº³ »³º ÄºÄ Ä³ÇÄÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ »³º 
»³Ä³ÇÎÃºÃ¸ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ ÃÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³Ä³¼Ç½¯ÄÉ¾. 

• �ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸ »³Ä³ÇÎÃºÃ¸ Äº½À¼À´²É¾ ÃÄÀ ¼À´ºÃ½º»Ì ¼À´ºÃÄº»±Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä. 

• �πÄº»± ³π¸º»Ì¾ºÃ¸ πÀº»²¼É¾ ½¸ÄÃ±Ã¸É¾/³³Ãº»Î¾ ·¸º»ÄÎ¾ ³πÌ·ÀÃ¸Ä (KPI) Ã¸ 
πÃ³´½³Äº»Ì ÇÃÌ¾À [π.Ç. ³Ãº¹½ÌÄ »Ã³Ä±Ã¸É¾ ·É½³Ä²É¾, °ÃÀ·³ ³¾¯ ·º³¹°Ãº½À 
·É½¯ÄºÀ (RevPAR), ½°Ã¸Ä ¸½¸Ã±Ãº¸Ä Äº½°Ä (ADR), π¼¸ÃÌÄ¸Ä³, »ÌÃÄ¸ ».¼π.]. 

• ¥πÀ¼À´ºÃ½ÌÄ πÃÀ³¼°È¸É¾ ´º³ »Ã³Ä±Ã¸ºÄ/πÉ¼±Ã¸ºÄ ³¯Ã¸º ºÃÄÀÃº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ 
±/»³º ·¸·À½°¾É¾ ³¾³·¸Ä±Ã¸É¾ π¸¼³ÄÎ¾ Ã¸ πÃ³´½³Äº»Ì ÇÃÌ¾À (π.Ç. Ã¸ 
ºÃÄÌÄÀπÀÇÄ ·º³·º»ÄÇ³»Î¾ Ä³¿º·ºÉÄº»Î¾ πÃ³»ÄÀÃ¸²É¾). 
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• �ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸ ¸»πÌ¾¸Ã¸ π¼¯¾ÀÇ ³´ÀÃ¯Ä πÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ ³¯Ã¸º ÄÉ¾ 
πÃÀ³¼°È¸É¾ ´º³ ÄºÄ πÉ¼±Ã¸ºÄ. 

•  ÃÀ»³Ä³Ã»Äº»± ¸¿°Ä³Ã¸ ³ºÄ±Ã¸É¾ ´º³ ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä ³¯Ã¸º πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾É¾ 
»ÃºÄ¸Ã²É¾. 

• �ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾ÀÄ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÌÄ ´º³ ÄºÄ ³¯Ã·º¸Ä ¸Ã´³·À½°¾É¾. 

• �ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾ÀÄ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÌÄ ÃÇÃ»°È¸É¾. 

• �ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾ÀÄ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÌÄ ¸¼°´ÇÉ¾ Ä³»Äº»±Ä ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸Ä ÄÀÇ 
¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ. 

• �ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸ ÃÍ¾Ä³¿¸ »³º ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ÃÇ½³¯Ã¸É¾. 

• �π¸¿¸Ã´³Ã²³ ³ºÀ½¸ÄÃº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾. 

• �ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³ ¸πºÃÄÃÀφÎ¾ ÇÃ¸½¯ÄÉ¾. 

•  ÃÀ»³Ä³Ã»Äº»± ¸¿°Ä³Ã¸ ³ºÄ±Ã¸É¾ ´º³ ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä ³¯Ã¸º ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
³ºÀ´Ã³φº»ÀÍ. 

• �ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸ ÃÍ¾Ä³¿¸ »¸º½°¾É¾, π.Ç. ´º³ π¸Ãº´Ã³φ°Ä ÇÎÃÉ¾/πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ 
ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ. 

• �¾¯´¾ÉÃ¸ »³º ½¸Ä¯φÃ³Ã¸ »¸º½°¾ÀÇ Ã¸ πÃ³´½³Äº»Ì ÇÃÌ¾À. 

• �ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ½¯Ã»¸Äº¾´» (³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸ ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä 
½°ÃÉ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä, ³¾³ÃÄ±Ã¸ºÄ Ã¸ ½°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä, ÃÍ¾Ä³¿¸ 
³π³¾Ä¸Äº»Î¾ email Ã¸ ¸ÃÉÄ±½³Ä³ π¸¼³ÄÎ¾ ½°ÃÉ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä ³¼¼¸¼À´Ã³φ²³Ä, 
Äº½À¼Ì´¸Ã¸ ».¼π.). 

• �¾¯¼ÇÃ¸ ÃÇ¾³ºÃ¹¸½¯ÄÉ¾ ³¯Ã¸º ³¿ºÀ¼À´±Ã¸É¾ π¸¼³ÄÎ¾ Ã¸ ºÃÄÌÄÀπÀÇÄ 
³¿ºÀ¼À´±Ã¸É¾ »³º πÀ¼¼°Ä ¯¼¼¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• �º °¿Çπ¾Àº ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½À² ³À¸¹ÀÍ¾ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä ¾³ 
³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº±ÃÀÇ¾ ÄºÄ ¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä, ¸¿Àº»À¾À½Î¾Ä³Ä °ÄÃº ÇÃÌ¾À 
´º³ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ. �ÄÃº ³¸¼ÄºÎ¾À¾Ä³º π³Ã¯¼¼¸¼³ Ä³ »²¾¸ÄÃ³, ¸ 
π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³ »³º ¸ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ÄÀÇÄ. 

• �º °¿Çπ¾Àº ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½À² ½¸ºÎ¾ÀÇ¾ Ä³ Ãφ¯¼½³Ä³ ÃÄºÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä 
½°ÃÉ Ä¸Ä ¸¼³ÇºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³¾¹ÃÎπº¾¸Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä Ã¸ ³ÇÄ°Ä. �º³ 

π³Ã¯·¸º´½³, Ä³ ·¸·À½°¾³ ¸¿¯´À¾Ä³º ³πÌ email / Äº½À¼Ì´º³ / ·º³³³Ä±Ãº³ / °´´Ã³φ³ 
»³º »³Ä³ÇÉÃ²·À¾Ä³º ÃÄÀ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀ ¼À´ºÃ½º»Ì ³ÇÄÌ½³Ä³ »³º ÌÇº Ç¸ºÃÀ»²¾¸Ä³. 
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• �¾³ ³»Ì½¸ π¼¸À¾°»Ä¸½³ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·¸Ä³º ÃÄ¸¾¯ ½¸ Ä³ ·ÍÀ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾³ ¸²¾³º ÌÄº Àº 
°¿Çπ¾Àº ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½À² ¸¿³Ãφ³¼²·ÀÇ¾ ³¸¼ÄºÉ½°¾¸ Ä³ÇÍÄ¸Ä³ »³º ³¿ºÀπºÃÄ²³ »³Ä¯ Ä¸ 
·º¸»π¸Ã³²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä. �¸ 
³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, Ã¸ ³¯¹ÀÄ ÇÃÌ¾ÀÇ ³¸¼ÄºÃÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ä³ »ÌÃÄ¸ »³º ³Ç¿¯¾À¾Ä³º ¸ 
π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³ »³º ¸ »¸Ã·ÀφÀÃ²³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. 

• �¯¹¸ ¼ÍÃ¸ °¿Çπ¾ÀÇ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½ÀÍ ½πÀÃ¸² ¾³ ¸φ³Ã½ÀÃÄ¸² ³ÇÄÌ¾À½³ ± Ã¸ 
ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ½¸ ¯¼¼¸Ä ¼ÍÃ¸ºÄ. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, °¾³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ½πÀÃ¸² ¾³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸² ½º³ ÃÇÃ»¸Ç± ³¾¯´¾ÉÃ¸Ä ·º³³³Ä¸Ã²É¾/Ä³ÇÄÀÄ±ÄÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸¿³´É´± 
·¸·À½°¾É¾ ³πÌ Ä³ °´´Ã³φ³ Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ »³º Ä¸¾ »³Ä³ÇÎÃºÃ¸ ÄÉ¾ 
·¸·À½°¾É¾ ÃÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ PMS. �ÇÄ± ¸ ¼ÍÃ¸ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä³ ³πÌ 
ÄÇÇÌ¾ ¯¼¼¸Ä ¼ÍÃ¸ºÄ °¿Çπ¾ÀÇ ³ÇÄÀ½³ÄºÃ½ÀÍ πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ ¸φ³Ã½Ì·¸º ¸ 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ (π.Ç. ´º³ Ä¸¾ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ½¯Ã»¸Äº¾´»). �πÀ½°¾ÉÄ, Àº ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
φº¼À¿¸¾²³Ä °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¸π¸¾·ÍÀÇ¾ ½Ì¾À ÃÄºÄ ¼ÍÃ¸ºÄ πÀÇ 
³¾Ä³πÀ»Ã²¾À¾Ä³º ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇÄ. ©ÃÄÌÃÀ, ÀÃºÃ½°¾¸Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ã¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ½¸ ¯¼¼¸Ä, ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÃÇ¾°Ã´¸º³Ä 
½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, ½º³ ¸φ³Ã½À´± πÃÌ³¼¸È¸Ä »Ã³Ä±Ã¸É¾/πÉ¼±Ã¸É¾ 
½πÀÃ¸² ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸² Ã¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ½¸ ¸φ³Ã½À´°Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³πÀ¹¸½¯ÄÉ¾ 
±/»³º πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÀÍ ´º³ ÄºÄ ³¯Ã·º¸Ä, ¸º·º»¯ Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ ·¸¾ °ÇÀÇ¾ Ä¸¾ 
Àº»À¾À½º»± ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ³πÀ»Ä±ÃÀÇ¾ °¾³ π¼±Ã¸Ä ³¼¼¯ ³»Ãº³Ì ÃÍÃÄ¸½³ 
πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÀÍ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ πÌÃÉ¾ (Enterprise Resource Planning, ERP). 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• ¥π¯ÃÇ¸º À »²¾·Ç¾ÀÄ ÄÀ È¸φº³»Ì Àº»ÀÃÍÃÄ¸½³ ½º³Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä ¾³ 
»³Ä³¼±¿¸º ¾³ ¸²¾³º °¾³ ³·Ì½¸ÄÀ ÃÍ¾À¼À ³πÀÄ¸¼ÀÍ½¸¾À ³πÌ ·º¯φÀÃ¸Ä ¼ÍÃ¸ºÄ 
¼À´ºÃ½º»ÀÍ, »¯πÀº¸Ä ³πÌ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ·¸¾ ¸πº»Àº¾É¾ÀÍ¾ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ. �¯Äº Ä°ÄÀºÀ ¹³ 
¸²Ç¸ ÉÄ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ ÄÀ¾ »³Ä³»¸Ã½³ÄºÃ½Ì ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ Ä½¸½¯ÄÉ¾ 
Ä¸Ä ¸Ä³ºÃ¸²³Ä »³º, ÃÇ¾¸πÎÄ, Ä¸ Ã¸½³¾Äº»± ½¸²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³¿²³Ä ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ 
·¸·À½°¾É¾. �º ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ·¸¾ ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ ¸»Ä¸¼°ÃÀÇ¾ ³¾¸½πÌ·ºÃÄ³ Ä³ 
»³¹±»À¾Ä¯ ÄÀÇÄ »³º ²ÃÉÄ ¾³ ½¸ºÉ¾ÌÄ³¾ ¸ ³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä¯ ÄÀÇÄ43. 

• ¥π¯ÃÇ¸º π¸Ã²πÄÉÃ¸ Àº Çπ¸Í¹Ç¾Àº »³º Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ½º³Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä 
¾³ ½¯¹ÀÇ¾ ¾³ ¸π³φ²¸¾Ä³º Çπ¸Ã³À¼º»¯ ÃÄºÄ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º ¾³ 
³·Ç¾³ÄÀÍ¾ π¼°À¾ ¾³ ³¾Äº·Ã¯ÃÀÇ¾ Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ·ÇÃ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ ¼ÍÃ¸É¾ 
πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾. 
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5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 

 

³) �φ³Ã½À´± ´º³ ³¾¯´¾ÉÃ¸ »³º ½¸Ä¯φÃ³Ã¸ »¸º½°¾ÀÇ Ã¸ πÃ³´½³Äº»Ì ÇÃÌ¾À 

§ÉÄÀ´Ã³φ²³: Stanislav Ivanov  
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¢ �¡ ¤ £¥� �����£ 

 

1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¸²¾³º πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ πÀÇ ½º½ÀÍ¾Ä³º ÄºÄ ³¾¹ÃÎπº¾¸Ä ÃÇ¾À½º¼²¸Ä 
½°ÃÉ ½¸¾Ç½¯ÄÉ¾ »¸º½°¾ÀÇ ± φÉ¾¸Äº»Î¾ ½¸¾Ç½¯ÄÉ¾ (Àº φÉ¾¸Äº»°Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ ¼¸´Ì½¸¾ÀÇÄ «φÉ¾¸Äº»ÀÍÄ ³À¸¹ÀÍÄ» ± ³πÌ ÄºÄ «φÉ¾¸Äº»°Ä 
πÍ¼¸Ä»)44. ¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¹¸ÉÃÀÍ¾Ä³º ¸º»À¾º»À² ³À¸¹À² »³º ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹ÀÍ¾ Ã¸ ÀπÀº³·±πÀÄ¸ ¸ÇÃ¸²³Ä ÇÃ±Ã¸Ä ¸φ³Ã½À´± ½¸¾Ç½¯ÄÉ¾, Ã¸ ºÃÄÌÄÀπÀ ± 
Ã¸ ¯¼¼ÀÇ ¸²·ÀÇÄ ·º³·º»ÄÇ³»± π¼³ÄφÌÃ½³.  

 

¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ³³Ã²·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³ φÇÃº»±Ä ´¼ÎÃÃ³Ä (´Ã³πÄÌÄ ± 
πÃÀφÀÃº»ÌÄ ¼Ì´ÀÄ). ¥π¯ÃÇÀÇ¾ ·ÍÀ ³³Ãº»À² ÄÃÌπÀº ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä: 
½°ÃÉ ½¸Ç³¾º»±Ä ¸»½¯¹¸Ã¸Ä ± ³¯Ã¸º »³¹ÀÃºÃ½°¾É¾ »³Ä¸Ç¹Ç¾Ä±ÃºÉ¾ ´Ã³½½Î¾. � 
·¸ÍÄ¸ÃÀÄ ÄÃÌπÀÄ, ÉÃÄÌÃÀ, À·¸Í¸º ÃÄ³·º³»¯ πÃÀÄ °¾³ ½À¾Ä°¼À Ç³Ãº·º»±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä, 
πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ³φ¸¾ÌÄ °¾³ ÃÄÀºÇ¸ºÎ·¸Ä ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½¸ πÃÌ´Ã³½½³ 
½¸Ä³ÄÃÀπ±Ä »¸º½°¾ÀÇ Ã¸ φÉ¾± (text2voice) »³º ³φ¸Ä°ÃÀÇ Ä¸¾ ¸πº¼À´± ·É¾Ä³¾±Ä 
ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½¸ »¯πÀºÀ¾ ¸Ã´³·Ì½¸¾À Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ¸ÃÉÄ±Ã¸É¾ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ·¸¾ ½πÀÃ¸² ¾³ 
³π³¾Ä±Ã¸º ÄÀ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä. 

 

� ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ´²¾¸Ä³º ÃÇ¾±¹ÉÄ ³πÌ Ä³ ½°¼¸ Ä¸Ä À½¯·³Ä πÀÇ Ä³ 
ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º. ¤À ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¸»π³º·¸Í¸Ä³º ½¸ »¯¹¸ ÃÇ¾À½º¼²³ ½¸ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä, 
¸¾Î Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº πÀÇ ¸πº³¼°πÀÇ¾ ÄÀ ÃÄÀºÇ¸²À Ä¸Ç¾¸Ä±Ä ¾À¸½ÀÃÍ¾¸Ä ÄÀÇ ÃÀ½πÌÄ 
ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¸´»Ã²¾ÀÇ¾ ± ³πÀÃÃ²πÄÀÇ¾ ÄºÄ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ ¸πº¼À´°Ä ÄÀÇ (¸πº³¼¸πÌ½¸¾¸ 
¸»½¯¹¸Ã¸) ± πÃÀÃ¹°ÄÀÇ¾ ¾°³ π¸·²³ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä. �πÀ½°¾ÉÄ, ÌÃÀ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ ¸²¾³º ¸ 
πÀº»º¼²³ ÄÉ¾ ÃÇ¾À½º¼ºÎ¾ πÀÇ ·º¸¿¯´¸º ÄÀ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä, ÄÌÃÀ ³Ç¿¯¾¸Ä³º »³º ¸ 
³»Ã²³¸º³ ÄÉ¾ ³π³¾Ä±Ã¸Î¾ ÄÀÇ. � ½¸Ç³¾º»± ¸»½¯¹¸Ã¸ ³¾³πÄÍÃÃ¸º ÃÄ³ ÃÀ½πÌÄ 
ÃÇ¾À½º¼²³Ä Ä¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä π¸¼³ÄÎ¾ Ä¸¾ º»³¾ÌÄ¸Ä³ ¾³ ³¾ºÇ¾¸ÍÀÇ¾ ÄÀ ÃÇ¾³²Ã¹¸½³, 
»³¹ÎÄ »³º ¾³ πÃÀ»³¼ÀÍ¾ Ä¸ ÃÇ¾³ºÃ¹¸½³Äº»± ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾, ÌπÉÄ »¯¾ÀÇ¾ »³º 
Àº ¯¾¹ÃÉπÀº πÀÇ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ π³ÃÌ½Àº¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä45. 

 

¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ Ì¼À ÄÀ 24ÉÃÀ »³º ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ ¸π³¾³¼¸πÄº»°Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä, 
ÌπÉÄ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ Ã¸ ¸ÃÉÄ±½³Ä³, »Ã³Ä±Ã¸ºÄ, »³Ä³ÇÉÃ²Ã¸ºÄ ÃÄÀºÇ¸²É¾ »³º ¯¼¼³ °Ã´³ 
ÃÇ¼¼À´±Ä ·¸·À½°¾É¾, »³º ½¯¼ºÃÄ³ ½¸ Ç³½¸¼Ì »ÌÃÄÀÄ. �º9 ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ¼Ì´À, πÀ¼¼°Ä 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾ÀÇ¾ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ÃÄÀÇÄ ºÃÄÌÄÀπÀÇÄ »³º ÃÄºÄ π¼³ÄφÌÃ½¸Ä 
πÉ¼±Ã¸É¾, ÌπÀÇ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ÉÄ πÃÎÄÀ Ã¸½¸²À ¸π³φ±Ä ½¸ ½¸¼¼À¾Äº»ÀÍÄ π¸¼¯Ä¸Ä. �¸ 
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³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³φº¸ÃÎ¾ÀÇ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ÇÃÌ¾À Ã¸ πºÀ 
ÃÍ¾¹¸Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä, Àº ÀπÀ²¸Ä ³π³ºÄÀÍ¾ ·¸½ºÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³ »³º πºÀ ¸¼¸Í¹¸Ã¸ Ã»°È¸. 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¸¾Ä¯ÃÃÀ¾Ä³º Ã¸ ½º³ ´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸ Ä¯Ã¸ À¼Ì»¼¸ÃÀÇ ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ 
ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä πÃÀÄ Ä¸¾ ³ÇÄÀ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸46. �πÀÄ¸¼ÀÍ¾ πÀ¼Í ·¸½Àφº¼± 
¸πº¼À´± ÃÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä, ¼Ì´É Ä¸Ä ³¾¯´»¸Ä ÃÇÇ¾±Ä ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸Ä ½¸ ÄÀÇÄ 
π¸¼¯Ä¸Ä. ¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ π³Ã¯ÃÇÀÇ¾ ÃÇ½³ÀÇ¼°Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ °¾³¾ 
πÃÀÀÃºÃ½Ì ± ½º³ ÄÀÇÃºÃÄº»± ·º³·ÃÀ½± (π.Ç. Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ÃÄÀÇÄ ºÃÄÌÄÀπÀÇÄ 
Ä³¿º·ºÉÄº»Î¾ πÃ³»ÄÀÃ¸²É¾ ± πÃÀÀÃºÃ½Î¾). �πÀÃÀÍ¾ ¸π²Ã¸Ä ¾³ ÃÇ½³¯¼ÀÇ¾ ÃÄ¸ 
·º³·º»³Ã²³ ¸»Ä°¼¸Ã¸Ä, ³¼¼³´±Ä, ³»ÍÃÉÃ¸Ä »³º π¼¸ÃÉ½±Ä »Ã³Ä±Ã¸É¾ ´º³ ÀπÀº³·±πÀÄ¸ 
Ä³¿º·ºÉÄº»± Çπ¸Ã¸Ã²³ (π.Ç. ´º³ ³¸ÃÀπÀÃº»°Ä ¸Ä³ºÃ¸²¸Ä, Ä³¿º·ºÉÄº»¯ πÃ³»ÄÀÃ¸²³, 
¿¸¾À·ÀÇ¸²³ »³º ¯¼¼ÀÇÄ π³ÃÌÇÀÇÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ). £±½¸Ã³, Ä³ ÃÀ½πÌÄ 
ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¸²¾³º °¾³ ³πÌ Ä³ »ÍÃº³ ¸Ã´³¼¸²³ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ Ä³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ ´º³ Ä¸¾ 
¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÉ¾ ¯½¸ÃÉ¾ »Ã³Ä±Ã¸É¾.  

 

ΌπÉÄ ºÃÇÍ¸º ½¸ ¯¼¼¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ³ÇÄÀ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä (ÃÄ³¾Ä, ¸φ³Ã½À´°Ä ´º³ 
»º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä), Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä π³Ã°ÇÀÇ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä Ã¸ Ì¼³ 
Ä³ ÃÄ¯·º³ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÀÍ. £ÄÀ ÃÄ¯·ºÀ πÃº¾ ³πÌ ÄÀ Ä³¿²·º, Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½πÀÃÀÍ¾ 
¾³ ÃÄ¸²¼ÀÇ¾ πÃÀÉ¹¸Äº»¯ ½¸¾Í½³Ä³ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ ¸»ÃÄÃ³Ä¸ºÎ¾ ½¯Ã»¸Äº¾´» ÄÉ¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ¾³ ¸¾¹³ÃÃÍ¾ÀÇ¾ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä πÀÇ ·¸¾ °ÇÀÇ¾ À¼À»¼¸ÃÎÃ¸º »¯πÀº³ 
»Ã¯Ä¸Ã¸, ¾³ ÃÄ¸²¼ÀÇ¾ Çπ¸¾¹Ç½²Ã¸ºÄ πÃº¾ ³πÌ ÄÀ check-in ».¼π. �πºπ¼°À¾, Ä³ ÃÀ½πÌÄ 
ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ·¸Ä±ÃÀÇ¾ ³πÌ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä ¾³ »³¹ÀÃ²ÃÀÇ¾ ÀÃºÃ½°¾¸Ä 
¼¸πÄÀ½°Ã¸º¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ »Ã¯Ä¸Ã± ÄÀÇÄ (π.Ç. ¾³ ¸πº¼°¿ÀÇ¾ ·É½¯ÄºÀ ½¸ ¹°³, ¾³ 
¸¿¸Ä¯ÃÀÇ¾ ³¾ ÄÀÇÄ ¸¾·º³φ°Ã¸º ÄÀ ¸¾·¸ÇÌ½¸¾À »³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸Ä ÄÀÇ check-out ».¼π.). 

�πÀÃÀÍ¾ ¸π²Ã¸Ä ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº±ÃÀÇ¾ ·º³ÃÄ³ÇÃÀÍ½¸¾¸Ä πÉ¼±Ã¸ºÄ (cross-selling) »³º 
¸¾ºÃÇÇÄº»°Ä πÉ¼±Ã¸ºÄ (upselling) ¯¼¼É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ÄÌÃÀ ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ÌÃÀ 
»³º ³πÌ ¯¼¼ÀÇÄ π³ÃÌÇÀÇÄ. �³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ·º³½À¾±Ä ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸ ÃÄÀ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À, 
Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ π³Ã¯ÃÇÀÇ¾ È¸φº³»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾, »³¹ÎÄ »³º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ πÃÀÀÃºÃ½Ì, ÄÇÇÌ¾ ¸»·¸¼ÎÃ¸ºÄ, 
ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ».¼π. �¸Ä¯ ³πÌ ÄÀ check-out, Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä 
½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ·¸Ä±ÃÀÇ¾ ÃÇÌ¼º³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³º ¾³ »Ã³Ä±ÃÀÇ¾ ¸π³φ± ½¸ ÄÀÇÄ 
π¸¼¯Ä¸Ä, ÃÄ°¼¾À¾Ä³Ä ½¸¾Í½³Ä³ πÃÀÃφÀÃÎ¾ ± ½¸¾Í½³Ä³ ½¸ ¸½πÀÃº»±Ä φÍÃ¸Ä, ÌπÉÄ 
¸ÇÇ°Ä ´º³ Ä³ ´¸¾°¹¼º³ ¸¾ÌÄ π¸¼¯Ä¸.  

 

�²³ ³πÌ ÄºÄ »ÍÃº¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ÄÉ¾ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¸²¾³º ¸ ÃÇ¼¼À´± ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ 
π³Ã³ÇÉÃÀÍ¾Ä³º »³ÄÌπº¾ ÃÇ´»³Ä¯¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸ (zero-party data) »³º ·¸·À½°¾É¾ 
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πÃÎÄÀÇ ½°ÃÀÇÄ (first-party data) ³πÌ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä, »³¹ÎÄ »³º ¸ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ 
·¸·À½°¾É¾ ´º³ Ä¸¾ »³Ä¯ÃÄºÃ¸ πÃÀφ²¼ π¸¼³ÄÎ¾ »³º Ä¸¾ ÇπÀ³À¼± ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾ 
πÃÀÄ¯Ã¸É¾. �¸ ÄÀ¾ ÌÃÀ «zero-party data» ¾ÀÀÍ¾Ä³º Ä³ ·¸·À½°¾³ πÀÇ Àº π¸¼¯Ä¸Ä 
»Àº¾ÀπÀºÀÍ¾ ½¸ Ä¸ Ã¸Ä± »³º Àº»¸ºÀ¹¸¼± ÃÇ´»³Ä¯¹¸Ã± ÄÀÇÄ ÃÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä47. 

¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÃÇ½³¯¼ÀÇ¾ ÃÄ¸ ÃÇ¼¼À´± ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ 
½°ÃÉ ¸Ã¸Ç¾Î¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸Ä π¸¼³ÄÎ¾ (π.Ç. °Ã¸Ç¾³ Ã¸ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä ´º³ Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã± 
ÄÀÇÄ ½¸ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ½º³Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä ± ´º³ ÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÀÇÄ). ¤³ 
·¸·À½°¾³ πÃÎÄÀÇ ½°ÃÀÇÄ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»ÄÇ³»±Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾, π.Ç. Ã¸ πÀºÀÇÄ ÃÇ¾·°Ã½ÀÇÄ ½¸¾ÀÍ »¯¾ÀÇ¾ »¼º», πÎÄ 
³¾Äº·ÃÀÍ¾ Ã¸ ³¾³·ÇÌ½¸¾³ π³Ã¯¹ÇÃ³ πÃÀÃφÀÃÎ¾, πÀº¸Ä ¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ÇπÀ³¯¼¼ÀÇ¾ 
ÃÇÇ¾ÌÄ¸Ã³ ».¼π. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³48 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½¸ºÎ¾ÀÇ¾ ÄÀ¾ ÇÃÌ¾À ³¾³½À¾±Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ π³Ã°ÇÀ¾Ä³Ä 
³½°ÃÉÄ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ÃÄ³ ¸ÃÉÄ±½³Ä¯ ÄÀÇÄ. 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¸²¾³º ·º³¹°Ãº½³ Ã¸ 24ÉÃ¸ ³¯Ã¸ ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾. �ÇÄÌ °Ç¸º ÉÄ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ä¸ Ã¸½³¾Äº»± 
¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸ ÇÃÌ¾ÀÇ »³º Ä¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÀÇ ¸Ã´³Äº»ÀÍ »ÌÃÄÀÇÄ ´º³ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
φº¼À¿¸¾²³Ä. 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ¸½φ¯¾ºÃ± ÄÀÇÄ Ä³ 
ÇÃÎ½³Ä³, ÄÀ ¼À´ÌÄÇπÀ »³º ÄÀ Ì¾À½³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä. 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ·¸¾ ³Ã²Ã»ÀÇ¾ ³³Ã¸Ä± Ä¸¾ ¸π³¾¯¼¸È¸ Ä¸Ä ²·º³Ä ³π¯¾Ä¸Ã¸Ä 
πÀ¼¼°Ä φÀÃ°Ä. � ³πÀÇÃ²³ ÃÇ¾³ºÃ¹¸½³Äº»±Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ½πÀÃ¸² ¾³ ·º¸Ç»À¼Í¾¸º 
ÀÃºÃ½°¾ÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä. 

• ¤³ πÀ¼Í´¼ÉÃÃ³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾ ÃÇ¾À½º¼²¸Ä Ã¸ 
πÀ¼¼°Ä ´¼ÎÃÃ¸Ä Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³, ³Ç¿¯¾À¾Ä³Ä °ÄÃº Ä¸¾ π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³ »³º Ä¸¾ 
³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÃÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä. 

• � ¸»¯ÃÄÀÄ¸ ¸Ä³ºÃ¸²³ φº¼À¿¸¾²³Ä °Ç¸º ÄÀ¾ π¼±Ã¸ °¼¸´ÇÀ ÄÉ¾ πº¹³¾Î¾ ³π³¾Ä±Ã¸É¾ 
πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ ·ÎÃ¸º ÄÀ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ÃÄ³ ·º¯φÀÃ³ ¸ÃÉÄ±½³Ä³. 

• � ÇÃ±Ã¸ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¸¿Àº»À¾À½¸² ÇÃÌ¾À ´º³ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä »³Ä¯ Ä¸¾ 
³¾³·±Ä¸Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ ¸¾ÄÍπÉ¾/¸´´Ã¯φÉ¾/π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÄÀ¾ ºÃÄÌÄÀπÀ. 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ³Ç¿¯¾ÀÇ¾ Ä¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ³ÃÇ²·À¾Ä³Ä Ä³ ²·º³ 
ÄºÄ ÃÇ¾À½º¼²¸Ä ± ¸¾¹³ÃÃÍ¾À¾Ä³Ä ÄÀÇÄ ÇÃ±ÃÄ¸Ä ¾³ ³φ±ÃÀÇ¾ ÃÇÌ¼º³ »³Ä¯ Ä¸¾ 
¸¿¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ÄÀÇ ºÃÄÌÄÀπÀÇ. 
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• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä °ÇÀÇ¾ ÃÇ¸Äº»¯ Ç³½¸¼Ì »ÌÃÄÀÄ. � Ä³»Äº»± ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ 
ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½¸Ä¯ Ä¸¾ ¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã± ÄÀÇÄ ¸²¾³º ·±Ä¸½³ ½¸Ãº»Î¾ ¼¸πÄÎ¾ °ÉÄ 
½¸Ãº»Î¾ ÉÃÎ¾ »¯¹¸ ½±¾³. 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä °ÇÀÇ¾ ³»Ì½¸ π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± 
ÃÍ¾¹¸ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ± Ä¸¾ ¸π²¼ÇÃ¸ ÃÍ¾¹¸ÄÉ¾ ·¸Ä¸½¯ÄÉ¾ ´º³ Ä³ ÀπÀ²³ ·¸¾ 
Çπ¯ÃÇ¸º πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾À. £¸ ³ÇÄ°Ä ÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ, ³π³ºÄ¸²Ä³º ¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± 
³¾¹ÃÎπÉ¾ ´º³ Ä¸ ·º¸Ç¹°Ä¸Ã¸ ÄÀÇ ·¸Ä±½³ÄÀÄ. �º9 ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ¼Ì´À, Ä³ Ç³Ãº·º»¯ 
½À¾Ä°¼³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½¸ Ä¸Ç¾¸Ä± ¾À¸½ÀÃÍ¾¸ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ¸¾ÃÉ½³ÄÉ½°¾¸ 
¸πº¼À´± ·É¾Ä³¾±Ä ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½¸ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ. 

• � ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ½¸ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä πÀÇ ·¸¾ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸»φÃ¯ÃÀÇ¾ 
ÃÇ¾³ºÃ¹±½³Ä³ ± ¾³ ·¸²¿ÀÇ¾ »³Ä³¾Ì¸Ã¸, »³¹ÎÄ »³º ¸ ³πÀÇÃ²³ ³¾¹ÃÎπº¾¸Ä 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÌÄ³¾ ÄÀ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ·¸¾ ½πÀÃ¸² ¾³ π³Ã¯ÃÇ¸º »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä 
³π³¾Ä±Ã¸ºÄ, ½πÀÃ¸² ¾³ ·ÇÃ³Ã¸ÃÄ±Ã¸º ÀÃºÃ½°¾ÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä.  

5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

³)  ³Ã¯·¸º´½³ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ½¸ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ 

§ÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä: Umni.bg 
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�� ��¤¢��� ¤�§� � ��� 

 

1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

©Ä ³ºÀ½¸ÄÃº»± ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ ÀÃ²·¸Ä³º ¸ «³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ ³ÄÌ½É¾ ³¯Ã¸º 
ÄÉ¾ ³ºÀ¼À´º»Î¾ »³º ÃÇ½π¸ÃºφÀÃº»Î¾ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ ÄÀÇÄ. � ÌÃÀÄ 
«³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸» ÇπÀ¾À¸² Ä¸ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ´º³ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ 
³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä, ¸²Ä¸ ¸¿ À¼À»¼±ÃÀÇ ¸²Ä¸ »³º ½¸ ³¾¹ÃÎπº¾¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ±.»49. � ³ºÀ½¸ÄÃº»± 
³¾³´¾ÎÃºÃ¸ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ ½°ÃÉ ³ºÀ½¸ÄÃº»Î¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ »³º Ä¸ 
³ºÀ½¸ÄÃº»± ¸π³¼±¹¸ÇÃ¸50: 

• ¤³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ («�ÇÄÌ ÄÀ ¯ÄÀ½À Çπ¯ÃÇ¸º ÃÄ¸ ³¯Ã¸ ·¸·À½°¾É¾;»). � Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ 
¸²¾³º ¸ ·º³·º»³Ã²³ ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä Ã¸ ½º³ ³¯Ã¸ ·¸·À½°¾É¾ ³ºÀ½¸ÄÃº»Î¾ ¸´´Ã³φÎ¾, 
πÃÀÄ ¸ÍÃ¸Ã¸ »³º ³¾¯»Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³´¾ÉÃºÃÄº»Î¾ ³ºÀ½¸ÄÃº»±Ä ³¾³φÀÃ¯Ä πÀÇ 
³πÀ·²·À¾Ä³º Ã¸ °¾³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ¯ÄÀ½À51. 

• �π³¼±¹¸ÇÃ¸ («� Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³ ³ÇÄÀÍ ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ¸²¾³º Ì¾ÄÉÄ ³ÇÄ± πÀÇ ºÃÇÇÃ²·¸Ä³º 
ÄÀ ¯ÄÀ½À;»). � ¸π³¼±¹¸ÇÃ¸ ¸²¾³º ¸ ·º³·º»³Ã²³ ¸πº³¸³³²ÉÃ¸Ä, ½°ÃÉ ÃÍ´»ÃºÃ¸Ä, 
¸¾ÌÄ ºÃÇÇÃºÃ½ÀÍ πÀÇ ³φÀÃ¯ ³ºÀ½¸ÄÃº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯52.  

 

¤³ ³ºÀ½¸ÄÃº»¯ ÃÇÃÄ±½³Ä³ ³³Ã²·À¾Ä³º Ã¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ´º³ Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ 
¸º·º»Î¾ ³¼´ÀÃ²¹½É¾, Àº ÀπÀ²Àº ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³ ÇπÀ³¯¼¼À¾Ä³º Ã¸ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³ 
»³º ³¾¯¼ÇÃ¸ ³πÌ ÇπÀ¼À´ºÃÄ±. �¯¹¸ ¯ÄÀ½À °Ç¸º ½À¾³·º»¯ ³ºÀ½¸ÄÃº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯, 
°ÄÃº ¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»± ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ ¹¸ÉÃ¸²Ä³º ¸ π¼°À¾ ³Ãφ³¼±Ä ½°¹À·ÀÄ ¸¼°´ÇÀÇ Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä. 
¤³ πºÀ ¸ÇÃ°ÉÄ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ½¸¾³ ³ºÀ½¸ÄÃº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ¸²¾³º Ä³ ¸¿±Ä: ·³»ÄÇ¼º»Ì 
³πÀÄÍπÉ½³, πÃÌÃÉπÀ, ²Ãº·³ ½³ÄºÀÍ, ³½φº³¼¸ÃÄÃÀ¸º·±Ä, ´¸É½¸ÄÃ²³ Ç¸ÃºÀÍ, φÉ¾¸Äº»Ì 
³πÀÄÍπÉ½³, ³πÀÄÍπÉ½³ ³ÇÄºÀÍ, ³πÀÄÍπÉ½³ π³¼¯½¸Ä »³º, φÇÃº»¯, DNA53. ¤³ 
³ºÀ½¸ÄÃº»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ã¸ Ì¼¸Ä ÃÇ¸·Ì¾ ÄºÄ ¸φ³Ã½À´°Ä πÀÇ 
³π³ºÄÀÍ¾ ³»Ãº³± Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ ³ÄÌ½É¾ »³º °¼¸´ÇÀ πÃÌÃ³³Ã¸Ä, π.Ç. ÃÇ¾ÀÃº³»Ì °¼¸´ÇÀ, 

Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ½¸Ä³¾¯ÃÄ¸ÇÃ¸Ä, π¸Ã²¹³¼È¸, φº¼À¿¸¾²³, ³¸ÃÀπÀÃº»°Ä ¸Ä³ºÃ¸²¸Ä, ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ ».¼π. £ÄÀ¾ ÄÀ½°³ φº¼À¿¸¾²³Ä, ÄÀ πÃÌÃÉπÀ »³º Ä³ ·³»ÄÇ¼º»¯ ³πÀÄÇπÎ½³Ä³ 
¸²¾³º Ä³ π¼°À¾ ·º³·¸·À½°¾³ ³ºÀ½¸ÄÃº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ´º³ Ä¸¾ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ π¸¼³ÄÎ¾ »³º 
¸Ã´³·À½°¾É¾. 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

£ÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä »³º ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, ¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»± ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ´º³ Ä¸ 
·º³·º»³Ã²³ check-in (Ã¸ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ »³º ³¸ÃÀ·ÃÌ½º³), Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²À/·É½¯ÄºÀ »³º Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ »³º Ä¸¾ π¼¸ÃÉ½± ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾54. �º 
³ÇÄÌ½³Ä¸Ä ÃÇ¾ÀÃº³»°Ä πÍ¼¸Ä πÀÇ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾ÀÇ¾ ³ºÀ½¸ÄÃº»± Ä¸Ç¾À¼À´²³ ¸²¾³º πÀ¼Í 
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·º³·¸·À½°¾¸Ä ÃÄ³ ³¸ÃÀ·ÃÌ½º³ »³º ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ ¸πº³¯Ä¸Ä Àº ÀπÀ²Àº ·º³¹°ÄÀÇ¾ 
³ºÀ½¸ÄÃº»Ì ·º³³³Ä±ÃºÀ. �º ¸πº³¯Ä¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ π¸Ã¯ÃÀÇ¾ Ä¸¾ πÍ¼¸ ½Ì¼ºÄ ¸π³¼¸¹¸ÇÄ¸² 
³πÌ ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ÌÄº Ä³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇÄ ³¾ÄºÃÄÀºÇÀÍ¾ ÃÄ³ ·¸·À½°¾³ ÄÀÇ ³ºÀ½¸ÄÃº»ÀÍ 
·º³³³Ä¸Ã²ÀÇ. �¸ π³ÃÌ½ÀºÀ ÄÃÌπÀ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º À °¼¸´ÇÀÄ πÃÌÃ³³Ã¸Ä ÃÄ³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³. 
 ÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ πÃÀÇÉÃ±ÃÀÇ¾ Ã¸ ¯¼¼¸Ä π¸ÃºÀÇ°Ä ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ π°Ã³¾ ÄÀÇ ¼Ì½πº, Àº 
π¸¼¯Ä¸Ä πÃ°π¸º ¾³ ¸π³¼¸¹¸ÍÃÀÇ¾ Ä¸¾ Ä³ÇÄÌÄ¸Ä¯ ÄÀÇÄ ½°ÃÉ ³ºÀ½¸ÄÃº»±Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä 
(π.Ç. ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ πÃÀÃÎπÀÇ ± ²Ãº·³Ä). � πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄ³ ·É½¯Äº³ ½¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»± 
½°¹À·À »¼¸º·Î½³ÄÀÄ/¿¸»¼¸º·Î½³ÄÀÄ (π.Ç. ³¯Ã¸º ·³»ÄÇ¼º»ÀÍ 
³πÀÄÇπÎ½³ÄÀÄ/³πÀÄÇπÎ½³ÄÀÄ ³¾Ä²Ç¸ºÃ³) ³πÀÄ¸¼¸² ¸π²Ã¸Ä ·¸½Àφº¼± ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä 
³ºÀ½¸ÄÃº»±Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä Ã¸ ¿¸¾À·ÀÇ¸º³»°Ä ½À¾¯·¸Ä. �°ÃÉ ³ÇÄ±Ä Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä, 
πÃÀÃÄ³Ä¸Í¸Ä³º ¸ ³Ãφ¯¼¸º³ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ÌÃÀ ³Ã²Ã»À¾Ä³º ÃÄÀÇÄ ÇÎÃÀÇÄ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ 
»³º ³πÀφ¸Í´À¾Ä³º ÄÇÇÌ¾ »¼Àπ°Ä ± π³Ã³³²³Ã¸ Ä¸Ä º·ºÉÄº»ÌÄ¸Ä³Ä. �πºπ¼°À¾, Àº 
³ºÀ½¸ÄÃº»°Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ Ä¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÀÇ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ Ã¸ °¾³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À, π.Ç. ÌÄ³¾ Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº πÃ°π¸º ¾³ »³Ä³ÇÉÃ²·ÀÇ¾ Ä¸¾ 
ÎÃ³ ¯φº¿¸Ä »³º ³¾³ÇÎÃ¸Ã±Ä ÄÀÇÄ ³πÌ ÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÎ¾Ä³Ä ÄÀ 
·³»ÄÇ¼º»Ì ÄÀÇÄ ³πÀÄÍπÉ½³. ©ÃÄÌÃÀ, ³ÇÄ± ¸ ¸φ³Ã½À´± ¸²¾³º πºÀ »³Ä¯¼¼¸¼¸ ´º³ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º »Ä²Ãº³ πÀÇ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ½Ì¾À ½²³ ¸²ÃÀ·À ± ¼²´¸Ä ¸ºÃÌ·ÀÇÄ. 

 

� πÃÌÃφ³Ä¸ π³¾·¸½²³ Ä¸Ä ¾ÌÃÀÇ COVID-19 ¸πºÄ¯ÇÇ¾¸ Ä¸¾ ¸¿°¼º¿¸ ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ 
¼ÍÃ¸É¾ ´º³ Ä¸¾ ³¾°π³φ¸ ¸»Ä°¼¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ ³¾°π³φÉ¾ π¼¸ÃÉ½Î¾. 
£¸ ³ÇÄÌ ÄÀ ¸π²π¸·À, ¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»± ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ πÃÀÃÎπÀÇ °Ç¸º »¸Ã·²Ã¸º °·³φÀÄ ÉÄ 
¸Ã´³¼¸²À ¸»Ä°¼¸Ã¸Ä ³¾°π³φÉ¾ π¼¸ÃÉ½Î¾. �ÃÇº»¯, ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä 
πÃÀÃÎπÀÇ Ä³ÇÄÀπÀº¸² °¾³ ¯ÄÀ½À ÉÄ π¸¼¯Ä¸ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÎ¾Ä³Ä 
³ºÀ½¸ÄÃº»¯ ·¸·À½°¾³ πÀÇ °ÇÀÇ¾ ÃÇ¼¼¸Ç¹¸² »³Ä¯ ÄÀ check-in. £Ä¸ ÃÇ¾°Ç¸º³, »¯¹¸ φÀÃ¯ 
πÀÇ À π¸¼¯Ä¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸² ¾³ ¸»Ä¸¼°Ã¸º ½º³ π¼¸ÃÉ½±, ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ¸π³¼¸¹¸Í¸º Ä¸¾ 
Ä³ÇÄÌÄ¸Ä¯ ÄÀÇ »³º ·²¾¸º Ä¸¾ °´»ÃºÃ¸ ´º³ Ä¸ ÃÇ¾³¼¼³´±. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• ¥È¸¼Ì ¸π²π¸·À ³Ãφ¯¼¸º³Ä. ¤ÌÃÀ ´º³ ÄÀÇÄ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍÄ »³º ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÌÃÀ 
»³º ´º³ Ä³ ²·º³ Ä³ ¯ÄÀ½³, ¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»± ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ π³Ã°Ç¸º ÇÈ¸¼Ì ¸π²π¸·À 
³Ãφ¯¼¸º³Ä Ã¸ π¸¼¯Ä¸Ä »³º ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ. �¸ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, Ä³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ 
·º³Ãφ³¼²·ÀÇ¾ ÌÄº ½Ì¾À Àº π¸¼¯Ä¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸ºÃ°ÃÇÀ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ ÇÎÃÀÇÄ π°Ã³ 
³πÌ ÄÀ ¼Ì½πº. 

• ¤³Ç¸²³ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ ÇÉÃ²Ä ¾³ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ ± ¸π³¼±¹¸ÇÃ¸ ½¸ ½¸ 
³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸Ä ½¸¹Ì·ÀÇÄ. �º ³ºÀ½¸ÄÃº»°Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ 
ÃÄ¸ ½¸²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³¾¹ÃÎπº¾¸Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä, ÄÉ¾ π¸ÃºÄÄÎ¾ ½¸Ä³»º¾±Ã¸É¾ ÃÄºÄ 
¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ »³º Ä¸Ä πÃÌÃ³³Ã¸Ä ½¸ »É·º»Ì ± ½¸ »¯πÀºÀ ³¾Äº»¸²½¸¾À. 
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• ¤³ ½À¾³·º»¯ ³ºÀ½¸ÄÃº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ¸´´ÇÎ¾Ä³º ÄÀ¾ ³¿ºÌπºÃÄÀ °¼¸´ÇÀ 
Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä, »³¹ÌÄº ·¸¾ ¸²¾³º ·Ç¾³ÄÌ¾ ¾³ Ç³¹ÀÍ¾, ¾³ ³πÀ·À¹ÀÍ¾ Ã¸ »¯πÀºÀ ¯¼¼À 
¯ÄÀ½À ± ¾³ ³¾Äº´Ã³φÀÍ¾. 

• �¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ Ã¸ ¯¼¼¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ. � ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä ²·º³Ä ³¯Ã¸Ä ·¸·À½°¾É¾ 
³πÌ Ì¼¸Ä ÄºÄ Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ½º³Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä °Ç¸º ÉÄ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ä¸¾ 
¸π²Ä¸Ç¿¸ ÃÇ¾°Ã´¸º³Ä ½¸ Àφ°¼¸ ´º³ ÄºÄ ¸ÃÉÄ¸Ãº»°Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä. 
£Ä³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³, Àº ³ºÀ½¸ÄÃº»°Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾À¾Ä³º ÃÇ¾±¹ÉÄ 
ÃÄ³ ÃÇÃÄ±½³Ä³ PMS »³º ÃÄ³ Ä¸Ã½³Äº»¯ π¼¸ÃÉ½Î¾. 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³55 

• �¯πÀº³ ¯ÄÀ½³ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ Ä¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»± ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ ÉÄ ¸ºÃ³À¼± ÃÄÀ¾ 
πÃÀÃÉπº»Ì ÄÀÇÄ ÇÎÃÀ »³º ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ½¸¾ ³ºÃ¹¯¾À¾Ä³º ¯¾¸Ä³ ½¸ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ 
³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾, πÃ¯´½³ πÀÇ ¹³ ½πÀÃÀÍÃ¸ ¾³ °Ç¸º ÉÄ 
³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ä¸¾ ³πÎ¼¸º³ πº¹³¾Î¾ π¸¼³ÄÎ¾. 

•  ÃÀÄ ÄÀ π³ÃÌ¾, Àº π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ³ºÀ½¸ÄÃº»°Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ π³ÃÀÇÃº¯·ÀÇ¾ 
³»Ì½¸ ÀÃºÃ½°¾³ πÃÀ³¼±½³Ä³ ± ³π³ºÄÀÍ¾ ¸º·º»°Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä »³Ä¯ Ä¸¾ 
³¾³´¾ÎÃºÃ¸. £Ç¾¸πÎÄ, ´º³ Ä¸¾ ÎÃ³ ¸²¾³º ³»Ì½¸ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ¸ ³¾¹ÃÎπº¾¸ 
ÃÇ½½¸ÄÀÇ±. 

• �¸Ä±½³Ä³ ³πÀÃÃ±ÄÀÇ. � ÇÃ±Ã¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»Î¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ ¼ÍÃ¸É¾ ¹°Ä¸º 
Ã¸½³¾Äº»¯ ·¸Ä±½³Ä³ ·¸À¾ÄÀ¼À´²³Ä56. ¤³ πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³ »³º ¸ ³¾¯¼ÇÃ± 
ÄÀÇÄ ¹¸ÉÃÀÍ¾Ä³º ½°ÃÀÄ ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ »³º ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ÇÎÃÀÇ ¸¾ÌÄ 
³ÄÌ½ÀÇ. £Ç¾¸πÎÄ, ´º³ Ä¸ ÃÇ¼¼À´± ³ºÀ½¸ÄÃº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ ³π³ºÄ¸²Ä³º ¸ Ã¸Ä± 
ÃÇ´»³Ä¯¹¸Ã¸ ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ. �¾ À π¸¼¯Ä¸Ä ·¸¾ ÃÇ¾³º¾°Ã¸º, ¸ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½πÀÃ¸² ¾³ 
½¸¾ °Ç¸º Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ π³Ã¯ÃÇ¸º Ä¸¾ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ Çπ¸Ã¸Ã²³ (´º³ π³Ã¯·¸º´½³, À 
π¸¼¯Ä¸Ä ·¸¾ ¹³ ½πÀÃ¸² ¾³ ½π¸º ÃÄÀ ·É½¯ÄºÌ ÄÀÇ). �πÌ Ä³ π³Ã³π¯¾É ³πÀÃÃ°¸º 
»³º ¸ ³π³²Ä¸Ã¸ ´º³ ³Ãφ³¼± ³πÀ¹±»¸ÇÃ¸ »³º ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ »³Ä¯ 
Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ³ºÀ½¸ÄÃº»±Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä, ³φÀÍ ÄÇÇÌ¾ π³Ã³³º¯Ã¸ºÄ ·¸·À½°¾É¾ 
¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ °ÇÀÇ¾ ÃÀ³³Ã°Ä ¾À½º»°Ä ÃÇ¾°π¸º¸Ä ´º³ ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ φº¼À¿¸¾²³Ä. 
�πºπ¼°À¾, °¾³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ½πÀÃ¸² ¾³ ÃÇ¾·Ç¯Ã¸º Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄ³ ·É½¯Äº³ 
½°ÃÉ ³ºÀ½¸ÄÃº»Î¾ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ ½¸ ¯¼¼¸Ä ¸¾³¼¼³»Äº»°Ä ½¸¹Ì·ÀÇÄ (π.Ç. 
½³´¾¸Äº»± »¯ÃÄ³), ÎÃÄ¸ Àº π¸¼¯Ä¸Ä πÀÇ ·¸¾ ¸πº¹Ç½ÀÍ¾, ´º³ π³Ã¯·¸º´½³, ¾³ 
ÃÇ¾³º¾°ÃÀÇ¾ ÃÄ¸ Ã¯ÃÉÃ¸ ÄÀÇ ·³»ÄÇ¼º»ÀÍ ÄÀÇÄ ³πÀÄÇπÎ½³ÄÀÄ ¾³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±ÃÀÇ¾ ÄºÄ π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä. 

 

5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 
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³) £ÇÃ»¸Ç± Ã¯ÃÉÃ¸Ä ·³»ÄÇ¼º»ÀÍ ³πÀÄÇπÎ½³ÄÀÄ         ³) �¿Çπ¾À check-in/check-out ¸Ã´³·À½°¾É¾
  ´) �¿Çπ¾ÀÄ ½¸Ç³¾ºÃ½ÌÄ »¼¸º·Î½³ÄÀÄ/¿¸»¼¸º·Î½³ÄÀÄ ·É½³Ä²ÀÇ ½¸ Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ ½°ÃÉ 
·³»ÄÇ¼º»ÀÍ ³πÀÄÇπÎ½³ÄÀÄ 

§ÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä: Biodit 
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��� ��� � � �� � �� §©��¤��  §��¢�£�  

 

1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

�º ¸º»À¾º»À² ³À¸¹À² ¸²¾³º πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¼À´ºÃ½º»ÀÍ πÀÇ °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ 
¸»Ä¸¼ÀÍ¾ ¸Ã´³Ã²¸Ä ± ¾³ π³Ã°ÇÀÇ¾ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ³¯Ã¸º ¸¾ÄÀ¼Î¾ ± ¸ÃÉÄ±Ã¸É¾57. 

§Ã¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ Ä¸¾ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³ φÇÃº»±Ä ´¼ÎÃÃ³Ä πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ³¾ÄºÃÄÀºÇ²ÃÀÇ¾ Ä³ 
¸ºÃ¸ÃÇÌ½¸¾³ ´Ã³πÄ¯ ± φÉ¾¸Äº»¯ ½¸¾Í½³Ä³ ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸ ½¸ ¸¾ÄÀ¼°Ä ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ 
¾³ ¸»Ä¸¼°ÃÀÇ¾58. �º ¸º»À¾º»À² ³À¸¹À² ½¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä »¸º½°¾ÀÇ ¸²¾³º 
´¾ÉÃÄÀ² ÉÄ «ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä» »³º ³¾³¼ÍÀ¾Ä³º Ã¸ ¿¸ÇÉÃºÃÄ± ¸¾ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä π³ÃÀÍÃ³Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä, ¸¾Î Àº ¸º»À¾º»À² ³À¸¹À² ½¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä »³º π³Ã³´É´±Ä 
φÉ¾¸Äº»Î¾ ½¸¾Ç½¯ÄÉ¾ ¸²¾³º ´¾ÉÃÄÀ² ÉÄ «φÉ¾¸Äº»À² ³À¸¹À²». ¤À ¹°½³ Ä¸Ä π³ÃÀÍÃ³Ä 
¸¾ÌÄ¸Ä³Ä ¸²¾³º Àº φÉ¾¸Äº»À² ³À¸¹À² πÀÇ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾À¾Ä³º ÃÄºÄ ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì 
Ç¸ºÃºÃ½Ì. 

 

�º φÉ¾¸Äº»À² ³À¸¹À² (π.Ç. ¸ Siri Ä¸Ä Apple, ¸ Alexa Ä¸Ä Amazon, ¸ Cortana Ä¸Ä Microsoft 

»³º À �À¸¹ÌÄ Google) ³³Ã²·À¾Ä³º ÃÄÀ ¾°φÀÄ (cloud). �πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸Ã½¸¾¸ÍÀÇ¾ Ä¸¾ 
³¾¹ÃÎπº¾¸ À½º¼²³ »³º ¾³ ·²¾ÀÇ¾ ¸π³Ã»¸²Ä ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ½¸ ÃÇ¾¹¸Äº»± φÉ¾±59. �º 
φÉ¾¸Äº»À² ³À¸¹À² πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸Ä Ã¸ ·º¯φÀÃ¸Ä °¿Çπ¾¸Ä 
ÃÇÃ»¸Ç°Ä, ½¸ πºÀ ¸ÇÃ°ÉÄ ·º³·¸·À½°¾³ ¸π² ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ Ä³ °¿Çπ¾³ ¸Ç¸²³ (π.Ç. ¸ Ã¸ºÃ¯ 
Echo Ä¸Ä Amazon). 

 

�º φÉ¾¸Äº»À² ³À¸¹À² °ÇÀÇ¾ πÀ¼¼°Ä «·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä» (Alexa60) »³º ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ πÀ¼¼°Ä 

«¸¾°Ã´¸º¸Ä» (�À¸¹ÌÄ Google61) ± ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ÄÀÇÄ ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ ¾³ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ 
π¼±¹ÀÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾. �¸Ä³¿Í ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ ·Ç¾³ÄÀÄ±ÄÉ¾ ¸²¾³º ¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ °¿Çπ¾É¾ 
ÃÇÃ»¸ÇÎ¾, ¸ ³¾³π³Ã³´É´± πÀ¼Ç½°ÃÉ¾, ¸ ¸ÍÃ¸Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ´º³ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÃÄ¸¾ 
π¸ÃºÀÇ±, ¸ ³π¯¾Ä¸Ã¸ ¸ÃÉÄ±Ã¸É¾, ¸ ¸ÍÃ¸Ã¸ ÃÇ¾Ä³´Î¾, ¸ π³Ã³´´¸¼²³ ´¸Ç½¯ÄÉ¾ ± 
¯¼¼É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ¸½¸ÃÀ¼À´²É¾, ¸ »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ¼ºÃÄÎ¾ ´º³ ÈÎ¾º³ (π.Ç. ³πÌ 
Ä¸¾ Amazon), ¸ °¾³Ã¿¸ ÃÇÃ»°È¸É¾, ¸ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ ´º³ ÄÀ¾ »³ºÃÌ, ¸ ÃÍ¹½ºÃ¸ 
ÇÃÀ¾À½°ÄÃÉ¾ »³º ¿Çπ¾¸Ä¸ÃºÎ¾, ¸ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ »²¾¸Ã¸ ÃÄÀÇÄ ·ÃÌ½ÀÇÄ, ¸ 
π³ÃÀÇ± À·¸´ºÎ¾ π¼À±´¸Ã¸Ä ».¼π.62 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

� ÇÃ±Ã¸ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì Ç¸ºÃºÃ½Ì ÃÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä ³Ã²Ã»¸Ä³º ³»Ì½¸ Ã¸ 
πÀ¼Í ³ÃÇº»Ì ÃÄ¯·ºÀ. £Ç¾¸¹²·¸Ä³º π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ °¿Çπ¾É¾ ¸Ç¸²É¾63. ¤³ 
°¿Çπ¾³ ¸Ç¸²³ ÄÀπÀ¹¸ÄÀÍ¾Ä³º ÃÄ³ ·É½¯Äº³ ÄÉ¾ ¿¸¾À·ÀÇ¸²É¾ »³º ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ »ÇÃ²ÉÄ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾, ÃÇ½³¯¼¼À¾Ä³Ä ÃÄ¸¾ »³¼ÍÄ¸Ã¸ ¸¿³ÄÀ½²»¸ÇÃ¸ 
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ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾. �πºπ¼°À¾, Àº φÉ¾¸Äº»À² ³À¸¹À² °ÇÀÇ¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸Ä ½¸ 
¯¼¼¸Ä °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ·É½³Ä²ÀÇ »³º ½¸ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ÉÄ 
¸¾º³²ÀÄ »Ì½³ÀÄ ´º³ ÄÀ¾ Ç¸ºÃºÃ½Ì πÀ¼¼Î¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ÃÄÀ ·É½¯ÄºÀ, ¸»Ä¸¼Î¾Ä³Ä 
π³Ã¯¼¼¸¼³ »³º π¼±¹ÀÄ ¯¼¼É¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾, ÌπÉÄ π³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, ³¾³π³Ã³´É´± 
πÀ¼Ç½°ÃÉ¾, π³Ã³´´¸¼²³ room service ± ÀπÀº³·±πÀÄ¸ ¯¼¼¸ Çπ¸Ã¸Ã²³ ÃÇ¸Ä²·¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ 
ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾. 

 

¤À 2018 ¸ ³¼ÇÃ²·³ Marriott ·À»²½³Ã¸ Ã¸ πº¼ÀÄº»Ì π¼³²ÃºÀ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä Alexa Ã¸ »¯πÀº³ 
³πÌ Ä³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ Ä¸Ä64. �»ÄÀÄ¸, πÀ¼¼¯ ¯¼¼³ »³Ä³¼Í½³Ä³ ³πÀφ¯ÃºÃ³¾ ¾³ ¸π¸¾·ÍÃÀÇ¾ 
Ã¸ °¿Çπ¾³ ¸Ç¸²³ ½¸ φÉ¾¸Äº»ÀÍÄ ³À¸¹ÀÍÄ πÀÇ ÇπÀ»³¹ºÃÄÀÍ¾ ÄÀÇÄ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ ÃÄ¸¾ 
π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾, ½¸Ä³³¯¼¼À¾Ä³Ä »³º ³¸¼ÄºÎ¾À¾Ä³Ä Ä¸¾ 
¸½π¸ºÃ²³ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³  

• �Ç»À¼²³ ÇÃ±Ã¸Ä. � πÃÀφÀÃº»± ¸πº»Àº¾É¾²³ ¸²¾³º ¸Ç»À¼ÌÄ¸Ã¸ ³πÌ Ä¸ ´Ã³πÄ±. �º 
ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì Ç¸ºÃºÃ½Ì πÃÀÄº½ÀÍ¾Ä³º ÉÄ Ä³ÇÍÄ¸Ã¸Ä »³º φº¼º»ÌÄ¸Ã¸Ä πÃÀÄ 
ÄÀ¾ ÇÃ±ÃÄ¸. 

• �º ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì Ç¸ºÃºÃ½Ì ¸²¾³º º·º³²Ä¸Ã³ »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ´º³ π¸¼¯Ä¸Ä ½¸ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ ÌÃ³Ã¸Ä, ·¸·À½°¾ÀÇ ÌÄº ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÇÉÃ²Ä Àº 
ÇÃ±ÃÄ¸Ä ¾³ ´¾ÉÃ²·ÀÇ¾ Ä¸¾ ³»Ãº³± ¹°Ã¸ ÄÀÇÄ. 

• �º ÃÇÃ»¸Ç°Ä ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì Ç¸ºÃºÃ½Ì ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³¸¼ÄºÎÃÀÇ¾ Ä¸¾ ¸½π¸ºÃ²³ ÄÉ¾ 
π¸¼³ÄÎ¾ ½¸ Ä¸¾ πÃÀÃ¹±»¸ Ä¸Ä ·º¯ÃÄ³Ã¸Ä Ä¸Ä ÈÇÇ³´É´²³Ä.  ³ÃÌÄº ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ 
·¸ÇÄ¸Ã¸ÍÀÇÃ¸Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ φÉ¾¸Äº»Î¾ ³À¸¹Î¾, ¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ »³º ¸ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸ π³ºÇ¾º·ºÎ¾ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ Ä¸¾ ÈÇÇ³´É´²³ ÄÉ¾ 
π¸¼³ÄÎ¾ (º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ π³º·ºÎ¾) »³Ä¯ Ä¸¾ π³Ã³½À¾± ÃÄÀ ·É½¯ÄºÀ. 

• ¥π¯ÃÇ¸º ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³¾³³¯¹½ºÃ¸Ä ÄÉ¾ φÉ¾¸Äº»Î¾ ³À¸¹Î¾ πÀÇ ¸²¾³º 
¸¾ÃÉ½³ÄÉ½°¾Àº ÃÄºÄ ÃÇÃ»¸Ç°Ä (π.Ç. ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀÃ¹±»¸Ä «·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾» ÃÄÀÇÄ 
φÉ¾¸Äº»ÀÍÄ ³À¸¹ÀÍÄ ÄÉ¾ °¿Çπ¾É¾ ¸Ç¸²É¾), ÎÃÄ¸ ¾³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ 
½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ³Ãº¹½Ì ¸Ã´³ÃºÎ¾. 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• � ³Ãφ¯¼¸º³ ¸²¾³º ÄÀ ·±Ä¸½³ πÀÇ ³π³ÃÇÀ¼¸² π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä ÌÃÀ¾ 
³φÀÃ¯ ÄÀÇÄ ¸º»À¾º»ÀÍÄ ³À¸¹ÀÍÄ ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì Ç¸ºÃºÃ½Ì.  ÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ 
¼¸ºÄÀÇÃ´±ÃÀÇ¾ ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ πºÀ ³πÀ·ÀÄº»¯, Àº φÉ¾¸Äº»À² ³À¸¹À² ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ¾³ 
ÃÇ¼¼°¿ÀÇ¾ πÀ¼¼¯ πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³ ÄÉ¾ ÇÃ¸ÃÄÎ¾. �Í¼À´³, Àº π¸¼¯Ä¸Ä 
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³ºÃ¹¯¾À¾Ä³º ³¾³Ãφ¯¼¸º³ ½πÃÀÃÄ¯ ÃÄÀ ¸¾·¸ÇÌ½¸¾À ·º³ÃÃÀ±Ä »³º ³¾¯Ã½ÀÃÄ¸Ä 
ÇÃ±Ã¸Ä ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾. �º9 ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ¼Ì´À, Àº »³Ä³Ã»¸Ç³ÃÄ°Ä ¸ÃÄº¯·ÀÇ¾ 
π¯¾Ä³ ÃÄÀ¾ π³Ã¯´À¾Ä³ Ä¸Ä ³Ãφ¯¼¸º³Ä, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ Àº πº¹³¾À² π¸¼¯Ä¸Ä ¾³ 
π¸ºÃÄÀÍ¾ ÌÄº Àº ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸²¾³º ³Ãφ³¼¸²Ä πÃÀÄ ÇÃ±Ã¸. 

• �πÌÃÃ¸ÄÀ. � Ç¸ºÃºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ φÉ¾¸Äº»Î¾ ³À¸¹Î¾ ´²¾¸Ä³º ÃÇ¾±¹ÉÄ ½°ÃÉ Ä¸Ä 
φÉ¾±Ä »³º ½¸ ÇÃ±Ã¸ »¯πÀº³Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä φÃ¯Ã¸Ä, ½¸ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ Àº π¸¼¯Ä¸Ä 
¾³ ÃÇ¸½³Ä²·ÀÇ¾ Ä¸ ·ÇÃ¯Ã¸ÃÄ¸ ¸¾ÄÍπÉÃ¸ ÌÄº ¸ ÃÇÃ»¸Ç± ÄÀÍÄ «³»ÀÍ¸º» ÃÇ¾¸ÇÎÄ. 
 Ã¯´½³Äº, Àº »³Ä³Ã»¸Ç³ÃÄ°Ä φÉ¾¸Äº»Î¾ ³À¸¹Î¾ π³Ã³·°ÇÀ¾Ä³º ÌÄº Àº ÃÇÃ»¸Ç°Ä 
¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ³πÀ¹¸»¸ÍÀÇ¾ ³ÃÇ¸²³ ÄÉ¾ ÃÇ¾À½º¼ºÎ¾ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ 
π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ¸¿³ÄÀ½²»¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾· ÉÃÄÌÃÀ, Çπ¯ÃÇÀÇ¾ ·º¯φÀÃ¸Ä ¸πº¼À´°Ä 
πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ ÃÇ¹½²Ã¸É¾65. �πºπ¼°À¾, Çπ¯ÃÇ¸º ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ ÃÇ¹½²Ã¸É¾ ³πÀÃÃ±ÄÀÇ ± ³π¼ÎÄ ³π¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸Ä Ì¼É¾ ÄÉ¾ 
½º»ÃÀφÎ¾É¾ »³º ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ »³Ä³´Ã³φ±Ä. �º π¸¼¯Ä¸Ä ÄÉ¾ ¿¸¾À·ÀÇ¸²É¾ 
πÃ°π¸º ¾³ °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸¼°´ÇÀÇ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º ³πÌ 
ÄÀÇÄ φÉ¾¸Äº»ÀÍÄ ³À¸¹ÀÍÄ »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ·º³½À¾±Ä ÄÀÇÄ. 

• �¾¯´»¸ ÃÇ¾¸ÇÀÍÄ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä/³¾³³¯¹½ºÃ¸Ä ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾/·Ç¾³ÄÀÄ±ÄÉ¾. 
£Ç¾±¹ÉÄ, Àº π¸¼¯Ä¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸πº¼°¿ÀÇ¾ πÀº¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ± ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ 
φÉ¾¸Äº»Î¾ ³À¸¹Î¾ ¹°¼ÀÇ¾ ¾³ ¸¾¸Ã´ÀπÀº±ÃÀÇ¾. �πºπ¼°À¾, ¸ Amazon °Ç¸º 
¸πºÄÃ°È¸º Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃÄ°Ä, ¸¾¹³ÃÃÍ¾À¾Ä¯Ä ÄÀÇÄ ¾³ 
·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ¾ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ πÀº»º¼²³ ¸º·º»Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ´º³ Ä¸¾ Alexa66. �½À²ÉÄ, ¸ 
Google °Ç¸º ¸πºÄÃ°È¸º Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃÄÎ¾ ÃÄºÄ �¾°Ã´¸º¸Ä ÄÀÇ 
�À¸¹ÀÍ Google67, ¸¾Î »³º ¸ Apple °Ç¸º »¯¾¸º ÄÀ ²·ºÀ ´º³ Ä¸ Siri68. 

• �πÀÃ¸² ¾³ ³π³ºÄ¸²Ä³º Ã¸½³¾Äº»ÀÍ ÍÈÀÇÄ ¸π°¾·ÇÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ 
ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ½¸ φÉ¾¸Äº»Ì Ç¸ºÃºÃ½Ì Ã¸ »¯¹¸ ·É½¯ÄºÀ ¸¾ÌÄ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ. 

• �²¾·Ç¾ÀÄ »¼Àπ±Ä ÄÀÇ °¿Çπ¾ÀÇ ¸Ç¸²ÀÇ ± πÃÌ»¼¸Ã¸Ä φ¹ÀÃ¯Ä ÃÄÀ °¿Çπ¾À ¸Ç¸²À. 
 ÃÌ»¸ºÄ³º ÃÇ¾±¹ÉÄ ´º³ ½º»Ã°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä, ¸πÀ½°¾ÉÄ ¸²¾³º ¸Í»À¼À ¾³ »¼³πÀÍ¾ ± ¾³ 
ÇπÀÃÄÀÍ¾ ·¸½º°Ä (π.Ç. ³πÌ π³º·º¯ πÀÇ π³²·ÀÇ¾ ÃÄÀ ·É½¯ÄºÀ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ). 
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5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

³) �¿Çπ¾À ¸Ç¸²À 

 ¸´±: https://pixabay.com/photos/alexa-echo-smart-home-box-jukebox-4758340/ 
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��� ���� ��� �¡�¥������ ¡¢����¤�� ¤�¤� 

 

1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

©Ä ¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ (Virtual Reality, VR) ÀÃ²·¸Ä³º °¾³ «ÃÍ¾À¼À Ä¸Ç¾¸ÄÎ¾ 
ÃÇ¾¹¸»Î¾, ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ½¸¾É¾ ³πÌ ÇπÀ¼À´ºÃÄ± »³º ¸º·º»°Ä ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä πÀÇ 
π³Ã¯´ÀÇ¾ πÃÀÃÀ½ÀºÎÃ¸ºÄ ÀπÄº»Î¾ »³º πº¹³¾ÎÄ ¯¼¼É¾ ³ºÃ¹¸Ä¸Ãº³»Î¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
ÃÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸, π³Ã°ÇÀ¾Ä³Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸Ä ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸ ½¸ 
³ÇÄ°Ä ÄºÄ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä»69. ©Ä ¸π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ (Augmented Reality, AR) 

ÀÃ²·¸Ä³º ½º³ «¸½π¸ºÃ²³ ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸Ä ½¸ ÄÀ¾ πÃ³´½³Äº»Ì »ÌÃ½À, »³Ä¯ Ä¸¾ ÀπÀ²³ Ä³ 
φÇÃº»¯ ³¾Äº»¸²½¸¾³ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º Ã¸ ³ÇÄÌ¾ π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ¸½π¼ÀÇÄºÃ½°¾³ 
(8¸π³Ç¿¸½°¾³9) ½¸ ³¾Äº¼¸πÄº»°Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ½¸¾¸Ä ³πÌ ÇπÀ¼À´ºÃÄ±»70. £Ä¸ 
·º³·º»³Ã²³ ³ÇÄ±, ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ¸¾²ÀÄ¸ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ ½²³ ³ºÃ¹¸Ä¸Ãº³»°Ä 
ÄÃÀπº»ÌÄ¸Ä¸Ä (sensory modality), ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾É¾ ÄÉ¾ ÀπÄº»Î¾ »³º ÄÉ¾ 
³»ÀÇÃÄº»Î¾ ¸Ã¸¹ºÃ½¯ÄÉ¾. £¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½ÀÍ ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä »³º ¸º»À¾º»±Ä 
πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, πÃÀ»ÍπÄ¸º ¸ ¼¸´Ì½¸¾¸ ½¸º»Ä± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ (Mixed Reality, MR), 
·¸¼. ¸ «ÃÇ´ÇÎ¾¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃ³´½³Äº»ÀÍ »³º ÄÀÇ ¸º»À¾º»ÀÍ »ÌÃ½ÀÇ ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸ 
·¸½ºÀÇÃ´²³ ¸¾ÌÄ ¾°ÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ, ÌπÀÇ Ä³ φÇÃº»¯ »³º Ä³ Ä¸Ç¾¸Ä¯ ³¾Äº»¸²½¸¾³ 
ÃÇ¾Çπ¯ÃÇÀÇ¾ »³º ³¼¼¸¼¸πº·ÃÀÍ¾ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ»71. 

 

£Ä¸¾ ¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ À ÇÃ±ÃÄ¸Ä ³Ã²Ã»¸Ä³º Ã¸ π¼±Ã¸ ¸½³Í¹ºÃ¸ (immersion) »³º 
ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ¸º·º»Ì ¸¿Àπ¼ºÃ½Ì [´Ç³¼º¯, ½¯Ã»¸Ä VR ± À¹Ì¾¸Ä »¸φ³¼±Ä (Head-Mounted 

Display, HMD)], À ÀπÀ²ÀÄ π³Ã°Ç¸º ³ºÃ¹¸Ä¸Ãº³»¯ ¸Ã¸¹²Ã½³Ä³ ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä Ä¸Ç¾¸Ä±Ä 
ÄÃºÃ·º¯ÃÄ³Ä¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä. �¾Ä²¹¸Ä³, ¸ ¸π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ 
¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾¸Ä³º ÃÄÀ ÃÍ¾¸¹¸Ä πÃ³´½³Äº»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾, ½¸ Ä¸¾ πÃÀÃ¹±»¸ ½Ì¾À È¸φº³»Î¾ 
ÃÄÀºÇ¸²É¾ πÀÇ πÃÀ³¯¼¼À¾Ä³º ¸π¯¾É ÃÄÀ¾ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ ÇÎÃÀ72. 

 

£ÇÇ¾¯, ¸ ¸º»À¾º»± »³º ¸ ¸π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ¸¿¸Ä¯·À¾Ä³º ½³·², ¸π¸º·± °ÇÀÇ¾ ÉÄ 
³φ¸Ä¸Ã²³ Ä¸¾ ²·º³ Ä¸Ç¾À¼À´²³. ©ÃÄÌÃÀ, ³πÌ Ä¸ Ã»Àπº¯ ÄÉ¾ »³Ä³¾³¼ÉÄÎ¾ »³º ÄÉ¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, »³¹¸½²³ °Ç¸º Ä³ ·º»¯ Ä¸Ä π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ »³º ½¸ºÀ¾¸»Ä±½³Ä³ »³º ÄºÄ ·º»°Ä 
Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä. �º9 ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ¼Ì´À ´²¾¸Ä³º ·º³ÇÉÃºÃ½ÌÄ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ π³ÃÀÍÃ³ 

¸Ã´³Ã²³. 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

� ¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ »¸Ã·²·¸º °·³φÀÄ ÃÄÀ¾ »¼¯·À ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, ¸º·º»¯ ÃÄÀ ¸π²π¸·À 
ÄÉ¾ πÃÀÀÃºÃ½Î¾. §Ã¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ÉÄ ¸Ã´³¼¸²À πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä πÀÇ πÃÀÃ¸¼»Í¸º ÄÀÇÄ 
ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä ÃÄÀ¾ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ πÃÀÀÃºÃ½Ì »³º ÄÀÇÄ π³ÃÀÇÃº¯·¸º ¸¾·º³φ°ÃÀÇÃ¸Ä ¸½π¸ºÃ²¸Ä »³º 
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Ã¸½¸²³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ, ·º¸´¸²ÃÀ¾Ä³Ä °ÄÃº ÄºÄ ³ºÃ¹±Ã¸ºÄ ÄÀÇÄ »³º ¸¾¹³ÃÃÍ¾À¾Ä¯Ä ÄÀÇÄ ¾³ 
Ä³¿º·°ÈÀÇ¾ »³º ¾³ ³ºÎÃÀÇ¾ ³πÌ »À¾Ä¯ Ä¸¾ πÃ³´½³Äº»± ¸½π¸ºÃ²³. �¸ ÄÀ ²·ºÀ Ã»¸πÄº»Ì, ¸ 
¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ³πÌ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä Ä³¿º·²É¾ »³º 
³πÌ Ä³¿º·ºÉÄº»¯ πÃ³»ÄÀÃ¸²³ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸½π¾¸ÍÃÀÇ¾ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä. ¤ÀÇÄ 
π³Ã°Ç¸Ä³º, ·¸¼³·±, ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ Ã²¿ÀÇ¾ ½º³ ½³Äº¯ ÃÄÀ¾ πÃÀÀÃºÃ½Ì ÄÀ¾ ÀπÀ²À 
Ã»°φÄÀ¾Ä³º ¾³ ¸πºÃ»¸φÄÀÍ¾ »³º ¾³ ÃÇ¸½³Ä²ÃÀÇ¾ ½º³ ¸º»Ì¾³ ´º³ ÄÀ Äº ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
π¸Ãº½°¾ÀÇ¾ ³φÀÍ φÄ¯ÃÀÇ¾ ¸»¸²73. ¤³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³, Ä³ ¼Àºπ¯ »³Ä³¼Í½³Ä³ »³º Ä³ Ã¸½¸²³ 
¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ·¸½ºÀÇÃ´±ÃÀÇ¾ ÄºÄ ·º»°Ä ÄÀÇÄ π¸Ãº¸´±Ã¸ºÄ ¸º»À¾º»±Ä 
πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä74 ± ¾³ ¸½φ³¾²·À¾Ä³º ÃÄºÄ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸Ä π¸Ãº¸´±Ã¸ºÄ ¯¼¼É¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾75. �º πº¹³¾À² π¸¼¯Ä¸Ä ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ ¸¿¸Ä¯ÃÀÇ¾ °¾³¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À 
ÄÍπÀ ·É½³Ä²ÀÇ, ÄºÄ π³ÃÀÇ°Ä ÄÀÇ »³Ä³¼Í½³ÄÀÄ »³º ¾³ »¯¾ÀÇ¾ Ä¸¾ »Ã¯Ä¸Ã± ÄÀÇÄ. 
¥π¯ÃÇÀÇ¾ ¸π²Ã¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ ¸º·º»¸ÍÀ¾Ä³º ÃÄ¸¾ πÃÀÃφÀÃ¯ π¸Ãº¸´±Ã¸É¾ »³º 
¸½π¸ºÃºÎ¾ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»¯ ½°ÃÉ ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, ÇÉÃ²Ä ¾³ ³π³ºÄ¸²Ä³º 
πÃ³´½³Äº»± ½¸Ä³»²¾¸Ã¸76. £¸ ½ÀÇÃ¸²³ »³º Ã¸ ¯¼¼³ Ã¸½¸²³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ, ¸ ¸º»À¾º»± 
πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ÉÄ ÈÇÇ³´É´º»Ì »³º ¸»π³º·¸ÇÄº»Ì ½°ÃÀ, ÄÀ ÀπÀ²À 
ÃÇ½π¼¸ÃÎ¾¸º ÄÀ »ÍÃºÀ πÃÀÊÌ¾. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, Àº ¸πºÃ»°πÄ¸Ä ÄÀÇ �ÀÇÃ¸²ÀÇ §ÇÃº»±Ä 
�ÃÄÀÃ²³Ä ÄÀÇ �À¾·²¾ÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ·±ÃÀÇ¾ ½º³ ¸½π¸ºÃ²³ »À¾Ä¯ ÃÄ³ πÃÀÊÃÄÀÃº»¯ ·Î³ 
½°ÃÉ Ä¸Ä ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä77. �º π¸Ãº¸´±Ã¸ºÄ ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä 
°´º¾³¾ ¸¿³ºÃ¸Äº»¯ ·¸½Àφº¼¸²Ä ÃÄ¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä π³¾·¸½²³Ä ÄÀÇ »ÀÃÀ¾ÀÊÀÍ, »³Ä¯ Ä¸¾ ÀπÀ²³ 
²ÃÇÇ³¾ Ä³¿º·ºÉÄº»À² π¸ÃºÀÃºÃ½À². � ¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ π³Ã¸²Ç¸ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
¸º»À¾º»±Ä ¸π²Ã»¸È¸Ä Ã¸ °¾³¾ πÃÀÀÃºÃ½Ì ÇÉÃ²Ä ¾³ ³π³ºÄ¸²Ä³º πÃ³´½³Äº»± ½¸Ä³»²¾¸Ã¸. 

 

� ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ·¸¾ ¸²¾³º ÄÌÃÀ ¸Í»À¼¸ ÌÃÀ ¸ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä 
¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, ´º³ Ä¸¾ ÀπÀ²³ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ½Ì¾À ½º³ ¸φ³Ã½À´± ´º³ »º¾¸Ä°Ä 
ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸´»³Ä¸ÃÄ¸½°¾¸ ÃÄÀ smartphone ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸. ΌπÉÄ ÃÇ½³³²¾¸º »³º ½¸ ÄºÄ 
¸φ³Ã½À´°Ä Ä¸Ä ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì »³º Ä¸ φº¼À¿¸¾²³, Àº ¸φ³Ã½À´°Ä 
¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ¸ÇÃ°ÉÄ ÃÄÀ ½¯Ã»¸Äº¾´» πÃÀÀÃºÃ½Î¾ 
»³º Ã¸½¸²É¾ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, Ã¸ ÀÃºÃ½°¾¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ¿¸¾¯´¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ 
πÌ¼¸, ¸º»À¾º»°Ä ¸π¸¿¸´±Ã¸ºÄ ± ¸º»À¾º»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ³¾³·ÍÀ¾Ä³º ± πÃÀ³¯¼¼À¾Ä³º ¸π¯¾É ÃÄ³ 
πÃ³´½³Äº»¯ ³¾Äº»¸²½¸¾³ ± Ã¸½¸²³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ÌÄ³¾ À ÇÃ±ÃÄ¸Ä π¼¸Ãº¯·¸º Ã¸ ³ÇÄ¯78. � 
²·º³ Ä¸Ç¾º»± ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º ÃÄÀ �¹¾º»Ì �ÀÇÃ¸²À §ÇÃº»±Ä �ÃÄÀÃ²³Ä Ä¸Ä �Ç¯Ãº¾´»ÄÀ¾ ½°ÃÉ 
Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä «Skin and Bones», ½¸ Ã»ÀπÌ Àº 
¸πºÃ»°πÄ¸Ä ¾³ ·ÀÇ¾ πÎÄ ¸²¾³º »³º πÎÄ »º¾ÀÍ¾Ä³º Ä³ ¸²·¸-¸»¹°½³Ä³ ÌÄ³¾ ³ÇÄ¯ ¸²¾³º ¸¾ 
·É±79. 

 

�º³ ³πÌ ÄºÄ π¼°À¾ ·¸½Àφº¼¸²Ä ÇÃ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ¸²¾³º ¸ 
¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ π³ºÇ¾º·ºÎ¾, ´¾ÉÃÄ± ÉÄ «π³ºÇ¾º·ÀπÀ²¸Ã¸». � 
Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»± ¸πºÄÇÇ²³ πÀÇ Ã¸½¸²ÉÃ¸ ÄÀ Pokemon GO ÄÀ 201680 À·±´¸Ã¸ ÃÄ¸¾ 
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¸ºÃ³´É´± Ä¸Ä π³ºÇ¾º·ÀπÀ²¸Ã¸Ä Ã¸ ¸φ³Ã½À´°Ä ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä. �º 
ÇÃ±ÃÄ¸Ä ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ 
ÃÇ¼¼°¿ÀÇ¾ ³³¹½ÀÍÄ/°π³¹¼³/ÃÇ½³À¼º»¯ ¾À½²Ã½³Ä³ Ã¸ ·º¯φÀÃ³ Ã¸½¸²³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ± 
ÃÄºÄ ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ Ä¸Ä π¸ÃºÀÇ±Ä ÄÀÇ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ »³Ä¯ Ä¸¾ 
πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ± Ä¸¾ ¸²ÃÀ·Ì ÄÀÇÄ ÃÄÀÇÄ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀÇÄ ÇÎÃÀÇÄ, À¼À»¼¸ÃÎ¾À¾Ä³Ä ½Ì¾Àº ÄÀÇÄ 
½º³ À¼À±½¸Ã¸ π¸Ãºπ³Ä¸Äº»± π¸Ãº±´¸Ã¸. £Ä¸¾ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸ ¸φ³Ã½À´± ¸¾ÌÄ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ½¸ 
ÄÀ ²·ºÀ Ã»¸πÄº»Ì, ½º³ ¸π²Ã»¸È¸ ÃÄÀ Ãπ³ ± ÃÄÀ ½π³Ã ÄÀÇ ¼Ì½πº ¹³ ½πÀÃÀÍÃ¸ ¾³ 
¸πº³Ã³³¸Í¸Ä³º ½¸ °¾³ ·ÉÃ¸¯¾ πÀÄÌ, ¸¾Î ÄÀ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ¹³ ½πÀÃÀÍÃ¸ ¾³ ·ºÀÃ´³¾ÎÃ¸º 
³»Ì½¸ »³º »Ç¾±´º ¹¸Ã³ÇÃÀÍ ÃÄÀÇÄ ÇÎÃÀÇÄ ÄÀÇ. �πºπ¼°À¾, ½º³ ¸φ³Ã½À´± ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä 
πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ¹³ ½πÀÃÀÍÃ¸ ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ÉÄ ¸Ã´³¼¸²À π¼À±´¸Ã¸Ä ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ± ÃÄ¸ ´ÍÃÉ π¸ÃºÀÇ±, »³Ä¸Ç¹Í¾À¾Ä³Ä ÄÀÇÄ ÇÃ±ÃÄ¸Ä πÃÀÄ ½º³ Çπ¸Ã¸Ã²³ ± 
πÃÀÄ °¾³ Ä½±½³ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ± πÃÀÄ »¯πÀºÀ ¯¼¼À Ã¸½¸²À ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ÃÄ¸¾ 

π¸ÃºÀÇ± (³¿ºÀ¹°³ÄÀ, ¸ÃÄº³ÄÌÃºÀ, ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ ».¼π.)81. 

 

£Ä³ ¸ÃÄº³ÄÌÃº³, ¸ ¸π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ´º³ Ä¸¾ πÃÀ³À¼± 
π¼±ÃÀÇÄ ¸º»Ì¾³Ä ÄÉ¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ ÄÀÇ ½¸¾ÀÍ, »³¹ÎÄ »³º ¸πºπ¼°À¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ 
ÄÀ »³¹°¾³, ÌπÉÄ ÃÇÃÄ³Äº»¯, ³¼¼¸Ã´ºÀ´Ì¾³, ÇÎÃ³ πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä ± »¯πÀº³ ³¿ºÀπ¸Ã²¸Ã´¸ 
π¼¸ÃÀφÀÃ²³. ¥π¯ÃÇ¸º ¸π²Ã¸Ä ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸Ä ³¾Äº»¸º½°¾É¾ ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä 
πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸ Ã¯¼³ ¸¾ÌÄ ¸ÃÄº³ÄÀÃ²ÀÇ ´º³ Ä¸¾ ÈÇÇ³´É´²³ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³  

3.1. �¹º¿½¹º± πÃ³´¼³Ä¹ºÏÄ·Ä³ 

• �π²·¸º¿¸ ÄÀÇ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ ± ÄÀÇ »³Ä³¼Í½³ÄÀÄ ½°ÃÉ ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä 
πÃº¾ ³πÌ ÄÀ Ä³¿²·º. �¸ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, Àº π¸¼¯Ä¸Ä ´¾ÉÃ²·ÀÇ¾ Äº ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
π¸Ãº½°¾ÀÇ¾ »³º ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ ÄÀ Ä³¿²·º ½¸ ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ¸¾¹ÀÇÃº³Ã½Ì. 

• �º π¸Ãº¸´±Ã¸ºÄ ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ½º³ ½À¾³·º»± »³º 
³¿°Ç³ÃÄ¸ ¸½π¸ºÃ²³, ½¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ π¼±ÃÀÇÄ π¸ÃºÃÄÃÀφ±Ä (360 ½À²Ã¸Ä) πÃÀÄ 
ÀπÀºÀ·±πÀÄ¸ Ã¸½¸²À. 

• � ²·º³ ¸ π¸Ãº±´¸Ã¸ ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ³πÀÄ¸¼¸² ³ÇÄÌ¾À½À πÃÀÊÌ¾. � 
¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ »³¹ºÃÄ¯ ¸φº»Ä¯ Ä³ Ä³¿²·º³ ´º³ ¯ÄÀ½³ πÀÇ ·¸¾ °ÇÀÇ¾ Ä¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ Ä³¿º·°ÈÀÇ¾ πÃ³´½³Äº»¯ (¼Ì´É ³¾³π¸Ã²³Ä, Àº»À¾À½º»Î¾ 
·ÇÃ»À¼ºÎ¾ ».¼π.). �º³ »¯πÀºÀÇÄ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ, ¸ ¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ½πÀÃ¸² 
¾³ ¸²¾³º À ½Ì¾ÀÄ ÄÃÌπÀÄ ¾³ Ä³¿º·°ÈÀÇ¾ »³º ¾³ ¸πºÃ»¸φÄÀÍ¾ °¾³¾ πÃÀÀÃºÃ½Ì, ¾³ 
¾ºÎÃÀÇ¾ Ä¸¾ ³Ä½ÌÃφ³ºÃ³ ¸¾ÌÄ ÄÌπÀÇ ± ¾³ »¯¾ÀÇ¾ °¾³¾ π¸Ã²π³ÄÀ, ÇÉÃ²Ä ¾³ 
³π³ºÄ¸²Ä³º πÃ³´½³Äº»± ½¸Ä³»²¾¸Ã¸. 
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• � ¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ÃÇ½³¯¼¼¸º ÃÄ¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ³Ã¾¸Äº»Î¾ ÃÇ¾¸π¸ºÎ¾ ÄÀÇ 
ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ Ã¸ ¸Ç¯¼ÉÄ¸Ä π¸ÃºÀÇ°Ä. ¤À Ä³¿²·º Ã¸ °¾³¾ πÃÀÀÃºÃ½Ì »³º ¸ ¸¿¸Ã¸Í¾¸Ã± 
ÄÀÇ ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ½πÀÃ¸² ¾³ ¸¼³ÄÄÎÃ¸º Ì¾ÄÉÄ Ä¸¾ ¸ºÃÃÀ± 
ÄÀÇÃºÃÄÎ¾ »³º, ÃÇ¾¸πÎÄ, Ì¼¸Ä ÄºÄ ³Ã¾¸Äº»°Ä ÃÇ¾°π¸º¸Ä πÀÇ Ä¸ ÃÇ¾À·¸ÍÀÇ¾ Ã¸ 
¸π²π¸·À πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ »³º φÇÃº»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ: ¸»πÀ½π°Ä ÃÍπÉ¾, ÃÍπ³¾Ã¸, 
¸ÇÀÃÍπ³¾Ã¸ »³º ³¾¯Ã½ÀÃÄ¸ ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯ ¸» ½°ÃÀÇÄ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾. 

 

3.2. �π³Ç¾·¼°½· πÃ³´¼³Ä¹ºÏÄ·Ä³ 

• � ¸π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ¸Í»À¼³ ³πÌ ÀπÀºÀ¾·±πÀÄ¸ 
ÇÃ±ÃÄ¸ smartphone. 

• � ¸π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ³¸¼ÄºÎ¾¸º Ä¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸½π¸ºÃ²³. �º ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä 
¼³½³¯¾ÀÇ¾ πÀ¼Í π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä, ¸¾Î °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ 
·À»º½¯ÃÀÇ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ¾³ ¸πºÃ»¸φÄÀÍ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã³ 
Ã¸½¸²³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ. 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

     4.1. �¹º¿½¹º± πÃ³´¼³Ä¹ºÏÄ·Ä³ 

• � ¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ ¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ °Ç¸º ½¸´¯¼À »ÌÃÄÀÄ ´º³ ½º³ 
½¸½À¾É½°¾¸ ½À¾¯·³. � ³¾¯πÄÇ¿¸ ½º³Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä 
½πÀÃ¸² ¾³ ÃÄÀºÇ²Ã¸º °ÉÄ »³º ½¸Ãº»°Ä ·¸»¯·¸Ä Çº¼º¯·¸Ä ¸ÇÃÎ. �πºπ¼°À¾, ¸ 
ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã± Ä¸Ä ³π³ºÄ¸² Ä³»Äº»± ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ¸º·º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, ½¸ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ 
¾³ ³Ç¿¯¾¸Ä³º ³»Ì½¸ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ÄÀ »ÌÃÄÀÄ. �º³ Ä¸¾ ¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ 
³π³ºÄ¸²Ä³º, ¸π²Ã¸Ä, ¸º·º»ÌÄ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÌÄ: ´Ç³¼º¯, ½¯Ã»¸Ä VR ± À¹Ì¾¸Ä »¸φ³¼±Ä 
(HMD), ¸ ³´ÀÃ¯ »³º ¸ ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ¸πºφ°ÃÀÇ¾ ¸πºπ¼°À¾ »ÌÃÄ¸. 
�πÀ½°¾ÉÄ, ¸ ¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ½πÀÃ¸² ¾³ ½¸¾ ³πÀÄ¸¼¸² »³Ä¯¼¼¸¼¸ 
¸πº¼À´± ´º³ ½º»Ã°Ä »³º ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä¸Ä ½À¾¯·¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä. 

• �º π¸Ãº¸´±Ã¸ºÄ ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ·¸¾ ³φÀÃÀÍ¾ ³»Ì½¸ ÄÀ ¸ÇÃÍ »Àº¾Ì, 
³φÀÍ À ³Ãº¹½ÌÄ ÄÉ¾ ½³Ã»Î¾ VR πÀÇ πÉ¼ÀÍ¾Ä³º π³´»ÀÃ½²ÉÄ ³Ç¿¯¾¸Ä³º ½¸¾, 
³¼¼¯ π³Ã³½°¾¸º ½º»ÃÌÄ. 

• � ÃÇ¾¸ÇÌ½¸¾¸ ÇÃ±Ã¸ ½¯Ã»³Ä VR ´º³ πÀ¼¼± ÎÃ³ ½πÀÃ¸² ¾³ πÃÀ»³¼°Ã¸º 
¸¾ÌÇ¼¸Ã¸ ÃÄÀ¾ ÇÃ±ÃÄ¸. 

4.2. �π³Ç¾·¼°½· πÃ³´¼³Ä¹ºÏÄ·Ä³ 

• ΌπÉÄ »³º ÃÄ¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ Ä¸Ä ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, ¸²¾³º ÇÈ¸¼Ì ÄÀ »ÌÃÄÀÄ 
´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º Ä¸ ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸ ¸φ³Ã½À´Î¾ ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, 
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¸º·º»¯ ´º³ ½º»Ã°Ä ½À¾¯·¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä ± ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¸ÃÄ²³Ã¸Ä. �πÀ½°¾ÉÄ, ³ÇÄ°Ä 
Àº ¸φ³Ã½À´°Ä ¸²¾³º »³Ä³¼¼¸¼ÌÄ¸Ã¸Ä ´º³ ½¸´¯¼¸Ä ¿¸¾À·ÀÇ¸º³»°Ä ½À¾¯·¸Ä, ³¼ÇÃ²·¸Ä 
¿¸¾À·ÀÇ¸²É¾/¸ÃÄº³ÄÀÃ²É¾, πÃÀÀÃºÃ½ÀÍÄ, ½ÀÇÃ¸²³, πº¾³»À¹±»¸Ä ± ¹¸½³Äº»¯ 
π¯Ã»³. 

 

5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

³) �¯Ã»³ ¸º»À¾º»±Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä 

 ¸´±: https://pixabay.com/photos/woman-vr-virtual-reality-technology-1418844/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

³) �π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ Ã¸ ½ÀÇÃ¸²À ÄÀÇ �½ÀÃπÀ¾·º³»ÀÍ  ³¾¸πºÃÄ¸½²ÀÇ ÄÉ¾ �ÇÃ³¼²É¾ 

§ÉÄÀ´Ã³φ²³: Stanislav Ivanov 

https://pixabay.com/photos/woman-vr-virtual-reality-technology-1418844/
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DRONE 

 

1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

¤³ drone (¸πºÃ±½ÉÄ «½¸ ¸π³¾·ÃÉ½°¾³ ³¸ÃÀÇ±½³Ä³»/Unmanned Aerial Vehicle, UAV) 
¸²¾³º ½¸ ¸π³¾·ÃÉ½°¾³ ÃÇÃÄ±½³Ä³ ½¸ ³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾À ± ³ÇÄÌ¾À½À Ç¸ºÃºÃ½Ì82. £Ç¾±¹ÉÄ, 
Ä³ drone ·º³¹°ÄÀÇ¾ »¯½¸Ã¸Ä, ÃÍÃÄ¸½³ π¼À±´¸Ã¸Ä, ½π³Ä³Ã²³, ÃÇÃÄ±½³Ä³ ¸¼°´ÇÀÇ 
Ä³ÇÍÄ¸Ä³Ä »³º πÄ±Ã¸Ä, »¸Ã³²³ »³º ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À ¼À´ºÃ½º»Ì. �¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ¾ Ã»ÀπÌ ´º³ 
ÄÀ¾ ÀπÀ²À ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º °¾³ drone, Çπ¯ÃÇ¸º ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀÃ¹±»¸Ä πÀ¼¼Î¾ 
¸πºπ¼°À¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾, ÌπÉÄ ·º¯φÀÃ³ ¸²·¸ ³ºÃ¹¸Ä±ÃÉ¾ (π.Ç. Çπ¸Ã±ÇÉ¾, ¼°º·¸Ã) ´º³ Ä¸¾ 
³¾²Ç¾¸ÇÃ¸ ³¾Äº»¸º½°¾É¾ »³º Ä¸¾ ³πÀφÇ´± ÃÇ´»ÃÀÍÃ¸É¾, »¯½¸Ã¸Ä ¹Ì¼ÀÇ ´º³ ¼±È¸ 
φÉÄÀ´Ã³φºÎ¾ ±/»³º ³²¾Ä¸À, ÃÇÃÄ±½³Ä³ ¸¾ÄÀπºÃ½ÀÍ ´º³ π¼À±´¸Ã¸ »³º ³»Ãº³± 
πÃÀÃ´¸²ÉÃ¸ ».¯.83. �ÃÇº»¯ πÃÀÀÃ²·À¾Ä³¾ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»¯ ´º³ ÃÄÃ³ÄºÉÄº»± ÇÃ±Ã¸, Ã±½¸Ã³ 
Ì½ÉÄ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ±·¸ ¸ÇÃ°ÉÄ ´º³ ÈÇÇ³´É´º»ÀÍÄ Ã»ÀπÀÍÄ, ³πÌ Ä³ ½°Ã³ 
¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä, »³¹ÎÄ »³º Ã¸ ¸φ³Ã½À´°Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä. 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

� π¼°À¾ ·º³·¸·À½°¾¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ drone ÃÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä »³º ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ¸²¾³º ÃÄ¸¾ 
¸¾³°Ãº³ φÉÄÀ´Ã¯φºÃ¸. ¤³ drone °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¼±È¸Ä ³πÌ È¸¼¯ ¸¾ÄÇπÉÃº³»Î¾ 
φÉÄÀ´Ã³φºÎ¾ »³º ³²¾Ä¸À ¸¾ÌÄ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ »³º Ä¸Ä ´ÍÃÉ π¸ÃºÀÇ±Ä, π³Ã°ÇÀ¾Ä³Ä Ç¼º»Ì ÄÀ 

ÀπÀ²À ½πÀÃ¸² ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸² ´º³ ÄÀ ½¯Ã»¸Äº¾´» »³º Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, 
»³¹ÎÄ »³º ´º³ Ä¸¾ πÃÀÃ°¼»ÇÃ¸ ¸πºÃ»¸πÄÎ¾ ÃÄÀ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ±/»³º ÃÄÀ¾ πÃÀÀÃºÃ½Ì. 
¥π¯ÃÇ¸º ¸π²Ã¸Ä ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ¸πº·¸²¿¸É¾ drone ½¸ ¸¾ÄÇπÉÃº³»ÀÍÄ 
φÉÄºÃ½ÀÍÄ ´º³ Ä¸¾ ÈÇÇ³´É´²³ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾84. 

 

 ÃÌÃφ³Ä³ ¯ÃÇºÃ¸ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º À ÌÃÀÄ «¿¸¾À·ÀÇ¸²À drone», À ÀπÀ²ÀÄ π¸Ãº´Ã¯φ¸º 
°¾³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À πÀÇ ¸º·º»¸Í¸Ä³º ÃÄ¸¾ ÈÇÇ³´É´²³ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ½¸ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ drone. 
¥π¯ÃÇ¸º π¼°À¾ ½¸´¯¼À ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸¾³°Ãº³ φÉÄÀ´Ã¯φºÃ¸ »³º ¼±È¸ ³²¾Ä¸À (³πÌ 
influencer »³º vlogger, ½¸Ä³¿Í ¯¼¼É¾). �ÄÃº, »¯πÀº³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ °ÇÀÇ¾ ¸¾ÄÀπ²Ã¸º Ä¸¾ 
³¾¯´»¸ Ä¸Ä ³´ÀÃ¯Ä ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± drone ÉÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä ÈÇÇ³´É´²³Ä – ³πÌ ¸¾³°Ãº³ 
Ä³¿² ´º³ ½¸Ä³φÀÃ°Ä ± π¸Ãº¸´±Ã¸ºÄ ½°ÃÉ ´Ã³φº»Î¾ ·º³·ÃÀ½Î¾ ½°ÇÃº ¸πº·¸²¿¸ºÄ drone ½¸ 
¸¾ÄÇπÉÃº³»ÀÍÄ φÉÄºÃ½ÀÍÄ85. ¤³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ ½πÀÃÀÍ¾ ¸π²Ã¸Ä ¾³ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ¸º·º»Ì 
¸¿Àπ¼ºÃ½Ì »³º π¸ÃºÀÇ°Ä ³πÀ´¸²ÉÃ¸Ä/πÃÀÃ´¸²ÉÃ¸Ä drone, ÎÃÄ¸ Àº π¸¼¯Ä¸Ä ¾³ °ÇÀÇ¾ Ä¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±ÃÀÇ¾ ÄºÄ ·º»°Ä ÄÀÇÄ ÃÇÃ»¸Ç°Ä »³Ä¯ Ä¸ ·º³½À¾± ÄÀÇÄ86. 
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�º»ÃÌÄ¸Ã³ drone ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ ÄÀ room service Ã¸ ½À¾¯·¸Ä 
πÀÇ ·º³¹°ÄÀÇ¾ πÀ¼¼¯ »Ä²Ãº³ Ä³ ÀπÀ²³ ³π°ÇÀÇ¾ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ, ÌπÉÄ Ä³ ¿¸¾À·ÀÇ¸º³»¯ 
¹°Ã¸ÄÃ³, ÌπÀÇ Ä³ drone ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ »º¾ÀÍ¾Ä³º ¸¾³¸Ã²ÉÄ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ »ÄºÃ²É¾. 

 

�º³ ¯¼¼¸ πº¹³¾± ÇÃ±Ã¸ ÄÀÇ drone ¸²¾³º ¸ π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ φÍ¼³¿¸Ä.  °Ã³¾ Ä¸Ä 
³π¼±Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÇÎÃÉ¾ »³º ÄÀÇ π¯Ã»º¾´» ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, Ä³ drone °ÇÀÇ¾ 
Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä ´º³ Ä¸¾ πÃÀ³À¼± ½º³Ä »³¼ÍÄ¸Ã¸ ÀπÄº»±Ä ´É¾²³Ä ± ´º³ Ä¸ 
¼¸πÄÀ½¸Ã°ÃÄ¸Ã¸ ¸¿°Ä³Ã¸ ÄÇÇÌ¾ ÃÇ½³¯¾ÄÉ¾. £¸ ³ÇÄ± Ä¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸, ÉÃÄÌÃÀ, ÄÀ 
³πÌÃÃ¸ÄÀ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ³πÀÄ¸¼¸² ½¸²·À¾ Ã¸½¸²À πÃÀ³¼¸½³ÄºÃ½ÀÍ. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• ¤³ drone ¹¸ÉÃÀÍ¾Ä³º ³»Ì½¸ πÃÉÄÀπÀÃº³»± Ä¸Ç¾À¼À´²³ »³º πÃÀÃ¸¼»ÍÀÇ¾, °ÄÃº, 
Ä¸¾ πÃÀÃÀÇ± ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾. �π²Ã¸Ä, Àº π¸¼¯Ä¸Ä πÀÇ ³ÃÇÀ¼ÀÍ¾Ä³º ¸Ã³ÃºÄ¸Ç¾º»¯ ½¸ 
Ä³ drone ÃÄÀ¾ ¸¼¸Í¹¸ÃÀ ÇÃÌ¾À ÄÀÇÄ ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ½¸¾ ³Ã²Ã»ÀÇ¾ ¸Í»À¼³ ÇÎÃÀÇÄ 
´º³ ¾³ ¸¿³Ã»±ÃÀÇ¾ ÄÀ ÇÌ½πº ÄÀÇÄ. �πÀ½°¾ÉÄ, ¸ π³ÃÀÇ± Ä°ÄÀºÉ¾ ÇÎÃÉ¾ 
·¸½ºÀÇÃ´¸² ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»Ì π¼¸À¾°»Ä¸½³ ´º³ ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ φº¼À¿¸¾²³Ä. 

• ¤³ drone ¸¾³°Ãº³Ä φÉÄÀ´Ã¯φºÃ¸Ä π³Ã°ÇÀÇ¾ ¸¾ÄÇπÉÃº³»°Ä φÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä »³º 
ÃÇ¾³Ãπ³ÃÄº»¯ ³²¾Ä¸À, πÀÇ ¸²¾³º º·³¾º»Ì Ç¼º»Ì ´º³ ÄÀ ½¯Ã»¸Äº¾´» ¿¸¾À·ÀÇ¸²É¾ »³º 
πÃÀÀÃºÃ½Î¾. 

•  °Ã³¾ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ½¸ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ drone, Ä³ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²³ ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾ ·º³ÃÄ³ÇÃÀÍ½¸¾¸Ä πÉ¼±Ã¸ºÄ 
(cross-selling) ¯¼¼É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ (π.Ç. π³ÃÀÇ± ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä »³º catering ÃÄÀÇÄ 
π¸¼¯Ä¸Ä ÌÃÀ ³ÇÄÀ² ³ÃÇÀ¼ÀÍ¾Ä³º ½¸ Ä³ drone). 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• �»ÄÌÄ ³πÌ ÄÀ¾ ¸º·º»Ì ¸¿Àπ¼ºÃ½Ì »³º ÄÀÇ ÇÎÃÀÇÄ ³πÀ´¸²ÉÃ¸Ä/πÃÀÃ´¸²ÉÃ¸Ä, ´º³ 
Ä³ drone ³π³ºÄ¸²Ä³º »³º ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À πÃÀÃÉπº»Ì πÀÇ ¹³ Ä³ Ç¸ºÃ²·¸Ä³º »³º ¹³ Ä³ 
ÃÇ¾Ä¸Ã¸² (π.Ç. Àº Ç¸ºÃºÃÄ°Ä πÃ°π¸º ¾³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ¸º·º»Ì ·²π¼É½³/¯·¸º³ 
³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾ÀÇ Ç¸ºÃºÃ½ÀÍ87). �¾¯¼À´³ ½¸ Ä¸¾ »³Ä¯ ÄÌπÀÇÄ ¾À½À¹¸Ã²³, 
π³ÃÌ½Àº¸Ä ¯·¸º¸Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º »³º ´º³ Ä³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ πÀÇ ¹°¼ÀÇ¾ ¾³ 
·º³Ä¸ÃÀÍ¾ π¸ÃºÀÇ°Ä ³πÀ´¸²ÉÃ¸Ä/πÃÀÃ´¸²ÉÃ¸Ä drone. 

• ¥È¸¼¯ »ÌÃÄ¸ ³´ÀÃ¯Ä »³º ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸Ä. ¤³ drone °ÇÀÇ¾ ÃÇ¸Äº»¯ ÇÈ¸¼Ì »ÌÃÄÀÄ, 
³¾¯¼À´³ »³º ½¸ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ´º³ ¸πºπ¼°À¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä. �º³ ÄÀ¾ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½Ì 
ÄÉ¾ drone ´º³ ¸πº·¸²¿¸ºÄ ½¸ ¸¾ÄÇπÉÃº³»ÀÍÄ φÉÄºÃ½ÀÍÄ ³π³ºÄ¸²Ä³º ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ 
½¸ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä πÀÇ ÇÃ¸Î¾ÀÇ¾ ³»Ãº³¯ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇÄ. 
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• �¸Ä±½³Ä³ ³πÀÃÃ±ÄÀÇ »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä. �ÃºÃ½°¾Àº π¸¼¯Ä¸Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ½¸¾ 
¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ π³Ã³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º »³º ¾³ φÇ¼¯ÃÃÀ¾Ä³º ³πÌ drone. 

• �²¾·Ç¾ÀÄ ¼Ì´É πº¹³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÃ³Ç½³ÄºÃ½ÀÍ. £¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ¸Ãφ³¼½°¾¸Ä 
π¼À±´¸Ã¸Ä »³º ³·°¿ºÀÇ Ç¸ºÃºÃ½ÀÍ, º·º³²Ä¸Ã³ ³πÌ ¯π¸ºÃÀÇÄ ¸Ã³ÃºÄ°Ç¾¸Ä, Ä³ drone 
½πÀÃÀÍ¾ ¾³ πÃÀ»³¼°ÃÀÇ¾ ÄÃ³Ç½³ÄºÃ½ÀÍÄ »³º Ç¼º»°Ä ·¸½º°Ä. 

 

 

5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¸´±: https://pixabay.com/photos/drone-flying-camera-remote-control-1866742/ 

   

https://pixabay.com/photos/drone-flying-camera-remote-control-1866742/
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¢ �¡ ¤ 

 

1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

£Í½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ �º¸¹¾± �Ã´³¾ºÃ½Ì  ÃÀÄÍπÉ¾ (ISO), ÉÄ ÃÀ½πÌÄ ÀÃ²·¸Ä³º °¾³Ä 
«πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½°¾ÀÄ ½¸Ç³¾ºÃ½ÌÄ πÀÇ °Ç¸º Ä¸¹¸² Ã¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ »³º ·º³¹°Ä¸º °¾³¾ ³³¹½Ì 
³ÇÄÀ¾À½²³Ä »³Ä¯ Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ »º¾±Ã¸É¾, Ç¸ºÃºÃ½Î¾ »³º »³¹ÀÃºÃ½ÀÍ ¹°Ã¸Ä»88. £¸ 
³¾Ä²¹¸Ã¸ ½¸ Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÃÇ¾À½º¼²³Ä, πÀÇ Çπ¯ÃÇÀÇ¾ ½Ì¾À ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ Ä¸Ä ¸º»À¾º»±Ä 

πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, Ä³ ÃÀ½πÌÄ ¸²¾³º ½¸Ç³¾ºÃ½À², ·¸¼³·± °ÇÀÇ¾ »³º φÇÃº»± ÇπÌÃÄ³Ã¸. 
�π²Ã¸Ä, Ä³ ÃÀ½πÌÄ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ½º³ »¯πÀº³ ³ÇÄÀ¾À½²³, ÇπÌ Ä¸¾ °¾¾Àº³ ÌÄº °ÇÀÇ¾ Ä¸¾ 
«º»³¾ÌÄ¸Ä³ ¾³ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ ÄºÄ ³π³ºÄÀÍ½¸¾¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä ³¯Ã¸º Ä¸Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä »³º Ä¸Ä 
¸»Ä²½¸Ã¸Ä ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ Ä¸¾ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ ÃÄº´½±, ÇÉÃ²Ä ³¾¹ÃÎπº¾¸ π³Ã°½³³Ã¸»89. 

£Ç¾¸πÎÄ, °¾³ ÃÀ½πÌÄ ½πÀÃ¸² ¾³ »º¾¸²Ä³º ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä³ ÃÄºÄ ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ ¸¾ÌÄ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ± ¾³ ³¼¼¸¼¸πº·Ã¯ ½¸ °¾³¾ π¸¼¯Ä¸, ÇÉÃ²Ä ¾³ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ÃÇ¾¸Ç± ¸π²³¼¸È¸ 
³πÌ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì. �πÌ Ä¸Ç¾º»± ¯πÀÈ¸, Ä³ ÃÀ½πÌÄ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ ³ºÃ¹¸Ä±Ã¸Ä ´º³ ¾³ 
¼³½³¯¾ÀÇ¾ ·¸·À½°¾³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ ÇÎÃÀ, ÌπÉÄ ³ºÃ¹¸Ä±Ã¸Ä 
³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä ³¾Äº»¸º½°¾É¾, ³πÌÃÄ³Ã¸Ä, ¹°Ã¸Ä, φÉ¾±Ä »³º ±ÇÉ¾, ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³Ä, 
π²¸Ã¸Ä, »³Ä³¾¯¼ÉÃ¸Ä Ã¸Í½³ÄÀÄ ».¼π.90 �¸ ÄÀÇÄ »º¾¸Ä±Ã¸Ä »³º ÄÀÇÄ ÄÃÀÇÀÍÄ πÀÇ 
·º³¹°ÄÀÇ¾, ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ »º¾ÀÍ¾Ä³º ÃÄºÄ ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ φº¼À¿¸¾²³Ä. � 
³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ½¸Ä³¿Í ³¾¹ÃÎπÉ¾ »³º ÃÀ½πÌÄ ·º¸Ç»À¼Í¾¸Ä³º ³πÌ À¹Ì¾¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
πÃÀ³À¼± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ± ³πÌ ¸Ç¸²³ ´º³ Ä¸¾ πÃÀφÀÃº»± ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ. 
�πºπ¼°À¾, ÀÃºÃ½°¾³ ÃÀ½πÌÄ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ·ÀÇ¸²³ ´º³ Ä¸ ½¸Ä³φÀÃ¯ ³¾Äº»¸º½°¾É¾ (π.Ç. ÃÄÀ 
π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ room service). 

 

�¯Ã¸º ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ´º³ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä πÃÀÀÃ²·À¾Ä³º, Ä³ ÃÀ½πÌÄ »³Ä¸´ÀÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ 
³ºÀ½¸Ç³¾º»¯ ÃÀ½πÌÄ, ÃÀ½πÌÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º »Àº¾É¾º»¯ ÃÀ½πÌÄ. ¤³ ³ºÀ½¸Ç³¾º»¯ ÃÀ½πÌÄ 
³Ã²Ã»ÀÇ¾ ¸ÇÃ¸²³ ¸φ³Ã½À´± ÃÄ¸ ³ºÀ½¸Ç³¾²³, ÉÃÄÌÃÀ °ÇÀÇ¾ ³ÃÇ²Ã¸º ¾³ ¸ºÃ°ÃÇÀ¾Ä³º »³º 
ÃÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä. � ºÄ³¼º»± ¸Ä³ºÃ¸²³ Makr Shakr (https://www.makrshakr.com/) °Ç¸º 
³¾³πÄÍ¿¸º °¾³ ÃÀ½πÀÄº»Ì ½π³Ã, ÌπÀÇ ÄÀ¾ ÃÌ¼À ÄÀÇ ½π¯Ã½³¾ °Ç¸º °¾³Ä ÃÀ½πÀÄº»ÌÄ 
³Ã³Ç²À¾³Ä. £ÄÀ¾ »¼¯·À ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä, Ä³ ÃÀ½πÌÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º Ä³ 
»Àº¾É¾º»¯ ÃÀ½πÌÄ ³Ã²Ã»ÀÇ¾ ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸ ¸φ³Ã½À´± ³πÌ Ä³ ³ºÀ½¸Ç³¾º»¯. ©Ä ÃÀ½πÌÄ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÀÃ²·¸Ä³º °¾³ «ÃÀ½πÌÄ πÃÀÃÉπº»±Ä ± ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÇÃ±Ã¸Ä πÀÇ ¸»Ä¸¼¸² 
ÇÃ±Ãº½¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä ÃÇ¸Äº»°Ä ½¸ ¯ÄÀ½³ ± ¸¿Àπ¼ºÃ½Ì»91, ÌπÉÄ ¸ π³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, ¸ 
½¸Ä³φÀÃ¯ ³´³¹Î¾, À »³¹³ÃºÃ½ÌÄ, ¸ π³Ã³Ã»¸Ç± ´¸Ç½¯ÄÉ¾ ».¼π. �ÍÃº³ ³ÃÇÀ¼²³ ÄÉ¾ 
»Àº¾É¾º»Î¾ ÃÀ½πÌÄ ¸²¾³º ¸ ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ (¸πº»Àº¾É¾²³) ½¸ ÄÀÇÄ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ. 

 

ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸½φ¯¾ºÃ± ÄÀÇÄ, Ä³ ÃÀ½πÌÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º Ä³ »Àº¾É¾º»¯ ÃÀ½πÌÄ 
½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸²¾³º ³¾¹ÃÉπÌ½ÀÃφ³ ± ·ÉÌ½ÀÃφ³, ¾³ °ÇÀÇ¾ »É½º»± ÌÈ¸ ± ³π¼ÎÄ ¾³ 
·º³¹°ÄÀÇ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì. ¤³ ³¾¹ÃÉπÌ½ÀÃφ³ ÃÀ½πÌÄ (π.Ç. Pepper, Nao, 



Ε¦Α¡��ΓΕ£ ¤Η£ ¨Η¦�Α�Η£ ¤Ε§����Γ�Α£ £¤�£ ¤�¥¡�£¤��Ε£ Ε �§Ε�¡Η£Ε�£ 

68 

 

Sophia, Promobot) °ÇÀÇ¾ ³¾¹ÃÎπº¾¸ ¸½φ¯¾ºÃ¸ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º »¸φ¯¼º (½¸ ½¯Äº³ »³º 
ÃÄÌ½³), »ÀÃ½Ì »³º ·ÍÀ Ç°Ãº³. £Ä¸ ¹°Ã¸ ÄÉ¾ πÀ·ºÎ¾ ½πÀÃ¸² ¾³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ÄÃÀÇÀÍÄ πÀÇ 
πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ »³¼ÍÄ¸Ã¸ »º¾¸Äº»ÌÄ¸Ä³ (π.Ç. Pepper, Promobot). ¤³ ·ÉÌ½ÀÃφ³ ÃÀ½πÌÄ 
°ÇÀÇ¾ ¸½φ¯¾ºÃ¸ πÀÇ π³Ã³π°½π¸º Ã¸ ·Î³. ¤À ¿¸¾À·ÀÇ¸²À Henn na Hotel ÃÄ¸¾ �³πÉ¾²³ 
(https://www.h-n-h.jp/en/) ·º³¹°Ä¸º ÃÀ½πÌÄ ½¸ ½ÀÃφ± ·¸º¾ÀÃ³ÍÃÀÇ, ¸¾Î ÄÀ ÃÀ½πÌÄ Paro 
°Ç¸º Ä¸ ½ÀÃφ± φÎ»º³Ä. ¤³ ÃÀ½πÌÄ ½¸ »É½º»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì (π.Ç. ÄÀ Astro Ä¸Ä Amazon) 
½πÀÃ¸² ¾³ ½Àº¯·ÀÇ¾ ½¸ ·Î³, ³¼¼¯ Àº »º¾±Ã¸ºÄ ± Ä³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇÄ ¸²¾³º Çπ¸Ã³À¼º»¯ 
(π.Ç. Ä³ ½¯Äº³ ÄÀÇÄ ¸²¾³º ·ÇÃ³¾¯¼À´³ ½¸´¯¼³ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀ »¸φ¯¼º ± ÄÀ ÃÎ½³ ÄÀÇÄ). 
¤³ ÃÀ½πÌÄ ½¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì ½Àº¯·ÀÇ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ½¸ ½¸Ç³¾°Ä »³º ¸ ¸½φ¯¾ºÃ± 
ÄÀÇÄ ¸¿³ÃÄ¯Ä³º ³πÌ ÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä ´º³ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä πÃÀÀÃ²·À¾Ä³º (π.Ç. ÃÀ½πÌÄ »³¹³ÃºÃ½ÀÍ). 
¤³ »Àº¾É¾º»¯ ÃÀ½πÌÄ ¸²¾³º ÃÇ¾±¹ÉÄ ³¾¹ÃÉπÌ½ÀÃφ³, ÉÃÄÌÃÀ »¯πÀº³ ³πÌ ³ÇÄ¯ ¸²¾³º 
·ÉÌ½ÀÃφ³ ± °ÇÀÇ¾ »É½º»± ¸½φ¯¾ºÃ¸. 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

¤³ ÃÀ½πÌÄ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ πÃÌÃφ³Ä¸ πÃÀÃ¹±»¸ ÃÄÀ Ä¸Ç¾À¼À´º»Ì Àπ¼ÀÃÄ¯ÃºÀ ÄÉ¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä. §Ã¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÇ¾±¹ÉÄ ´º³ Ä¸¾ 
³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Àº ÀπÀ²¸Ä ¸²¾³º ³¾¹Ç´º¸º¾°Ä, ¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾¸Ä, ³¾º³Ã°Ä »³º 
¸πº»²¾·Ç¾¸Ä, ÌπÉÄ Àº ¸¿±Ä: 

•  ³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ (π.Ç. Çπ¯¼¼¸¼Àº ÇπÀ·ÀÇ±Ä »³º ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ Ã¸ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³, Çπ¯¼¼¸¼Àº ÇπÀ·ÀÇ±Ä Ã¸ ¸ÃÄº³ÄÌÃº³, φÍ¼³»¸Ä »³º 
¿¸¾³´À² Ã¸ ½ÀÇÃ¸²³ ».¼π.). �ÇÄ± ¸²¾³º ½º³ ³πÌ ÄºÄ ÃÇ¾¸¹°ÃÄ¸Ã¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ÄÉ¾ 
»Àº¾É¾º»Î¾ ÃÀ½πÌÄ ÃÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä »³º ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ. 

• �³¹³ÃºÃ½ÌÄ (π.Ç. ·¯π¸·³, πºÃ²¾¸Ä). 

• �πÀ¼Í½³¾Ã¸ ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸É¾ (π.Ç. ÃÀ½πÌÄ ½¸ ÃÇÃÄ±½³Ä³ Çπ¸ÃºÎ·ÀÇÄ φÉÄÌÄ ´º³ 
Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÀÇ »ÀÃÀ¾ÀÊÀÍ). 

• �¸Ä³φÀÃ¯ ³´³¹Î¾ (π.Ç. ÃÀ½πÌÄ room service, ÃÀ½πÀÄº»¯ »³ÃÌÄÃº³ ´º³ ÄÀ 
πÃÀÃÉπº»Ì »³¹³ÃºÃ½ÀÍ). 

• £¸Ã³ºÄÌÃÀº-ÃÀ½πÌÄ Ã¸ ¸ÃÄº³ÄÌÃº³. 

• £¸Ã³ºÄÌÃÀº-ÃÀ½πÌÄ Ã¸ ½π³Ã. 

• ¡À½πÀÄº»À² π³Ã³Ã»¸Ç³ÃÄ°Ä ´º³ π²ÄÃ¸Ä, »Ã°π¸Ä ± Ç¯½πÀÇÃ´»¸Ã. 

• §Í¼³»¸Ä-ÃÀ½πÌÄ Ã¸ ½¸´¯¼³ ¿¸¾À·ÀÇ¸º³»¯ ¹°Ã¸ÄÃ³ »³º ¸½πÀÃº»¯ »°¾ÄÃ³. 

• §¼ÀÀ»ÀπÄº»¯ ÃÀ½πÌÄ ´º³ »±πÀÇÄ ».¼π. 

 

https://www.h-n-h.jp/en/
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©ÃÄÌÃÀ, Ä³ ÃÀ½πÌÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ »³º ÃÄ¸¾ ÈÇÇ³´É´²³ (π.Ç. ÇÀÃ¸ÇÄ°Ä-

ÃÀ½πÌÄ ´º³ ÇÃ±Ã¸ Ã¸ ¸ÃÄº³ÄÌÃº³ ± Ã¸ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ÈÇÇ³´É´²³Ä ¿¸¾À·ÀÇ¸²É¾), 
·¸½ºÀÇÃ´Î¾Ä³Ä ½º³ ³¿°Ç³ÃÄ¸ ¸½π¸ºÃ²³ ´º³ ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ ÄÀ¾ ¸Ç»À¼ÌÄ¸ÃÀ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½Ì »³º Ä¸¾ »³¼ÍÄ¸Ã¸ 
ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ³φÀÍ, Ã¸ ³¾Ä²¹¸Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ 
³¾¹ÃÎπÀÇÄ, ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ Ã¸ 24ÉÃ¸ ³¯Ã¸, ·¸¾ ³ÃÃÉÃÄ³²¾ÀÇ¾, ·¸¾ 
π³Ã³πÀ¾ºÀÍ¾Ä³º, ·¸¾ ³πÀφ¸Í´ÀÇ¾ Ä¸ ·ÀÇ¼¸º¯ ».¼π.  ³ÃÌÄº ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ 
¸½φ³¾²ÃÀÇ¾ ·ÇÃ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä, »³Ä¯ »³¾Ì¾³ ¸²¾³º ³¿ºÌπºÃÄ¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä ÌÄ³¾ 
ÃÇ¾Ä¸ÃÀÍ¾Ä³º ÃÉÃÄ¯. 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ¸¿Àº»À¾À½ÀÍ¾ ÇÃÌ¾À ´º³ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ, ¸»Ä¸¼Î¾Ä³Ä ÄºÄ 
³¾¹Ç´º¸º¾°Ä, ¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾¸Ä, ³¾º³Ã°Ä »³º ¸πº»²¾·Ç¾¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä πÀÇ 
πÃÀ³¾³φ°Ã¹¸»³¾. �ÄÃº, Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ÃÄÀ¾ »¼¯·À φº¼À¿¸¾²³Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
¸π¸¾·ÍÀÇ¾ ÄÀ¾ ÇÃÌ¾À ÄÀÇÄ Ã¸ πºÀ ·¸½ºÀÇÃ´º»°Ä »³º πºÀ πÃÀÃÀ·ÀφÌÃ¸Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä, »³¹ÎÄ »³º ÃÄ¸¾ ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä. ¤³ ÃÀ½πÌÄ ½πÀÃ¸² 
¾³ ¸²¾³º ¼º´ÌÄ¸ÃÀ ³πÀ·ÀÄº»¯ ³πÌ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ, Ì½ÉÄ ³ÇÄÌ ·¸¾ Ã¸½³²¾¸º ÌÄº 
·¸¾ °ÇÀÇ¾ π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, °¾³ ÃÀ½πÌÄ ½πÀÃ¸² ¾³ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ÄÀ¾ 
·ºπ¼¯ÃºÀ ÇÃÌ¾À ³πÌ °¾³¾ ¸Ã´³·Ì½¸¾À ´º³ ÄÀ¾ »³¹³ÃºÃ½Ì Ä¸Ä πºÃ²¾³Ä ± ´º³ Ä¸¾ 
π³Ã¯·ÀÃ¸ ÄÀÇ room service ÃÄÀ ·É½¯ÄºÀ ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸. ©ÃÄÌÃÀ, ¸ ½¸Ä³»Í¼ºÃ¸ 
³ÇÄ±Ä Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ÃÄÀ ÃÀ½πÌÄ ¸¿Àº»À¾À½¸² ÃÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ÇÃÌ¾À, ÄÀ¾ 
ÀπÀ²À ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³φº¸ÃÎÃÀÇ¾ Ã¸ ¯¼¼¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä. �¸ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, 
³Ç¿¯¾¸Ä³º ¸ π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾. 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¸¾ºÃÇÍÃÀÇ¾ ÄºÄ πÉ¼±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ¸πºπ¼°À¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ Ã¸ 
°¾³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²À ¼Ì´É Ä¸Ä π¸Ãº°Ã´¸º³Ä ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, °¾³Ä 
π¸¼¯Ä¸Ä ½πÀÃ¸² ¾³ π³Ã³´´¸²¼¸º room service ´º³ ¾³ π³Ã³Ä¸Ã±Ã¸º πÎÄ ¹³ 
¸»Ä¸¼¸ÃÄ¸² ¸ π³Ã³´´¸¼²³ ÄÀÇ ³πÌ ÄÀ ÃÀ½πÌÄ. 

• � ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ ÃÀ½πÌÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ½πÀÃ¸² ¾³ ³¸¼ÄºÎÃ¸º Ä¸¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ½°ÃÉ Ä¸Ä 
½¸²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ³πÀÃÃº½½¯ÄÉ¾, Ä¸Ä ¸¿¯¼¸ºÈ¸Ä π¸ÃºÄÄÎ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ».¼π. 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ πÃÀÃ·ÎÃÀÇ¾ ·º³Ã»¸·³ÃÄº»¯ ± »³º ³ÃÄ¸²³ ÃÄÀºÇ¸²³ ÃÄ¸¾ 
¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾, ½¸ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ä¸ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ 
π¸¼³ÄÎ¾ »³º Ä¸ ·º¯·ÀÃ¸ Ä¸Ä »³¼±Ä φ±½¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. ¤³ ÃÀ½πÌÄ 
³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ³»Ì½¸ »³º¾ÀÄÀ½²³ »³º ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ½Ì¾À ³πÌ ½¸Ãº»°Ä Çº¼º¯·¸Ä 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä Ã¸ Ì¼À ÄÀ¾ »ÌÃ½À. £Ç¾¸πÎÄ, ¸ ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ½¸ ³ÇÄ¯ 
¸²¾³º ½º³ ÃÇ¾³Ãπ³ÃÄº»± ¸½π¸ºÃ²³ ´º³ ÄÀÇÄ ÄÀÇÃ²ÃÄ¸Ä, πÀÇ ÄÃ³³ÀÍ¾ ³²¾Ä¸À, 
φÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä »³º selfie ½¸ Ä³ ÃÀ½πÌÄ »³º ½ÀºÃ¯·À¾Ä³º ³ÇÄÌ ÄÀ Ç¼º»Ì ÃÄ³ ½°Ã³ 
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»Àº¾É¾º»±Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä, »¯¾À¾Ä³Ä πºÀ ´¾ÉÃÄ°Ä ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ ÃÀ½πÌÄ. 

• � ÇÃ±Ã¸ ÃÀ½πÌÄ ´º³ ³¾¹Ç´º¸º¾°Ä, ³¾º³Ã°Ä, ¸πº»²¾·Ç¾¸Ä »³º ¸π³¾³¼³½³³¾Ì½¸¾¸Ä 
¸Ã´³Ã²¸Ä ³À¸¹¯ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä ¾³ ·¸½ºÀÇÃ´±ÃÀÇ¾ °¾³ 
º»³¾ÀπÀº¸Äº»Ì ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ ´º³ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ92. �ÄÃº, ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ 
³Ç¿¸¹¸² ¸ ·°Ã½¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾, »³¹ÎÄ »³º ¸ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ πÀÇ ³¾Ä¼ÀÍ¾ 
³πÌ Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ÄÀÇÄ. 

• £ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä, Ä³ ÃÀ½πÌÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÃÇ½³¯¼ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ¸π²¼ÇÃ¸ 
ÄÉ¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ Ä¸¾ πÃÌÃ¼¸È¸ »³º ³πÌ¼ÇÃ¸ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ, º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ ¸πÀÇº»¯ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ´º³ ÄÀ¾ »³¹³ÃºÃ½Ì, Ä¸¾ 
ÇπÀ·ÀÇ± »³º ÄÀ ¸ÃÄº³ÄÌÃºÀ. � ÇÃ±Ã¸ ÃÀ½πÌÄ ½¸ºÎ¾¸º ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ Ã¸ πÃÀÃÉπº»Ì »³º, ÃÇ¾¸πÎÄ, Ä³ ¸Ã´³Äº»¯ »ÌÃÄ¸. �π² ÄÀÇ 
π³ÃÌ¾ÄÀÄ, ¼Ì´É ·¸½À´Ã³φº»Î¾ π³Ã³´Ì¾ÄÉ¾ ³¼¼¯ »³º ÄÀÇ »ÀÃÀ¾ÀÊÀÍ, 
π³Ã³Ä¸Ã¸²Ä³º °¼¼¸ºÈ¸ ¸Ã´³Äº»ÀÍ ·Ç¾³½º»ÀÍ »³º πÀ¼¼°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä 
³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ ³¾¸π¯Ã»¸º³ πÃÀÃÉπº»ÀÍ. £¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ½¸ ¯¼¼³ ½°Ã³, Ä³ 
ÃÀ½πÌÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ½¸ÄÃº¯ÃÀÇ¾ ÄºÄ ³Ã¾¸Äº»°Ä ÃÇ¾°π¸º¸Ä ³ÇÄÀÍ ÄÀÇ φ³º¾À½°¾ÀÇ. 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ π³Ã°ÇÀÇ¾ ÃÄ³¹¸Ã± ± ³¸¼ÄºÀÍ½¸¾¸ πÀºÌÄ¸Ä³ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾. �»Ä¸¼ÀÍ¾ ÄºÄ 
¸Ã´³Ã²¸Ä ´º³ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä πÃÀÀÃ²·À¾Ä³º (π.Ç. π³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, room service, 
π³Ã³Ã»¸Ç± »À»Ä°º¼) ¸´»³²ÃÉÄ »³º ½¸ ÄÀ¾ ³π³ºÄÀÍ½¸¾À ÄÃÌπÀ. 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• ¤À »ÍÃºÀ ½¸ºÀ¾°»Ä¸½³ Ä¸Ä ÇÃ±Ã¸Ä ÃÀ½πÌÄ ¸²¾³º Àº»À¾À½º»±Ä φÍÃ¸Ä, ³φÀÍ ÄÀ 
»ÌÃÄÀÄ ÄÉ¾ ÃÀ½πÌÄ π³Ã³½°¾¸º ÇÈ¸¼Ì. �º ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ φº¼À¿¸¾²³Ä πÃ°π¸º ¾³ 
»³¼ÍÈÀÇ¾ Ä³ »ÌÃÄ¸ ´º³ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯, Ä¸¾ ¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã¸, Ä¸ ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸, Ä¸¾ 
¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ¼À´ºÃ½º»ÀÍ, Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÇÎÃÉ¾ φº¼º»Î¾ πÃÀÄ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÃÀ½πÌÄ 
(ÎÃÄ¸ Ä³ ÃÀ½πÌÄ ¾³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ »Ç»¼ÀφÀÃÀÍ¾ ÃÄºÄ ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ), Ä¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¸Ã´³·À½°¾É¾, Ä¸¾ ³Ãφ¯¼ºÃ¸ °¾³¾Äº ·¸½ºÎ¾ ³πÌ »³º πÃÀÄ Ä³ ÃÀ½πÌÄ 
».¼π. �ÇÄ¯ Ä³ »ÌÃÄ¸ ¸²¾³º πÀ¼Í πº¹³¾Ì ¾³ ³¾°¼¹ÀÇ¾ Ã¸ ½¸Ãº»°Ä ·¸»¯·¸Ä Çº¼º¯·¸Ä 
¸ÇÃÎ ³¾¯ ÃÀ½πÌÄ. �²³ ³πÌ ÄºÄ ¼ÍÃ¸ºÄ ´º³ Ä¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÀÇ »ÌÃÄÀÇÄ ¸²¾³º ÄÀ ½À¾Ä°¼À 
RaaS (Robot-as-a-service, ÃÀ½πÌÄ ÉÄ Çπ¸Ã¸Ã²³), πÀÇ πÃÀ³¼°π¸º Ä¸¾ 
¸¾Àº»²³Ã¸/ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄº»± ½²Ã¹ÉÃ¸ ÄÀÇ ÃÀ½πÌÄ ³¾Ä² Ä¸Ä ³´ÀÃ¯Ä ÄÀÇ. �°ÃÉ ÄÀÇ 
½À¾Ä°¼ÀÇ RaaS, ÄÀ ÇÈ¸¼Ì ³ÃÇº»Ì »ÌÃÄÀÄ ³¾Äº»³¹²ÃÄ³Ä³º ³πÌ ½¸¾º³²¸Ä »³Ä³³À¼°Ä 

»³º °ÄÃº Ä³ »ÌÃÄ¸ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ä³ ÃÀ½πÌÄ ´²¾À¾Ä³º ÃÇ´»Ã²Ãº½³ ½¸ Ä³ ¸Ã´³Äº»¯ 
»ÌÃÄ¸. 

• £ÄÀ π³ÃÌ¾ ÃÄ¯·ºÀ Ä¸Ä ¸¿°¼º¿±Ä ÄÀÇÄ, Ä³ ÃÀ½πÌÄ π¸ÃºÀÃ²·ÀÇ¾ Ä¸¾ ¸Ç¸¼º¿²³ ÄÀÇ 
ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾. �¾³ ÃÀ½πÌÄ-Ã¸Ã³ºÄÌÃÀÄ Ã¸ ½π³Ã 
π³Ã³Ã»¸Ç¯·¸º π¯¾Ä³ Ä³ »À»Ä°º¼ ½¸ Ä¸¾ ²·º³ ÃÇ¾Ä³´±. £¸ ³¾Ä²¹¸Ã¸ ½¸ ÄÀ¾ 
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¸Ã´³·Ì½¸¾À, ·¸¾ ½πÀÃ¸² ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸º ÄÇÇÌ¾ ³ºÄ±½³Ä³ ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸, ÌπÉÄ «¼²´¸ 
π³Ã³π¯¾É ³ÌÄ»³».  ³ÃÌÄº Çπ¯ÃÇ¸º ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ½º³Ä »¯πÀº³Ä ¸Ç¸¼º¿²³Ä ³¾ À 
π¸¼¯Ä¸Ä ½πÀÃ¸² ¾³ πÃÀÃ³Ã½ÌÃ¸º ÄºÄ πÀÃÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ Ç¼º»Î¾ ÄÀÇ »À»Ä°º¼ ½°ÃÉ 
À¹Ì¾¸Ä ³φ±Ä, °¾³ ÃÀ½πÀÄº»Ì ÃÍÃÄ¸½³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ π³Ã³½°¾¸º ¼º´ÌÄ¸ÃÀ 
¸Ç°¼º»ÄÀ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ °¾³ ÃÍÃÄ¸½³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ πÀÇ ³³Ã²·¸Ä³º ÃÄ¸¾ 
³¾¹ÃÎπº¾¸ ¸Ã´³Ã²³93. 

• ¤³ ÃÀ½πÌÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ³ÇÄÌ¾À½³, ÉÃÄÌÃÀ ¹³ π¸Ã¯Ã¸º ³»Ì½¸ 
πÀ¼ÍÄ »³ºÃÌÄ ½°ÇÃº ¾³ ³π¸¿³ÃÄ¸¹ÀÍ¾ π¼±ÃÉÄ ³πÌ Ä¸¾ ³¾¹ÃÎπº¾¸ ¸πºÄ±Ã¸Ã¸. �º 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÇÃ¸º¯·À¾Ä³º Ä¸Ç¾º»ÀÍÄ ´º³ Ä¸¾ ¸πº·ºÌÃ¹ÉÃ¸ ÄÇÇÌ¾ ·ÇÃ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ 
ÄÉ¾ ÃÀ½πÌÄ, πÃ¯´½³ ÄÀ ÀπÀ²À ½πÀÃ¸² ¾³ ½¸ºÎÃ¸º Ä¸¾ ¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸ ¸Ã´³Äº»ÀÍ 
»ÌÃÄÀÇÄ πÀÇ ²ÃÉÄ πÃÀ»ÍπÄ¸º ³πÌ ¯¼¼¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä. £¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ¸¾Àº»²³Ã¸Ä, 
¸ ¸Ç¹Í¾¸ ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÃÀ½πÌÄ ½¸Ä³»Ç¼²¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ φº¼À¿¸¾²³Ä 
ÃÄ¸¾ ¸Ä³ºÃ¸²³ ¸»½²Ã¹ÉÃ¸Ä. 

• � ÇÃ±Ã¸ ÃÀ½πÌÄ ¹°Ä¸º ·¸Ä±½³Ä³ ³πÀÃÃ±ÄÀÇ »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä. ¤³ »Àº¾É¾º»¯ ÃÀ½πÌÄ 
ÃÇ¼¼°´ÀÇ¾ π¼¸¹ÎÃ³ πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ (π.Ç. Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ πÃÀÃÎπÀÇ) 
»³º ÄÇÇÌ¾ π³Ã³³²³Ã¸ ·¸·À½°¾É¾ ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ °Ç¸º ³Ã¾¸Äº»°Ä ÃÇ¾°π¸º¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸, ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ »³º ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä. 

• �º π¸¼¯Ä¸Ä ³¼°πÀÇ¾ Ä³ ÃÀ½πÌÄ »ÇÃ²ÉÄ ÉÄ ÃÇÃ»¸Ç°Ä πÀÇ ¸¿Àº»À¾À½ÀÍ¾ ÇÃ±½³Ä³. 
�¾ »³º ·°ÇÀ¾Ä³º ÌÄº Àº ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ³¿ºÀπÀºÀÍ¾ Ä³ ÃÀ½πÌÄ ´º³ ¾³ ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ¾ 

¸½π¸ºÃ²¸Ä, πºÃÄ¸ÍÀÇ¾ ÌÄº Ä³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ »ÇÃ²ÉÄ ´º³ ¾³ ½¸ºÎ¾ÀÇ¾ Ä³ »ÌÃÄ¸ »³º 
¹°¼ÀÇ¾ ³ÇÄ± ¸ ½¸²ÉÃ¸ ¾³ ³¾Äº»³ÄÀπÄÃ²·¸Ä³º ¸¾ ½°Ã¸º ÃÄºÄ Äº½°Ä πÀÇ »³¼ÀÍ¾Ä³º ¾³ 
π¼¸ÃÎÃÀÇ¾ Àº ²·ºÀº. £¸ πÃÌÃφ³Ä¸ ½¸¼°Ä¸ (³¼. �º»Ì¾³ 4 π³Ã³π¯¾É), 
·º³πºÃÄÎ¹¸»¸ ÌÄº Àº π¸¼¯Ä¸Ä ³¾³½°¾ÀÇ¾ °»πÄÉÃ¸ Ä¸Ä Ä¯¿¸Ä ÄÀÇ 8-10% ¸π² Ä¸Ä 
Äº½±Ä ½º³Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä ÃÄÀ¾ »¼¯·À ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ/φº¼À¿¸¾²³Ä ÌÄ³¾ ³ÇÄ± π³Ã°Ç¸Ä³º 
¸¿ À¼À»¼±ÃÀÇ ³πÌ ÃÀ½πÌÄ, °¾³¾Äº Ä¸Ä Äº½±Ä Ä¸Ä ²·º³Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä ÌÄ³¾ π³Ã°Ç¸Ä³º 
¸¿ À¼À»¼±ÃÀÇ ³πÌ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ94.  ³ÃÌÄº °¾³ ½º»ÃÌ πÀÃÀÃÄÌ ÄÉ¾ ¸ÃÉÄ¸¹°¾ÄÉ¾ 
ÃÄ¸ ½¸¼°Ä¸ ±Ä³¾ ·º³Ä¸¹¸º½°¾À ¾³ π¼¸ÃÎÃ¸º π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ´º³ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä πÀÇ π³Ã°ÇÀ¾Ä³¾ ¸¿ À¼À»¼±ÃÀÇ ³πÌ ÃÀ½πÌÄ, ¸ 
ÃÇ¾ÄÃºπÄº»± π¼¸ºÀÈ¸φ²³ ·±¼ÉÃ¸ ÌÄº ¹³ π¸Ã²½¸¾¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ Äº½Î¾. £Ç¾¸πÎÄ, 
ÄÇÇÌ¾ ½¸²ÉÃ¸ ÄÀÇ »ÌÃÄÀÇÄ ³πÌ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÃÀ½πÌÄ ¸²¾³º πº¹³¾Ì ¾³ ³¾ÄºÃÄ³¹½ºÃÄ¸² 
³πÌ ³¾¯¼À´¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ¸ÃÌ·É¾ (¼Ì´É ½¸²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ Äº½Î¾). �πÀ½°¾ÉÄ, ÄÀ 
»³¹³ÃÌ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ ´º³ Ä¸¾ »¸Ã·ÀφÀÃ²³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¸²¾³º 
³Ã¾¸Äº»Ì. 

• £¸ Ãπ¯¾º¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ, ½πÀÃ¸² ¾³ ·¸½ºÀÇÃ´¸¹¸² »³»± φ±½¸ ´º³ Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ 
³¾ ¹¸ÉÃ¸¹¸² ÌÄº ·²¾¸º πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä³ ÃÄÀ »°Ã·ÀÄ °¾³¾Äº ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ Ä¸Ä. 

 

5. �½·¸¹ºÄ¹º°Ä φωÄ¿´Ã³φ²¸Ä 
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³) ¤À »Àº¾É¾º»Ì ÃÀ½πÌÄ Pepper  ³) �Àº¾É¾º»Ì ÃÀ½πÌÄ Ä¸Ä Promobot   ´) ¡À½πÌÄ room service 

 

§ÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä: Stanislav Ivanov  
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������¤¥  ¤©� ¡¢����¤©� 

 

1. ¡¸Ã¹´Ã³φ± 

©Ä �º³·²»ÄÇÀ ÄÉ¾ πÃ³´½¯ÄÉ¾ (Internet of Things, IoT) ÀÃ²·¸Ä³º «½º³ ÇπÀ·À½± πÀÇ 
³π³ÃÄ²·¸Ä³º ³πÌ ·º³ÃÇ¾·¸·¸½°¾³ ³¾Äº»¸²½¸¾³, ¯ÄÀ½³, ÃÇÃÄ±½³Ä³ »³º πÌÃÀÇÄ 
π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä, Ã¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ½¸ °¿Çπ¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä, ½¸ ÄÃÌπÀ ÎÃÄ¸ ³ÇÄ¯ Ä³ ÃÄÀºÇ¸²³ 
¾³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸π¸¿¸Ã´¯·À¾Ä³º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ³πÌ ÄÀ¾ φÇÃº»Ì »³º ÄÀ¾ ¸º»À¾º»Ì »ÌÃ½À »³º 
¾³ π³Ã¯´ÀÇ¾ ½º³ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸»95. �¸ ³π¼¯ ¼Ì´º³, πÃÌ»¸ºÄ³º ´º³ °¾³ ·²»ÄÇÀ ·º¯φÀÃÉ¾ 
ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ½¸ π¼±¹ÀÄ πÀº»²¼É¾ ³ºÃ¹¸Ä±ÃÉ¾, Àº ÀπÀ²¸Ä °ÇÀÇ¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸Ä »³º ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ÄÌÃÀ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ ÌÃÀ »³º ½¸ ÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÀÇÄ 
½°ÃÉ Ä¸Ä ³¾Ä³¼¼³´±Ä ·¸·À½°¾É¾ »³º π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾96. ¤À IoT ÃÇ¾·°¸º ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ 
°¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä »³º ¸º»À¾º»ÀÍÄ ³À¸¹ÀÍÄ, »³¹ÎÄ »³º ÀÇ±½³Ä³ ± ÃÇÃ»¸Ç°Ä πÀÇ 
·º³¹°ÄÀÇ¾ ÃÍ¾·¸Ã¸ ÃÄÀ ·º³·²»ÄÇÀ. �ÇÄ¯ Ä³ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÃÄÀºÇ¸²³ ¸²¾³º ÃÇ¾·¸·¸½°¾³ Ã¸ °¾³ 
¸¾º³²À ÃÍÃÄ¸½³ »³º °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¸¾¸Ã´ÀÍ¾ ¸π² ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾, ¾³ 
¸π¸¿¸Ã´¯·À¾Ä³º ·¸·À½°¾³, ¾³ ¸¿¯´ÀÇ¾ ÃÇ½π¸Ã¯Ã½³Ä³ ³πÌ ·¸·À½°¾³, »³¹ÎÄ »³º ¾³ 
½¸Ä³·²·ÀÇ¾, ¾³ »Àº¾ÀπÀºÀÍ¾, ¾³ ·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º »³º ¾³ ³πÀ¹¸»¸ÍÀÇ¾ ·¸·À½°¾³97. 

�ÇÃº³ÃÄº»¯, ÄÀ IoT ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾¸º ÄºÄ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ ÄºÄ Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ÄÉ¾ 
πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾É¾ ¸¾ÀÄ±ÄÉ¾ Ã¸ °¾³ ¸¾º³²À Àº»ÀÃÍÃÄ¸½³, ÌπÀÇ Ì¼¸Ä ³ÇÄ°Ä Àº ¼ÍÃ¸ºÄ ¸²¾³º 
·º³ÃÇ¾·¸·¸½°¾¸Ä »³º °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ½ÀºÃ¯·À¾Ä³º »³º ¾³ ½¸Ä³φ°ÃÀÇ¾ ·¸·À½°¾³, 
½¸ ³πÎÄ¸ÃÀ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± »³¼ÍÄ¸ÃÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º Ä¸ ÃÇ¾À¼º»± ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä 
³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³Ä. 

 

£Ä¸ ·À½± ÄÀÇ IoT π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º Ä³ ¸¿±Ä ÃÄÀºÇ¸²³: Ç¼º»Ì (·¸¼. Àº ÃÇÃ»¸Ç°Ä »³º Àº 
³ºÃ¹¸Ä±Ã¸Ä ÄÀÇÄ), ¼À´ºÃ½º»Ì (·¸¼. À «¸´»°φ³¼ÀÄ» πÀÇ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾¸º Ì¼³ Ä³ ÃÄÀºÇ¸²³ Ã¸ 
°¾³ ¸¾º³²À ÃÍÃÄ¸½³), ·²À·Àº ¸πº»Àº¾É¾²³Ä (·¸¼. ÄÀ Ç¼º»Ì »³º ÄÀ ¼À´ºÃ½º»Ì πÀÇ 
¸¿³Ãφ³¼²·ÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä Ì¼É¾ ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾, π.Ç. Wifi, LAN ± 
Bluetooth) »³º π¼³ÄφÌÃ½³ (ÌπÀÇ ³πÀ¹¸»¸ÍÀ¾Ä³º Ì¼³ Ä³ ·¸·À½°¾³ »³º ÇπÀ³¯¼¼À¾Ä³º Ã¸ 
¸π¸¿¸Ã´³Ã²³)98. 

 

¤À IoT °Ç¸º π¼±¹ÀÄ ¸φ³Ã½À´Î¾, ÌπÉÄ ¸²¾³º Ä³ °¿Çπ¾³ Ãπ²Äº³ ± Ä³ °¿Çπ¾³ »Ä²Ãº³, Ä³ 
°¿Çπ¾³ ÃÇÃÄ±½³Ä³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¸¾°Ã´¸º³Ä, ¸ °¿Çπ¾¸ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸, ¸ π³ÃÀÇ± ¾¸ÃÀÍ, 
Ä³ ³ÇÄÌ¾À½³ ÀÇ±½³Ä³ (ÇÉÃ²Ä À·¸´Ì), ¸ π¸Ã²¹³¼È¸, ¸ °¿Çπ¾¸ ´¸ÉÃ´²³, ¸ φº¼À¿¸¾²³ ».¯99. 

 

2. �φ³Ã¼¿´±  

¤À IoT ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º Ã¸ ·º¯φÀÃÀÇÄ Ã¸½³¾Äº»ÀÍÄ ÄÀ½¸²Ä ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ φº¼À¿¸¾²³Ä. £ÄºÄ 
¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, Àº °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä πÀÇ ³Ã²Ã»À¾Ä³º ÃÄÀ 
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»Ä²ÃºÀ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÃÇ´ÇÃÀ¾ºÃÄÀÍ¾ »³º ¾³ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃÄÀÍ¾ ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ 
¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸ ¸¾°Ã´¸º³Ä »³º ¾¸ÃÀÍ.  ³Ã³·¸²´½³Ä³ Ä°ÄÀºÉ¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ¸²¾³º ¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ 
ÄÀÇ »¼º½³ÄºÃ½ÀÍ ÃÄÀÇÄ »Àº¾ÌÇÃ¸ÃÄÀÇÄ ÇÎÃÀÇÄ ÌπÀÇ π³Ã³Ä¸Ã¸²Ä³º ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ »²¾¸Ã¸ 
π¸¼³ÄÎ¾ (ÌπÉÄ ÄÀ ¸ÃÄº³ÄÌÃºÀ »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ ·¸²π¾ÀÇ) ± ¸ ½¸²ÉÃ¸ Ä¸Ä 
»³Ä³¾¯¼ÉÃ¸Ä ¸¾°Ã´¸º³Ä ³πÌ °¾³ ÃÍÃÄ¸½³ φÉÄºÃ½ÀÍ ³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾ÀÇ Ç¸ºÃºÃ½ÀÍ ½°ÃÉ 
¸φ³Ã½À´±Ä ´º³ »º¾¸Ä°Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä. §¯Ã¸ ÃÄ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä, Àº ³ºÃ¹¸Ä±Ã¸Ä ÄÉ¾ 
°¿Çπ¾É¾ ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ ³¾ºÇ¾¸ÍÀÇ¾ ÄÇÇÌ¾ ÇÈ¸¼ÌÄ¸Ã³ ¸π²π¸·³ Ç´Ã³Ã²³Ä 
± »³π¾ÀÍ ÌÄ³¾ Àº π¸¼¯Ä¸Ä ·¸¾ ³Ã²Ã»À¾Ä³º ÃÄÀ ·É½¯ÄºÌ ÄÀÇÄ, Ä³ ÀπÀ²³ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ 
¸¾·¸²¿¸ºÄ πº¹³¾±Ä π¼¸½½ÍÃ³Ä ± πÇÃ»³´º¯Ä. �º °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
¾³ π³Ã°ÇÀÇ¾ ·¸·À½°¾³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ³πÌ·ÀÃ± ÄÀÇÄ Ã¸ πÃ³´½³Äº»Ì ÇÃÌ¾À, »³¹ÎÄ »³º 
¾³ ³πÀÃÄ°¼¼ÀÇ¾ ¸º·ÀπÀº±Ã¸ºÄ ´º³ ÄÇÇÌ¾ ·ÇÃ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ± ³¾¯´»¸ ¸πº·ºÌÃ¹ÉÃ¸Ä 
³π¸Ç¹¸²³Ä ÃÄÀ¾ π²¾³»³ ¸¼°´ÇÀÇ ± ÃÄÀ smartphone ÄÉ¾ ³Ã½Ì·ºÉ¾ 
¸Ã´³·À½°¾É¾/Çπ¸Ç¹Í¾É¾. 

 

£Ä³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³, ÄÀ °¿Çπ¾À ·É½¯ÄºÀ ¸²¾³º ¸ ·¸½Àφº¼°ÃÄ¸Ã¸ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ IoT ÌÃÀ¾ 
³φÀÃ¯ ÄºÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ¯½¸Ã¸Ä ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸Ä. �¿³Ãφ³¼²·¸º ½º³ ¸¾Ä¸¼ÎÄ 
¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸ ¸½π¸ºÃ²³ ´º³ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä, ·²¾À¾Ä¯Ä ÄÀÇÄ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ÃÇ¹½²·ÀÇ¾ 
Ä¸ ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³, ÄÀ¾ φÉÄºÃ½Ì, ÄÀ¾ ¸¿³¸ÃºÃ½Ì, ÄÀ ¯¾Àº´½³ ÄÉ¾ π³Ã³¹ÍÃÉ¾ ».¼π. Ã¸ 
π¼±Ã¸ ¸¾³Ã½Ì¾ºÃ¸ ½¸ ÄºÄ πÃÀÃÉπº»°Ä ÄÀÇÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ, ½°ÃÉ ¸º»À¾º»Î¾ ³À¸¹Î¾ ½¸ 
φÉ¾¸Äº»Ì Ç¸ºÃºÃ½Ì. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, »³Ä¯ Ä¸ ¼±È¸ ¸¾ÌÄ πÃÀφÀÃº»ÀÍ ³ºÄ±½³ÄÀÄ ³πÌ ÄÀ¾ 
π¸¼¯Ä¸, À φÉ¾¸Äº»ÌÄ ³À¸¹ÌÄ ½πÀÃ¸² ¾³ ÃÇ¹½²Ã¸º ³ÇÄÌ½³Ä³ Ä¸ ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³ ÄÀÇ 
·É½³Ä²ÀÇ ¸πº»Àº¾É¾Î¾Ä³Ä ³π¸Ç¹¸²³Ä ½¸ ÄÀ¾ °¿Çπ¾À ¹¸Ã½ÀÃÄ¯Ä¸ πÀÇ ³Ã²Ã»¸Ä³º ÃÄÀ 
·É½¯ÄºÀ. �πºπ¼°À¾, Àº π¸¼¯Ä¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÃÇ¾·°ÀÇ¾ ÄºÄ ·º»°Ä ÄÀÇÄ ÃÇÃ»¸Ç°Ä ÃÄÀ 
ÃÍÃÄ¸½³ IoT ÄÀÇ ·É½³Ä²ÀÇ ´º³ ÄÀ¾ ÃÇ´ÇÃÀ¾ºÃ½Ì Ä¸Ä πÃÌÃ³³Ã¸Ä ÃÄÀ ¸½¸Ã±ÃºÀ 
πÃÌ´Ã³½½¯ ÄÀÇÄ ± ÃÄÀÇÄ πÃÀÃÉπº»ÀÍÄ ÄÀÇÄ ¼À´³Ãº³Ã½ÀÍÄ Ã¸ π¼³ÄφÌÃ½¸Ä 
ÈÇÇ³´É´²³Ä. �¸ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, ÄÀ °¿Çπ¾À ·É½¯ÄºÀ πÃÀÃ³Ã½Ì·¸Ä³º ³ÇÄÌ½³Ä³ ÃÄºÄ 
πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ »³º ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸, π.Ç. ¸»Ä¸¼Î¾Ä³Ä Ã²´³Ã¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ 
¹ÀÃÍ³É¾ »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ¸¾ÌÄ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ, Ç³½¸¼Î¾À¾Ä³Ä ÄÀ¾ φÉÄºÃ½Ì 
»³Ä¯ ÄºÄ ÎÃ¸Ä Ç³¼¯ÃÉÃ¸Ä, π³Ã°ÇÀ¾Ä³Ä πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ π¼³ÄφÌÃ½¸Ä streaming ÃÄ¸ 
smart TV ÄÀÇ ·É½³Ä²ÀÇ ».¼π. �πºπ¼°À¾, ³¾ À π¸¼¯Ä¸Ä »³Ä³¾³¼ÎÃ¸º °¾³ πÃÀÊÌ¾ ³πÌ ÄÀ 
½²¾º ½π³Ã, ÄÀ ²·ºÀ ÄÀ ½²¾º ½π³Ã ½πÀÃ¸² ¾³ ³πÀÃÄ¸²¼¸º ¸º·ÀπÀ²¸Ã¸ ÃÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³Ä³¼Ç½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ »³Ä³´Ã³φ¸² ¸ πÎ¼¸Ã¸ »³º 
¾³ ¸¾¸½¸ÃÉ¹¸² ÄÀ Ä½±½³ »³¹³ÃºÃ½ÀÍ ÎÃÄ¸ ¾³ ³¾³π¼¸ÃÎÃ¸º ÄÀ πÃÀÊÌ¾ πÀÇ 
»³Ä³¾³¼Î¹¸»¸. 

 

3. ¡»¸¿½¸ºÄ±¼³Ä³  
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• ¥È¸¼Ì ¸π²π¸·À ¸¿³ÄÀ½²»¸ÇÃ¸Ä. ¤À IoT ·²¾¸º ÃÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ 
πÃÀÃ³Ã½ÌÃÀÇ¾ ÄÀ ·É½¯ÄºÀ ÃÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÀÇÄ. �ÄÃº, ÄÀ IoT ³¸¼ÄºÎ¾¸º Ä¸¾ 
¸½π¸ºÃ²³ »³º Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾. 

• �¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸Ä. £¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ πÃÀ³¼±½³ÄÀÄ, Àº °¿Çπ¾¸Ä 
ÃÇÃ»¸Ç°Ä ¸¾¸½¸ÃÎ¾ÀÇ¾ ÃÇ¸Äº»¯ ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ¸¼°´ÇÀÇ ± ·²¾ÀÇ¾ ÃÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì Ä¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¸¾ÄÀπ²Ã¸º ÄÀ πÃÌ³¼¸½³ ³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾³. �π²Ã¸Ä, Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ 
³¼¯³¸Ä, ³πÀÃÄ°¼¼¸Ä³º ³½°ÃÉÄ ¸º·ÀπÀ²¸Ã¸ ÃÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì ÄÀÇ ¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ ÎÃÄ¸ 
¾³ ¸¼³ÇºÃÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÄÇÇÌ¾ ·¸½º°Ä. 

• �·º³²Ä¸Ã³ ÇÈ¸¼± ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³. �º ÃÇÃ»¸Ç°Ä πÀÇ ³π³ÃÄ²·ÀÇ¾ ÄÀ IoT ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
³¾ºÇ¾¸ÍÀÇ¾ ³ÇÄÌ½³Ä³ Ä¸¾ π³ÃÀÇÃ²³ ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸ ÃÄÀ ·É½¯ÄºÀ »³º ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ 
½Ì¾À ÌÄ³¾ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º. �¸ ³ÇÄÌ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ, ¸¿Àº»À¾À½¸²Ä³º ¸¾°Ã´¸º³ »³º 
½¸ºÎ¾À¾Ä³º Ä³ »ÌÃÄ¸. 

• �¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ. ¤À IoT πÃÀÃφ°Ã¸º ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾ÀÇ ¸¼°´ÇÀÇ »³º Ç¸ºÃºÃ½ÀÍ. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, Àº ³Ã½Ì·ºÀº 
¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÃÇ¹½²ÃÀÇ¾ Ä¸ ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³ ¸¾ÌÄ ·É½³Ä²ÀÇ ÃÄÀ 
¸πº¹Ç½¸ÄÌ ¸π²π¸·À ÇÉÃ²Ä ¾³ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º ¾³ ½¸Ä³³ÀÍ¾ ÃÄÀ ·É½¯ÄºÀ. 

• �¸·À½°¾³ Ã¸ πÃ³´½³Äº»Ì ÇÃÌ¾À. ¤À IoT ¸πºÄÃ°π¸º Ä¸ ÃÇ¼¼À´± »³º Ä¸¾ ÀπÄº»± 
³π¸º»Ì¾ºÃ¸ ·¸·À½°¾É¾ Ã¸ πÃ³´½³Äº»Ì ÇÃÌ¾À, ¸πºÄÃ°πÀ¾Ä³Ä ÃÄÀÇÄ Çπ¸Ç¹Í¾ÀÇÄ 
ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ φº¼À¿¸¾²³Ä ¾³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ ¸´»³²ÃÉÄ πºÀ ¸½π¸ÃºÃÄ³ÄÉ½°¾¸Ä 
³πÀφ¯Ã¸ºÄ. 

 

4. �¸¹¿½¸ºÄ±¼³Ä³ 

• �º³ Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇ IoT ³π³ºÄ¸²Ä³º ÃÇ¾¸Ç±Ä »³º ÃÄ³¹¸Ã± ÃÍ¾·¸Ã¸ ÃÄÀ ·º³·²»ÄÇÀ. 
£¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ·º³»Àπ±Ä Ä¸Ä ÃÍ¾·¸Ã¸Ä, ÄÀ Ì¼À ÃÍÃÄ¸½³ ³·Ç¾³Ä¸² ¾³ 
¼¸ºÄÀÇÃ´±Ã¸º, ½¸ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ ¾³ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ¸¾·¸ÇÀ½°¾ÉÄ ÃÀ³³Ã¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 

»³¹ÎÄ »³º ·ÇÃ³Ã°Ã»¸º³ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾/ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾. 

• �¯πÀºÀº ÇÃ±ÃÄ¸Ä ²ÃÉÄ ¾³ ½¸¾ ´¾ÉÃ²·ÀÇ¾ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ Ç¸ºÃºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ °¿Çπ¾É¾ 
ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ± ¾³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ÃÇÃ»¸Ç°Ä πÀÇ ·¸¾ ¸²¾³º ÃÇ½³³Ä°Ä ½¸ ÄÀ IoT ÄÀÇ 
¿¸¾À·ÀÇ¸²ÀÇ. ¤À IoT ·¸¾ °Ç¸º »³½²³ ÇÃ¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ ´º³ ³ÇÄÀÍÄ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä. 

• �º °¿Çπ¾¸Ä ÃÇÃ»¸Ç°Ä °ÇÀÇ¾ ³»Ì½¸ ÃÇ¸Äº»¯ ÇÈ¸¼Ì »ÌÃÄÀÄ. � ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
·º³ÃÍ¾·¸Ã±Ä ÄÀÇÄ πÃ°π¸º ¾³ ÃÇ¹½²·¸Ä³º »³º ¾³ ÃÇ¾Ä¸Ã¸²Ä³º ³πÌ »³Ä¯¼¼¸¼³ 
»³Ä³ÃÄºÃ½°¾À πÃÀÃÉπº»Ì ± ¾³ ³¾³Ä²¹¸Ä³º Ã¸ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍÄ ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä. �³º ÃÄºÄ 
·ÍÀ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ, πÃÀ»ÍπÄ¸º ¸πºπ¼°À¾ »ÌÃÄÀÄ. 

• ¤À IoT ½πÀÃ¸² ¾³ ³¸¼ÄºÎÃ¸º Ä¸¾ ¸½π¸ºÃ²³ »³º Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾, ³¼¼¯ 

¸ ¯½¸Ã¸ ÃÇ¾¸ºÃφÀÃ¯ ÄÀÇ ÃÄ³ °ÃÀ·³ ²ÃÉÄ ¾³ ½¸¾ ¸²¾³º º·º³²Ä¸Ã³ πÃÀφ³¾±Ä. 
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• �º³ ÄÀ¾ ½¸´¯¼À Ì´»À ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ π¼±¹ÀÄ ÄÉ¾ 
ÃÇÃ»¸ÇÎ¾ ³π³ºÄ¸²Ä³º ³πÀ¹¸»¸ÇÄº»ÌÄ ÇÎÃÀÄ, ½¸ ÄºÄ ³¾¯¼À´¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º ÄÀ 
³¾Ä²ÃÄÀºÇÀ »ÌÃÄÀÄ. 

 

5. �½·¸¹ºÄ¹º± φωÄ¿´Ã³φ²³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§ÉÄÀ´Ã³φ²³: £Ç¸·º³Ã½ÌÄ ³πÌ macrovector / Freepik 
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£ÄÀ¾  ²¾³»³ 1 π³Ã³»¯ÄÉ ³¾³φ°ÃÀ¾Ä³º ¸»¹°Ã¸ºÄ ÌπÀÇ π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º È¸φº³»°Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ´º³ ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì »³º Ä¸ φº¼À¿¸¾²³.  À¼Í ¼²´¸Ä ³πÌ ³ÇÄ°Ä ³φÀÃÀÍ¾ 
³πÀ»¼¸ºÃÄº»¯ ÄºÄ Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ ´º³ ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì »³º Ä¸ φº¼À¿¸¾²³ (π.Ç. ¸ °»¹¸Ã¸ 

TravelTech Show). �º π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ ³ÇÄ°Ä ÄºÄ ¸»¹°Ã¸ºÄ ¸ÃÄº¯·ÀÇ¾ ´¸¾º»¯ ÃÄÀÇÄ 
»¼¯·ÀÇÄ Ä³¿º·²É¾, ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä, ÉÃÄÌÃÀ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ¸º·º»¯ Ä½±½³Ä³ 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À¼À´²³, »³¹ÎÄ »³º À½º¼²¸Ä »³º ÃÇ·¸Ä±Ã¸ºÄ ½¸Ä³¿Í ¸º·º»Î¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ 
Ä¸¾ È¸φºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ, ¸¾Î πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ÃÄÀÇÄ »³Ä³Ã»¸Ç³ÃÄ°Ä (π.Ç. ITB, WTM) 
Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¸»¹°ÃÀÇ¾ Ä³ πÃÀÊÌ¾Ä³ ÄÀÇÄ. £¸ ¯¼¼¸Ä ¸»¹°Ã¸ºÄ (π.Ç. CES, DES - 
Digital Enterprise Show) π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º È¸φº³»°Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¼ÍÃ¸ºÄ (³¾¸¿³ÃÄ±ÄÉÄ 
ÄÉ¾ »¼¯·É¾ ÌπÀÇ ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾) Àº ÀπÀ²¸Ä ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ 
³ÃÀÇ¾ ¸φ³Ã½À´± »³º Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä. � ºÃÄÌÄÀπÀÄ 
https://www.auma.de/en/exhibit/find-your-exhibitions π³Ã°Ç¸º ½º³ ¸»Ä¸¾± »³Ä¯ÃÄ³Ã¸ 
¸»¹°Ã¸É¾ πÀÇ ²ÃÉÄ π³ÃÀÇÃº¯·ÀÇ¾ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ ´º³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º 
φº¼À¿¸¾²³Ä. 
  

https://www.auma.de/en/exhibit/find-your-exhibitions
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¡²½³º³Ä 1. Επº¼À´± ¸»¹°Ã¸É¾ È¸φº³»Ñ¾ Ä¸Ç¾À¼À´º»Ñ¾ ¼ÐÃ¸É¾ ´º³ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
ÄÀÇÃºÃ½ÀÐ »³º φº¼À¿¸¾²³Ä 
 
Έº¸¸Ã· ¤Ïπ¿Ä ·¹¸¾³´ω´±Ä �±½³Ä 

·¹¸¾³´ω´
±Ä 

�ÃÄÏÄ¿π¿Ä 

VAKANTIEBEURS �ÇÄÃ°ÇÄ¸, �¼¼³¾·²³ �³¾ÀÇ¯ÃºÀÄ http://www.vakantiebeurs.nl/ 

Consumer Electronics Show - CES 
- The Most Influential Tech 
Event in the World 

�³Ä �°´»³Ä, � � �³¾ÀÇ¯ÃºÀÄ https://www.ces.tech 

FITUR �³·Ã²Ä¸, �Ãπ³¾²³ �³¾ÀÇ¯ÃºÀÄ  http://www.fitur.com/ 

MATKA The Finnish International 
Travel Fair 

�¼Ã²¾»º, §º¾¼³¾·²³ �³¾ÀÇ¯ÃºÀÄ  http://www.matkamessut.fi/ 

WEARABLE EXPO 
Wearable Device & Technology 

Expo 

¤Ì»ºÀ, �³πÉ¾²³ �³¾ÀÇ¯ÃºÀÄ http://www.wearable-expo.jp/en/ 

Anfas Hotel Equipment 
International Hospitality Industry 

Equipments Exhibition 

�ÄÄ¯¼¸º³, ¤ÀÇÃ»²³ �³¾ÀÇ¯ÃºÀÄ http://www.anfashotelequipment.com/ 

BIT International Tourism 
Exchange 

�º¼¯¾À, �Ä³¼²³ §¸³ÃÀÇ¯ÃºÀÄ https://bit.fieramilano.it/en/ 

Utazás - Travel - Reisen 
International Tourism Exhibition 

�ÀÇ·³π°ÃÄ¸, 
�Ç´´³Ã²³ 

§¸³ÃÀÇ¯ÃºÀÄ http://utazas.hungexpo.hu/ 

East Mediterranean International 
Tourism and Travel Exhibition 

�É¾ÃÄ³¾Äº¾ÀÍπÀ¼¸, 
¤ÀÇÃ»²³ 

§¸³ÃÀÇ¯ÃºÀÄ  http://www.emittistanbul.com/ 

Mobile World Congress. Mobile 
Communications Conference 
and Exhibition 

�³Ã»¸¼Î¾¸, �Ãπ³¾²³ §¸³ÃÀÇ¯ÃºÀÄ-
�¯ÃÄºÀÄ 

https://www.mwcbarcelona.com/ 

Moscow International Travel & 
Tourism Exhibition/MITT 

�ÌÃÇ³, ¡ÉÃ²³ �¯ÃÄºÀÄ https://mitt.ru/Home 

Holiday World: Central Europe's 
Premier Tourism Industry Event 

 Ã¯´³, ¤Ã¸Ç²³ �¯ÃÄºÀÄ http://www.holidayworld.cz/ 

ITB The world's leading Travel 
Trade Show 

�¸ÃÀ¼²¾À, �¸Ã½³¾²³ �¯ÃÄºÀÄ http://www.itb-berlin.de/ 

INTOURMARKET - ITM Moscow 
International Trade Fair for 
Travel & Tourism 

�ÌÃÇ³, ¡ÉÃ²³ �¯ÃÄºÀÄ http://www.itmexpo.ru/ 

Hostelco - International Restaurant, 
Hotel and Catering Exhibition 

�³Ã»¸¼Î¾¸, �Ãπ³¾²³ �πÃ²¼ºÀÄ http://www.hostelco.com/ 

eShow Barcelona �³Ã»¸¼Î¾¸, �Ãπ³¾²³ �πÃ²¼ºÀÄ-
�¯ºÀÄ 

http://www.the-eshow.com/barcelona/ 

IOT Solutions World Congress �³Ã»¸¼Î¾¸, �Ãπ³¾²³ �¯ºÀÄ http://www.iotsworldcongress.com/ 

ITB China £³¾´»¯¸, �²¾³ �¯ºÀÄ  http://www.itb-china.com/ 

Beijing International tourism 
Expo/BITE 

 ¸»²¾À, �²¾³ �ÀÍ¾ºÀÄ http://www.bjbite.com/ 

ITE Hong Kong - International 
Travel Expo Hong Kong 

§À¾´» �À¾´», �º·º»± 
�ºÀº»¸Äº»±  ¸ÃºÀÇ± 
Ä¸Ä �³Ê»±Ä 
�¸½À»Ã³Ä²³Ä Ä¸Ä 

�ÀÍ¾ºÀÄ https://www.itehk.com/travelexpo/ 
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�²¾³Ä 

TravelTech Show (πÃÎ¸¾ Travel 
Technology Europe) 
Europe's dedicated event for 
travel technology 

�À¾·²¾À, �¾É½°¾À 
�³Ã²¼¸ºÀ 

�ÀÍ¾ºÀÄ https://traveltech-show.com/ 

DES - Digital Enterprise Show �¯¼³´³, �Ãπ³¾²³ �ÀÍ¾ºÀÄ https://www.des-madrid.com/ 

IFA Consumer Electronics 
Unlimited & IFA Global Markets 

�¸ÃÀ¼²¾À, �¸Ã½³¾²³ £¸πÄ°½³ÃºÀÄ http://www.ifa-berlin.com/ 

IoT Tech Expo Europe �½ÃÄ¸Ã¾Ä³½, 
�¼¼³¾·²³ 

£¸πÄ°½³ÃºÀÄ https://www.iottechexpo.com/europe 

FIT - International Tourism 
Exhibition for Latin America 

�πÀÇ°¾ÀÄ �ºÃ¸Ä, 
�Ã´¸¾Äº¾± 

�»ÄÎ³ÃºÀÄ https://fit.org.ar/en/introduction/ 

eShow Madrid 
Digital Marketing Exposition & 

Conference 

�³·Ã²Ä¸, �Ãπ³¾²³ �»ÄÎ³ÃºÀÄ http://www.the-eshow.com/madrid/ 

SMAU International Exhibition of 
Information & Communications 
Technology 

�º¼¯¾À, �Ä³¼²³ �»ÄÎ³ÃºÀÄ https://www.smau.it/milano/ 

Hotel & Tourism Investment Forum £Ìφº³, �ÀÇ¼´³Ã²³ �»ÄÎ³ÃºÀÄ-
�À°½³ÃºÀÄ 

http://htif.eu/ 

XENIA International Hotel 
Equipment Exhibition 

�¹±¾³, �¼¼¯·³ �À°½³ÃºÀÄ https://www.xenia.gr/en/ 

World Travel Market/WTM �À¾·²¾À, �¾É½°¾À 
�³Ã²¼¸ºÀ 

�À°½³ÃºÀÄ https://www.wtm.com/london/en-
gb.html 

PHILOXENIA/Hotelia 
International Tourism Exhibition/ 
International Hotel Equipment 
Exhibition 

�¸ÃÃ³¼À¾²»¸, 
�¼¼¯·³ 

�À°½³ÃºÀÄ https://philoxenia.helexpo.gr/en 

ET & IoT Technology 
Embedded Technology & IoT 
Technology Exhibition 

�ºÀ»ÀÇ¯½³, �³πÉ¾²³ �À°½³ÃºÀÄ http://www.jasa.or.jp/expo/english/ 
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