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Executive Summary 

TÀ ³¾¹ÃÎπº¾À »¸φ¯¼³ºÀ (human capital) »³º Ä³ º·º³²Ä¸Ã³ πÀºÀÄº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ 

³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ »Ã²Ãº½¸ π³Ã¯½¸ÄÃÀ ¸π²Ä¸Ç¿¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÀÍ π¼¸À¾¸»Ä±½³ÄÀÄ, ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä ³¼¼¯ »³º ¸Ç¸½¸Ã²³Ä (Floras & Stavrinoudis, 2016, £Ä³ÇÃº¾ÀÍ·¸Ä, 2017). ¡º ³¼¼³´°Ä 
¸²¾³º Ã³´·³²¸Ä, Àº »Ã²Ã¸ºÄ ³¼¼¸π¯¼¼¸¼¸Ä »³º ³ÇÄÀ² πÀÇ ¹³ »³Ä³φ°ÃÀÇ¾ ¾³ ¸πº³ºÎÃÀÇ¾ »³º ¾³ 
πÃÀÀ·¸ÍÃÀÇ¾ ¹³ ¸²¾³º ³ÇÄÀ² πÀÇ ·º³¹°ÄÀÇ¾ πÃÀÃ³Ã½ÀÃÄº»ÌÄ¸Ä³ »³º ¸Ç¸¼º¿²³. ¤³ ·ÇÀ ³ÇÄ¯ 
Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ¸²¾³º ³πÀ¼ÍÄÉÄ ÃÇ¾·¸·¸½°¾³ ½¸ ÄÀ¾ ¯¾¹ÃÉπÀ »³º ÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä – ·¸¿ºÌÄ¸Ä°Ä 
ÄÀÇ. �º³ ÄÀ ¼Ì´À ³ÇÄÌ, ¹³ πÃ°π¸º ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ¾³ 
¸ÃÄº¯·¸º Ã¸ ÀÃ´³¾É½°¾¸Ä - πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½°¾¸Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ, πÀÇ ¾³ ¸πº·ºÎ»ÀÇ¾ Ä¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ 
´¸¾º»ÌÄ¸ÃÉ¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ (competencies) ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ½°Ã³ ³πÌ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ 
ÄÉ¾ ́ ¾ÎÃ¸É¾ (knowledge), ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ (skills) ³¼¼¯ »³º Ä¸Ä ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä (attitudes) ÄÀÇ. 

£»ÀπÌÄ Ä¸Ä π³ÃÀÍÃ³Ä ½¸¼°Ä¸Ä ¸²¾³º ¸ Ä¸»½¸ÃºÉ½°¾¸ »³Ä¸´ÀÃºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ »ÍÃºÉ¾ À½¯·É¾ 
º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ - ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ·º³¹°Ä¸º ± ¾³ ³¾³πÄÍ¿¸º ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ÄÉ¾ 
ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º πÃÀÀÃºÃ½Î¾. � »³Ä¸´ÀÃºÀπÀ²¸Ã¸ ÃÄ¸Ã²Ç¹¸»¸ Ã¸ ½º³ Ä¸ÄÃ³π¼± 
πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾: ³) ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ - ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ³) ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾, ´) ÄÀÇ 
ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ »¼¯·ÀÇ »³º ·) Ä¸Ä ¸¼¼¸¾º»±Ä »Àº¾É¾²³Ä.  � ½¸¹À·À¼À´²³ ³¾°·¸º¿¸ π°¾Ä¸ ³³Ãº»°Ä 
»³Ä¸´ÀÃ²¸Ä º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾-·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾: 1) ÄºÄ »Àº¾É¾º»°Ä, 2) ÄºÄ ·ºÀº»¸Äº»°Ä, 3) ÄºÄ Ä¸Ç¾º»°Ä, 4) ÄºÄ 
ÀÃ´³¾ÉÃº³»°Ä »³º 5) ÄºÄ È¸φº³»°Ä. ¤À ��£�¤� ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈ¸ ÄÀÇ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ 
ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³Ä¸´ÀÃºÀπÀ²¸Ã¸ ÄºÄ ³³Ãº»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ Ã¸ ·°»³ »ÍÃº¸Ä 
À½¯·¸Ä »³º ·¸½ºÀÇÃ´¸² ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³ Ã¸½º¾¯Ãº³ ½¸ »³¹ÀÃºÃ½°¾³ ½³¹¸Ãº³»¯ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³.  

¢³Ã¯¼¼¸¼³, ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ½¸¼°Ä¸Ä, πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ πÀ¼ºÄº»±Ä ´º³ Ä¸¾ 
³¾³³¯¹½ºÃ¸ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä – »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³ »³º ³¾³¼ÍÀ¾Ä³º Àº 
π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ πÀÇ ÃÇÃÄ±¾À¾Ä³º ¾³ Ç¼ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ã¸ ¹¸Ã½º»Ì »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Ì ¸π²π¸·À. �πÌ Ä¸¾ 
³¾¯¼ÇÃ¸ Ä¸Ä π³ÃÀÍÃ³Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÃÄ¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸ Ã¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì 
½¸ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä πÀÇ »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì, πÃÀ»ÍπÄ¸º ÉÄ ÃÄÃ³Ä¸´º»± 
πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ¸¼¼¸¾º»ÀÍ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, ¸ ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸ ¸¾ÌÄ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾ÀÇ ¸¹¾º»ÀÍ 
ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, ½¸ Ã³φ± ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ³³¹½²·É¾, ³πÌ Ä¸ 
·¸ÇÄ¸ÃÀ³¯¹½º³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ½°ÇÃº »³º ÄºÄ ½¸Ä³πÄÇÇº³»°Ä ÃπÀÇ·°Ä.  

� ½¸¼°Ä¸ À¼À»¼¸ÃÎ¾¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± πÃÀÄ¯Ã¸É¾ ½¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»¯ πÀ¼¼³π¼³Ãº³ÃÄº»Ì 
»³º ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½À ³¾Ä²»ÄÇπÀ ́ º³ ÄÀ ½°¼¼À¾ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ̧ »π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÌπÉÄ 
¸²¾³º ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÀÃ´³¾É½°¾É¾ ·º»ÄÍÉ¾ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸Ä³¿Í ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ »³º 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ¸ ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸ Ä¸Ä ½¸Ä¯³³Ã¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ³¼¼¯ »³º 
³πÌ Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ÃÄ¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ – »³Ä¯ÃÄºÃ¸ »³º ÃÄ¸¾ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ (UNWTO, 2021).  
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�ºÃ³´É´± 
 

¡ ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ ¸²¾³º °¾³Ä ³πÌ ÄÀÇÄ π¼°À¾ ·Ç¾³½º»ÀÍÄ - ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÀÍÄ ÄÀ½¸²Ä Ä¸Ä ¸¼¼¸¾º»±Ä 
Àº»À¾À½²³Ä ½¸ °¾ÄÀ¾³ ³¾³πÄÇ¿º³»Ì πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½Ì (Ã¸ »¼³·º»Ì »³º π¸Ãºφ¸Ã¸º³»Ì ¸π²π¸·À). 
£Ç¾À¼º»¯, ³πÌ Ä¸¾ ³ÃÇ± Ä¸Ä Àº»À¾À½º»±Ä »Ã²Ã¸Ä ÄÀ 2009 ½°ÇÃº ÄÀ 2019, À ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ πÃÀÃ°φ¸Ã¸ 
¯½¸Ã³ ÃÄ¸¾ Àº»À¾À½²³ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä π¸Ã²πÀÇ 143 ·ºÃ. ¸ÇÃÎ Ã¸ ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸ºÃπÃ¯¿¸ºÄ, ½¸ 
πÀ¼¼³π¼¯Ãº³ ÃÇ½³À¼± ÃÄ¸¾ Àº»À¾À½º»± ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ »³º ÄÀ ��¢ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä. � ³Í¿¸Ã¸ ÄÉ¾ 
¸ºÃ¸ÃÇÌ½¸¾É¾ ³¼¼À·³πÎ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾ ÃÇ½³¯¼¼¸º º·º³²Ä¸Ã³ ¹¸Äº»¯ ÃÄ¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
»³Ä³¾¯¼ÉÃ¸Ä ³¼¼¯ »³º ÃÄ¸¾ ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸ ·º¯ÇÇÃ¸ Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ´¸É´Ã³φº»¯ »³º »Àº¾É¾º»¯, 

»³¹ÎÄ »³º Ä¸¾ ¸º»Ì¾³ (brand) Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä ·º¸¹¾ÎÄ.  
 

¡πÀº³·±πÀÄ¸ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸ ¸¹¾º»± ÃÄÃ³Ä¸´º»± ³ºÎÃº½¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä πÃ°π¸º ¾³ 
¸²¾³º ̄ ½¸Ã³ ÃÇ¾·¸·¸½°¾¸ ½¸ Ä¸¾ »³¼¼º°Ã´¸º³ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä – ÃÇ¾¸º·¸ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä 
¸ÇÃÍÄ¸Ã¸Ä Ã¸½³Ã²³Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ÃÄ¸¾ »³¹¸½¸Ãº¾ÌÄ¸Ä³ »³º ÃÄ¸¾ πÃÌÀ·À Ä¸Ä »Àº¾É¾²³Ä. ΌÇº 
ÄÇÇ³²³, ÃÄÀ ¯Ã¹ÃÀ 24 ÄÀÇ G20 Osaka Leaders9 Declaration ÄÀ¾ �ÀÍ¾ºÀ ÄÀÇ 2019, ¸ °½φ³Ã¸ ·¸¾ 
·²¾¸Ä³º ½Ì¾À¾ ÃÄ¸ ÃÇ¾¸ºÃφÀÃ¯ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ÃÄÀ π³´»ÌÃ½ºÀ ��¢ »³º ÃÄ¸¾ Àº»À¾À½º»± 
³¾¯πÄÇ¿¸. �¾Ä²¹¸Ä³ ¹¸ÉÃ¸²Ä³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀÄ À πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÌÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ πÀºÀÄº»±Ä 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ ´Ç¾³º»Î¾ »³º ÄÉ¾ ¾°É¾, 
³¼¼¯ »³º ÄÀ ³ºÎÃº½À ÃÇ¸·º³Ã½Ì ½º³Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä πÀÇ ¹³ ¸²¾³º ³¾¹¸»Äº»± ³¼¼¯ »³º 
¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀÇÄ πÀ¼²Ä¸Ä (G20 Osaka Leaders9 Declaration, 
2019, UNWTO, 2021).  

 

�Ä ·º¸ÇÃÍ¾ÀÇ½¸ ¼ÀºπÌ¾ Ä¸¾ ÀπÄº»± ½³Ä °ÄÃº ÎÃÄ¸, π°Ã³ ³πÌ Ä³ Àº»À¾À½º»¯ ½¸´°¹¸ »³º ÄÀÇÄ 
³Ãº¹½ÀÍÄ, ¾³ ¸ÃÄº¯·¸º ÃÄ¸¾ »Àº¾É¾º»± ¸Ç¸½¸Ã²³ »³º ÃÄ¸¾ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπÀÇ 
(¸πºÃ»°πÄ¸, ¾ÄÌπºÀÇ, ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Ä²³, ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ».¯.) ÃÄÀ πÃÀÃ»±¾ºÀ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º Ä¸Ä 
ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä. �Ä ³¾Äº¼¸φ¹ÀÍ½¸ ÌÄº ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À »¸φ¯¼³ºÀ (human capital) 

»³º Ä³ º·º³²Ä¸Ã³ πÀºÀÄº»¯ ÄÀÇ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ »Ã²Ãº½¸ π³Ã¯½¸ÄÃÀ 

¸π²Ä¸Ç¿¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÀÍ π¼¸À¾¸»Ä±½³ÄÀÄ, ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ³¼¼¯ »³º 
¸Ç¸½¸Ã²³Ä (Floras & Stavrinoudis, 2016, £Ä³ÇÃº¾ÀÍ·¸Ä, 2017). 

 

� π³¾·¸½²³ ¼¸ºÄÀÍÃ´¸Ã¸ ÉÄ ¸πºÄ³ÇÇ¾Ä±Ä, φ°Ã¾À¾Ä³Ä Ä³ÇÍÄ¸Ã³ ÃÄÀ πÃÀÃ»±¾ºÀ ¾°³ ·¸·À½°¾³ 

πÀÇ ÀÍÄÉÄ ± ¯¼¼ÉÄ ¸²Ç³¾ ³ÃÇ²Ã¸º ¾³ ·º³½ÀÃφÎ¾À¾Ä³º, À·¸´Î¾Ä³Ä Ã¸ ³¼¼³´°Ä ÃÄ¸¾ Ä³¿º·ºÉÄº»± 
ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯, º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ ¾¸ÌÄ¸ÃÉ¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ (Millennials »³º Generation Z), ³Ç¿¯¾À¾Ä³Ä 
Ä¸ ·±Ä¸Ã¸ ´º³ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸ ·º³½À¾±, ¸¾·Ç¾³½Î¾À¾Ä³Ä π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ÄºÄ »Ã³Ä±Ã¸ºÄ Ä¸Ä 
Ä¸¼¸ÇÄ³²³Ä ÃÄº´½±Ä (late booking), ¸¾ºÃÇÍÀ¾Ä³Ä Ä¸¾ ³π³²Ä¸Ã¸ ´º³ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸ ¸Ç¸¼º¿²³ ÄÉ¾ 
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ÌÃÉ¾ ³´ÀÃ¯Ä ³¼¼¯ »³º ³»ÍÃÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ·º³»ÀπÎ¾, ¹°ÄÀ¾Ä³Ä Ä¸¾ Ç´º¸º¾± »³º Ä¸¾ ³Ãφ¯¼¸º³ ÃÄÀ 
πÃÀÃ»±¾ºÀ, ³Ç¿¯¾À¾Ä³Ä Ä¸¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± »³º »Àº¾É¾º»± ¸Ç³ºÃ¹¸Ã²³ ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ ³π³²Ä¸Ã¸ 
´º³ »Àº¾É¾º»± πÃÀÃφÀÃ¯ (philantourism), ÄÀ¾²·À¾Ä³Ä Ä¸¾ ³¾¯´»¸ Àº ·º³»Àπ°Ä ¾³ ½¸¾ 
ÃÇ¾·°À¾Ä³º ½Ì¾À ½¸ Ä¸¾ ¿¸»ÀÍÃ³Ã¸ ³¼¼¯ »³º ½¸ Ä¸¾ ¸Ç¸¿²³, Ä¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÀÇ ÃÄÃ¸Ä »³º Ä¸ 
·º³Ä±Ã¸Ã¸ Ä¸Ä ÃÉ½³Äº»±Ä »³º »ÇÃ²ÉÄ Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä »³º ·º³¾À¸Äº»±Ä Ç´¸²³Ä (WTTC, 2021).  

 

¡º ³¼¼³´°Ä π¼°À¾ ¸²¾³º Ã³´·³²¸Ä, Àº »Ã²Ã¸ºÄ ³¼¼¸π¯¼¼¸¼¸Ä »³º ³ÇÄÀ² πÀÇ ¹³ 
¸πº³ºÎÃÀÇ¾ – πÃÀÀ·¸ÍÃÀÇ¾ ¹³ ¸²¾³º ³ÇÄÀ² πÀÇ ·º³¹°ÄÀÇ¾ πÃÀÃ³Ã½ÀÃÄº»ÌÄ¸Ä³ »³º 
¸Ç¸¼º¿²³. ¤³ ·ÇÀ ³ÇÄ¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ̧ ²¾³º ³πÀ¼ÍÄÉÄ ÃÇ¾·¸·¸½°¾³ ½¸ ÄÀ¾ ̄ ¾¹ÃÉπÀ 
»³º ÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä – ·¸¿ºÌÄ¸Ä°Ä ÄÀÇ. 
 

£9 ³ÇÄ± Ä¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸, ÄÀ πÃ³´½³Äº»Ì ÃÄÀ²Ç¸½³ ´º³ ÄÀ¾ �¼¼¸¾º»Ì ÄÀÇÃºÃ½Ì ¸²¾³º Àº 
ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä ¾³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸¾ÄÀπ²ÃÀÇ¾, ¾³ πÃÀÃ¸¼»ÍÃÀÇ¾, ¾³ 
·º³Ä¸Ã±ÃÀÇ¾ ³¼¼¯ »³º ¾³ ³¾³πÄÍ¿ÀÇ¾ ¸»¸²¾À ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì πÀÇ ¹³ ·º³¹°Ä¸º ÄºÄ 
»³Ä¯¼¼¸¼¸Ä, ´º³ ÄÀ ÃÍ´ÇÃÀ¾À ·º¸¹¾ÀπÀº¸½°¾À ÄÀÇÃºÃÄº»Ì Àº»ÀÃÍÃÄ¸½³, ´¾ÎÃ¸ºÄ, ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, 
ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ°Ä »³º π¯¾É ³π9 Ì¼³ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ (Haven-Tang & Jones, 2008). ©Ä ¸» ÄÀÍÄÀÇ, ¸ 
πÀºÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ¸π²Ã¸½ÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä ³¼¼¯ 
»³º Ä¸Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä πÀÇ πÃÀÃφ°Ã¸Ä³º ³πÌ ÄºÄ ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ̧ πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¸²¾³º π³Ã¯½¸ÄÃÀº ·ÉÄº»±Ä 
Ã¸½³Ã²³Ä ÃÄ¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ Ä¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä ÃÍ·¸Ç¿¸Ä πÃÀÃφÀÃ¯Ä »³º ·±Ä¸Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 
ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Ì ÄÀ½°³, πÃÀÄ Ìφ¸¼ÀÄ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä, Ä¸Ä 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ³¼¼¯ »³º Ä¸Ä »Àº¾É¾²³Ä. �Ã²Ãº½¸Ä ½¸Ä³³¼¸Ä°Ä ¼ÀºπÌ¾ ³¾³·¸º»¾ÍÀ¾Ä³º 
³φ¸¾ÌÄ ¸ ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ πÃÀÄ¸Ã³ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º Ä¸Ç¾º»Î¾ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄºÄ 
¾°¸Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä (³¾³´¾ÎÃºÃ¸ ÄÉ¾ ¾°É¾ ³¾³´»Î¾ Ã¸ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä) »³º ³φ¸Ä°ÃÀÇ ̧  πÃÀÃ³Ã½À´± 
ÄÀÇÄ ÃÄÀ ¾°À ÄÃÌπÀ πÀÇ À ÃÍ´ÇÃÀ¾ÀÄ ¯¾¹ÃÉπÀÄ - ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ½³¹³²¾¸º ± ³»Ì½¸ 
»³¼ÍÄ¸Ã³ «½³¹³²¾¸º ¾³ ½³¹³²¾¸º» ·º³Ã»ÎÄ. 

 

¡º »ÍÃºÀº ÃÄÌÇÀº ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ »¸º½°¾ÀÇ ¹°Ã¸É¾ »³º πÃÀÄ¯Ã¸É¾ ¸²¾³º:  
1. ¾³ ÇπÀ´Ã³½½ºÃÄ¸² ¸ ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³ »³º ¸ Ã¸½³Ã²³ ¸π°¾·ÇÃ¸Ä ÃÄÀ¾ ³¾¹ÃÎπº¾À 

π³Ã¯´À¾Ä³ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì, ÉÄ ³³Ãº»Ì ÃÇ¾Ä¸¼¸ÃÄ± ³πÌ»Ä¸Ã¸Ä ³ºÎÃº½ÀÇ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÀÍ 
π¼¸À¾¸»Ä±½³ÄÀÄ 

2. ¾³ ÄÀ¾ºÃÄ¸² ¸ Ã¸½³Ã²³ »³º À ÃÌ¼ÀÄ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ 
·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì, ÉÄ ½°ÃÀ πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ÃÄÀ ¾°À ÄÀÇÃºÃÄº»Ì Àº»ÀÃÍÃÄ¸½³ »³º 
ÃÄºÄ ¾°¸Ä Ä¯Ã¸ºÄ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä »³Ä³¾¯¼ÉÃ¸Ä πÀÇ ·º³½ÀÃφÎ¾À¾Ä³º 
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3. ¾³ ³¾³´¾ÉÃºÃÄÀÍ¾ – ³πÀÄÇπÉ¹ÀÍ¾ Àº ¾°¸Ä ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ã¸ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ 
·Ç¾³½º»ÀÍ, ÌπÉÄ ³ÇÄ°Ä ·º³½ÀÃφÎ¹¸»³¾ Ä³ Ä¸¼¸ÇÄ³²³ ÇÃÌ¾º³, º·º³²Ä¸Ã³ ¸¾ ½°ÃÉ 
³¼¼¸π¯¼¼¸¼É¾, ÃÇÇ¾¯ π³Ã¯¼¼¸¼É¾, »Ã²Ã¸É¾ 

4. ¾³ πÃÀÄ³¹ÀÍ¾ ¸¾·¸º»Äº»°Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä Ä¸Ç¾º»°Ä »³º ·Ã¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÉ¾ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ 

5. ¾³ ·º³ÄÇπÉ¹ÀÍ¾ ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸Ä πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ πÀ¼ºÄº»±Ä ´º³ Ä¸¾ ³¾³³¯¹½ºÃ¸ ÄÀÇ ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀÇ 
¸¹¾º»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä. 
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1. � ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸π°¾·ÇÃ¸Ä ÃÄÀ¾ ³¾¹ÃÎπº¾À π³Ã¯´À¾Ä³ 
ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì 
 

¡πÀº³·±πÀÄ¸ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³ ³¾³³¯¹½ºÃ¸Ä ÄÀÇ �¼¼¸¾º»ÀÍ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ ¸²Ä¸ Ã¸ ¸π²π¸·À 
½³»ÃÀÀº»À¾À½º»Ì (πÃÀÀÃºÃ½Î¾) ¸²Ä¸ Ã¸ ¸π²π¸·À ½º»ÃÀÀº»À¾À½º»Ì (¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾) Àφ¸²¼¸º ¾³ 
¸·Ã¯·¸Ä³º ÃÄ³ πÀºÀÄº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ. � ¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ³πÀÄ¸¼¸² ÃÄÃ³Ä¸´º»± ¸πº¼À´± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÀÇ ÃÇ¾Ì¼ÀÇ 
ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ – πÃÀÄ¸Ã³ºÀÄ±ÄÉ¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä. � °Ã¸Ç¾³ 
ÄÉ¾ Feng et al. (2014) »³Ä°·¸º¿¸ Ä¸¾ ¯½¸Ã¸ ÃÍ¾·¸Ã¸ Ä¸Ä ¸π°¾·ÇÃ¸Ä ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì 
½°ÃÉ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, ½¸ Ä¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä, Ä³ πÀºÀÄº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ 
πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾ÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ - ÄÀÇÃºÃÄÎ¾. 
 

�·º³²Ä¸Ã³ Ã¸ °¾³ °¾ÄÀ¾³ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»Ì ·º¸¹¾ÀπÀº¸½°¾À π¸Ãº³¯¼¼À¾ »³º ÇπÌ ÃÇ¾¸Ç¸²Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä 
»Ã²Ã¸Ä, Àº πÃÀ»¼±Ã¸ºÄ ´º³ ÄºÄ ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ÄÀÇÄ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍÄ ¸²¾³º ½¸´¯¼¸Ä 
(Kaushal & Srivastava, 2020). �ÇÄÌ ·¸½ºÀÇÃ´¸² Ä¸¾ ³π³²Ä¸Ã¸ – ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³, ÄÌÃÀ ³πÌ Ä³ 
ÇÈ¸¼Ì³³¹½³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÌÃÀ »³º ³πÌ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ, ´º³ ³πÌ»Ä¸Ã¸ ¾°É¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º 
º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾, ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ¾°É¾ ÃÇ½π¸ÃºφÀÃÎ¾ »³º ¸¾³¼¼³»Äº»Î¾ ÄÃÌπÉ¾ Ã»°È¸Ä 
πÀÇ ¹³ ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ Ä¸¾ πÃÀÃ³Ã½À´± ÃÄÀ ¾°À π¸Ãº³¯¼¼À¾ (£Ä³ÇÃº¾ÀÍ·¸Ä & �³»³ÃÀÍ´»³Ä, 
2021). ΌπÉÄ ÀÃ¹¯ ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ Àº Ugur and Akbiyik (2020), ¸ π³ÃÀÍÃ³ ÃÇ´»ÇÃ²³ ¸²¾³º ¸ 
π¼°À¾ »³Ä¯¼¼¸¼¸ ´º³ ½º³ ÃÄÃÀφ± πÃÀÄ ÃÄÃ³Ä¸´º»°Ä ³¾¯»³½È¸Ä πÀÇ ¹³ ÃÄ¸Ã²·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ 
¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì, ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º Ä¸Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä (Gupta & Sahu, 

2021).  

 

¢°Ã³ ³πÌ Ä³ ³½º´ÎÄ ¸πºÃÄ¸½À¾º»¯ ·¸·À½°¾³, Ä¸¾ ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³ ¸π°¾·ÇÃ¸Ä ÃÄÀ¾ ³¾¹ÃÎπº¾À 
π³Ã¯´À¾Ä³ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì »³Ä³·¸º»¾Í¸º »³º ÄÀ ²·ºÀ ÄÀ ½°´¸¹ÀÄ Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä πÀÇ 
·¸½ºÀÇÃ´¸² ÄÀ ¸¼¼¸¾º»Ì ÄÀÇÃºÃÄº»Ì πÃÀÊÌ¾. £Í½φÉ¾³ ½¸ πÃÌÃφ³Ä¸ °Ã¸Ç¾³ ÄÀÇ �¾ÃÄºÄÀÍÄÀÇ 
¤ÀÇÃºÃÄº»Î¾ �Ã¸Ç¾Î¾ »³º ¢ÃÀ³¼°È¸É¾ (�¤�¢), ÄÀ¾ �Í´ÀÇÃÄÀ ÄÀÇ 2019, ½Ì¾À ÃÄÀ¾ 
¿¸¾À·ÀÇ¸º³»Ì »¼¯·À ³π³ÃÇÀ¼±¹¸»³¾ 186.575 ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ¸¾Î »³Ä¯ ½°ÃÀ ÌÃÀ ½º³ ¹°Ã¸ 
¸Ã´³Ã²³Ä ´¸¾¾º°Ä³º ´º³ »¯¹¸ 2,5 ·É½¯Äº³. ©ÃÄÌÃÀ, ¸ ²·º³ °Ã¸Ç¾³ »³Ä³·¸º»¾Í¸º ³φ¸¾ÌÄ ÄÀ ½º»ÃÌ 
πÀÃÀÃÄÌ ¸Ã´³·À½°¾É¾ πÀÇ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ (½Ì¼ºÄ 24% ¸²¾³º ³πÌφÀºÄÀº 
ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ÃÇÀ¼Î¾) »³º ³φ¸Ä°ÃÀÇ Ä¸¾ °¼¼¸ºÈ¸ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ πÀÇ ¹³ »³¼ÍÈ¸º ÄºÄ 
πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä À·¸´Î¾Ä³Ä ÃÄ¸ ·º³π²ÃÄÉÃ¸ ÌÄº À ÄÀÇÃºÃÄº»ÌÄ »¼¯·ÀÄ ·¸¾ ¸²¾³º 
¹¸¼»Äº»ÌÄ ´º³ ¼Ì´ÀÇÄ ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾ÀÇÄ ½¸ Ä¸¾ πÀºÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ, Ä¸¾ 
¸πÀÇº»ÌÄ¸Ä³ »³º ÄºÄ π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä πÃÀÀπÄº»°Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ¸¿°¼º¿¸Ä (European Union, 2017).  

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Vikas%20Gupta
https://www.emerald.com/insight/search?q=Garima%20Sahu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Garima%20Sahu
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�¸¾ ¹³ ±Ä³¾ Çπ¸Ã³À¼± ³¾ ¼°´³½¸ ÌÄº ·ÇÃÄÇÇÎÄ ·º³¹°Ä¸º ½º³ ³·Í¾³½¸ ¸º»Ì¾³ ÉÄ 
¸Ã´À·ÌÄ¸Ä (employer brand). 

�²¾³º ¸¾·¸º»Äº»Ì ÌÄº À ¡Ã´³¾ºÃ½ÌÄ ¡º»À¾À½º»±Ä £Ç¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º �¾¯πÄÇ¿¸Ä (Organisation for 
Economic Co-operation and Development - OECD) »³Ä°´Ã³È¸ ±·¸ ³πÌ ÄÀ 2012 Ä¸¾ 
³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³ ´¸φÍÃÉÃ¸Ä ÄÀÇ Ç¯Ã½³ÄÀÄ ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä ·±Ä¸Ã¸Ä ´º³ ¸Ã´³Äº»Ì ·Ç¾³½º»Ì »³º Ä¸Ä 
πÃÀÃφÀÃ¯Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (¡ECD, 2012). �º³ Ä¸¾ »¯¼ÇÈ¸ ³ÇÄÀÍ ÄÀÇ Ç¯Ã½³ÄÀÄ ¸²¾³º 
³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ¸ ÄÌ¾ÉÃ¸ Ä¸Ä ¸¼»ÇÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ »¼¯·ÀÇ, ¸ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ 
ÄÀÇ º»³¾ÀÍ »³º ¸»π³º·¸Ç½°¾ÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ³¼¼¯ »ÇÃ²ÉÄ ¸ πÀÃÀÄº»± »³º 
πÀºÀÄº»± ¸¾²ÃÇÇÃ± ÄÀÇ. 
 

¢³Ã¯¼¼¸¼³, ÌÃÀ ³Ç¿¯¾¸Ä³º ¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÀÇ ·º³·º»ÄÍÀÇ ³πÌ ÄÀÇÄ ÇπÀÈ±φºÀÇÄ »³º ¸¾¸Ã´ÀÍÄ 
Ä³¿º·ºÎÄ¸Ä, ÄÌÃÀ ³Ç¿¯¾¸Ä³º ¸ πÃÌÃ³³Ã± ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ »³º ¸ ´¾ÎÃ¸ ´º³ ÄÀ¾ 
πÃÀÀÃºÃ½Ì, Ä³ ¹°¼´¸ÄÃ³, ÄºÄ πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾¸Ä ¸½π¸ºÃ²¸Ä »³º ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ. �¼¼¯·¸º °ÄÃº ¸ 
ÄÀÇÃºÃÄº»± ³¼ÇÃ²·³ ³¿²³Ä ÄÌÃÀ Ã¸ ¸π²π¸·À π³Ã³´É´±Ä ÌÃÀ »³º ·º³¾À½±Ä, ½¸Ä³φ°ÃÀ¾Ä³Ä Ì¼À 
»³º ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ ·Í¾³½¸ ÃÄÀ¾ Ä¸¼º»Ì »³Ä³¾³¼ÉÄ± - Ä³¿º·ºÎÄ¸ (Capriello & Riboldazzi, 2019) 

À·¸´Î¾Ä³Ä °ÄÃº ÃÄÀ¾ °¿Çπ¾À ÄÀÇÃºÃ½Ì (smart tourism) (Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & 

Ubeda-Garcia, 2021). � ÃÇ¾¹±»¸ ³ÇÄ± ³φ¸¾ÌÄ ´¸¾¾¯ Ä¸¾ ¸Ç»³ºÃ²³ ¸Ç»À¼ÌÄ¸Ã¸Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 
ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ ÄÀÇÄ Ä³¿º·ºÎÄ¸Ä »³º ÄÀ ÇÄ²Ãº½À πºÃÄÌÄ¸Ä³Ä (NTG, 2019) 

³φ¸Ä°ÃÀÇ Ì½ÉÄ À·¸´¸² de facto ÃÄ¸¾ ³π³²Ä¸Ã¸ πÃÀÄ ÄºÄ ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¾³ 
πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸Ä ¸½π¸ºÃ²¸Ä ÃÄÀÇÄ Ä³¿º·ºÎÄ¸Ä. �½π¸ºÃ²¸Ä πÀÇ ¹³ ÃÄ¸Ã²·À¾Ä³º Ã¸ 
π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ̧ ¿¸º·º»¸Ç½°¾¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ À Ä³¿º·ºÎÄ¸Ä ·¸¾ ½πÀÃ¸² ¾³ ³πÀ»Ä±Ã¸º ½Ì¾ÀÄ ÄÀÇ 

³¼¼¯ »³º ÃÄ¸¾ π³Ã³´É´± ½º³Ä ¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä πÀÇ ¹³ ¸·Ã¯·¸Ä³º Ã¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À 
³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ½¸ º»³¾ÌÄ¸Ä³ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¾°É¾ Ä¸Ç¾À¼À´ºÎ¾ (π.Ç. big data), πÀÇ ¹³ 
´¾ÉÃ²·¸º ÄÀ¾ ÄÌπÀ, ÄÀ ÄÀÇÃºÃÄº»Ì πÃÀÊÌ¾ »³º Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ ´º³ Ä¸¾ ·Ì½¸Ã¸ »³º πÃÀÃφÀÃ¯ Ä¸Ä 
¸π³Ç¿¸½°¾¸Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä. 
 

�³Ãº»Ì ¸½πÌ·ºÀ ÃÄ¸¾ »³Ä³¾Ì¸Ã¸ - ³πÀ·ÀÇ± Ä¸Ä Ã¸½³Ã²³Ä ¸π°¾·ÇÃ¸Ä ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì 
³πÀÄ¸¼¸² ½º³ ·º¸¹¾ÎÄ π³´ºÉ½°¾¸ ¯πÀÈ¸, »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ ¹³ ¼°´³½¸, ³πÌ ³Ã»¸Ä°Ä ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ ÀπÀ²³ ¸ Íπ³Ã¿¸ ÃÇ¸Äº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ·¸¾ ¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ 
πÃÀÃÌ¾ ́ º³ Ä¸¾ πÃÌÃ¼¸È¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ (Peacock & Ladkin, 2002, Cavlek, 2015). 

£Ç±½³ À¿Í½ÉÃÀ ³°³³º³ ÌÄ³¾ Ä³ Ä¸¼¸ÇÄ³²³ ÇÃÌ¾º³ ¸²¾³º ¿¸»¯¹³Ã¸ ³) ¸ ³¾¯´»¸ ´º³ °¾³ πºÀ 
³¾¹¸»Äº»Ì, ÃÇ½³³ÄÌ ½¸ ÌÃÀÇÄ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä »³º φÇÃº»¯ È¸φºÀπÀº¸½°¾À ÄÀÇÃºÃÄº»Ì 
Àº»ÀÃÍÃÄ¸½³ (HOTREC, 2021) »³º ³) ¸ ³¼¼³´± ÄÌÃÀ ÄÉ¾ ·¸½À´Ã³φº»Î¾ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ ÄÉ¾ 
Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ (π.Ç. ¸ ³Í¿¸Ã¸ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄÎ¾ ÄÃ²Ä¸Ä ¸¼º»²³Ä) ÌÃÀ »³º Ä¸Ä Ä³¿º·ºÉÄº»±Ä 
»³Ä³¾³¼ÉÄº»±Ä ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ À½¯·É¾ ÄÀÇÄ (target groups).  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia


 

¤¿υÃ»Ã¾όÄ | Ε¼π³»·¸υÄ»¼°Ä Α¿¯γ¼¸Ä ¼³» ΠÃ¿Ä¯Ã¸»Ä Π¿½»Ä»¼±Ä                                                   £¸½²·³ 8 ³πό 54 

 

 

 

 

¤À ¸Í¼À´À ¸ÃÎÄ¸½³ ¸²¾³º ¼ÀºπÌ¾ πÀºÀº »³º πÎÄ ¹³ πÃÀÃ³Ã½ÌÃÀÇ¾ Ä³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ 
Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä πÃÀÃφÀÃ¯Ä ÃÄºÄ ¾°¸Ä ³ÇÄ°Ä Ä¯Ã¸ºÄ Ä¸Ä ·±Ä¸Ã¸Ä, ³¾ ÌÇº Ä³ °½π¸ºÃ³ 
»³º ¸»π³º·¸Ç½°¾³ ÃÄ¸¼°Ç¸ »³º Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ÃÄºÄ ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ (OECD, 

2018, NTG, 2019); 

 

�¸¾ πÃ°π¸º ¾³ π³Ã³³¼°π¸Ä³º À Ã¸½³¾Äº»ÌÄ ÃÌ¼ÀÄ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä π³Ã³´É´±Ä 
ÃÄ¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º »³Ä9 ¸π°»Ä³Ã¸ ÃÄÀ¾ π¸ÃºÀÃºÃ½Ì Ä¸Ä ³¾¸Ã´²³Ä. �º¸¹¾¸²Ä 
°Ã¸Ç¾¸Ä °ÇÀÇ¾ »³Ä³·¸²¿¸º Ä¸ ÃÇ½³À¼± ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ÃÄ¸ ½¸²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³¾¸Ã´²³Ä ÄÌÃÀ Ã¸ ³ÃÄº»°Ä 
π¸ÃºÀÇ°Ä ÌÃÀ »³º Ã¸ π¸ÃºÀÇ°Ä Ä¸Ä Çπ³²¹ÃÀÇ (Hazari & Sgro, 2015). £ÄÀºÇ¸²À πÀÇ, Ã¸ ·º³φÀÃ¸Äº»Ì 
³³¹½Ì, ³φÀÃ¯ ÄÌÃÀ ¸º·º»¸Ç½°¾À ÌÃÀ »³º ³¾¸º·²»¸ÇÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì. ¤³ÇÄÌÇÃÀ¾³ Ì½ÉÄ 
πÃ°π¸º ¾³ ¸¿¸Ä¯·¸Ä³º ¸ ¹¸¼Äº»ÌÄ¸Ä³ – ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ »¼¯·ÀÇ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ 
ÄÀÇÄ ¼ÀºπÀÍÄ Àº»À¾À½º»ÀÍÄ »¼¯·ÀÇÄ, »³¹ÎÄ ³ÇÄÌ »³¹ÀÃ²·¸º ÄÌÃÀ Ä¸ «φÇ´±» ¸Ã´³·À½°¾É¾ ³πÌ 
ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì πÃÀÄ ¯¼¼ÀÇÄ »¼¯·ÀÇÄ ÌÃÀ »³º ÄÀ ³¾Ä²ÃÄÃÀφÀ. � ÃÇ¾¸ºÃφÀÃ¯ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ÃÄ¸ 
½¸²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³¾¸Ã´²³Ä (ÄÌÃÀ ½¸ ÌÃÀÇÄ πÀÃÀÄº»ÀÍÄ ÌÃÀ »³º πÀºÀÄº»ÀÍÄ) πÃ°π¸º ¾³ ¸¿¸Ä¯·¸Ä³º »³º 
ÇπÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ·ÍÀ ³»Ì½¸ π³Ã³½°ÄÃÉ¾: ³) ÄÀÇ ³³¹½ÀÍ ¸Ã´³Ãº³»±Ä ³Ãφ¯¼¸º³Ä πÀÇ πÃÀÃφ°Ã¸º 
ÃÄÀ ¸¾¸Ã´Ì »³º ÄÀ ·Ç¾¸Äº»Ì ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì »³º ³) ÄÀ ¸π²π¸·À ÄÉ¾ ³½Àº³Î¾ »³º ÄÉ¾ 
¸ÇÃÍÄ¸ÃÉ¾ π³ÃÀÇÎ¾ »³º ·º¸Ç»À¼Í¾Ã¸É¾ πÃÀÄ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ (Gupta & Dutta, 2019) 
ÃÄÀºÇ¸²À º·º³²Ä¸Ã³ ¸π²»³ºÃÀ Ã±½¸Ã³. 
 

�¾Ä² ̧ πº¼Ì´ÀÇ ÃÄ¸¾ ̧ ¾ÌÄ¸Ä³ ³ÇÄ±, ³¿²·¸º ¾³ ½¸Ä³φ¸Ã¹¸² ̧  ·±¼ÉÃ¸ ³πÌ ½º³ ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ̧ Ã´³Ã²³Ä 
πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº±¹¸»¸ ³πÌ Ä¸¾ HOTREC ½¸ ÇÈ¸¼Ì³³¹½³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ 
�Àº¾À³ÀÇ¼²ÀÇ ÃÄºÄ 30 �À¸½³Ã²ÀÇ 2016. £Í½φÉ¾³ ½¸ ³ÇÄ±¾ «¸ °¼¼¸ºÈ¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ À·¸´¸² Ã¸ 
·¸»¯·¸Ä Çº¼º¯·¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ ·¸¾ »³¼ÍπÄÀ¾Ä³º »¯¹¸ ÇÃÌ¾À ¸¾Î ÄÀ 20% ÄÉ¾ ¾°É¾ 
�ÇÃÉπ³²É¾ ¸¼º»²³Ä »¯ÄÉ ÄÉ¾ 25 ¸ÄÎ¾ ¸²¾³º ¯¾¸Ã´Àº. ¢³Ã¯¼¼¸¼³, ¸ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ 1,7 
¸»³ÄÀ½½ÇÃ²É¾ ½º»ÃÎ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ¸π¸Ã¸¯·¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ ³¹°½ºÄÀ ³¾Ä³´É¾ºÃ½Ì 
πÀÇ ·¸½ºÀÇÃ´¸² ¸ ³¾¸¿°¼¸´»Ä¸ ³πÀ»³¼ÀÍ½¸¾¸ ÃÇ¾¸Ã´³Äº»± Àº»À¾À½²³ (collaborative economy). 
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2. � Ã¸½³Ã²³ »³º À ÃÌ¼ÀÄ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÄÀÇ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì 
 

2.1 � ¸»π³²·¸ÇÃ¸ – »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÉÄ ½ÀÇ¼ÌÄ ³ºÎÃº½¸Ä 
ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
 

£Ä¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì 
°Ç¸º πÃÉÄ¸ÍÀ¾Ä³ ÃÌ¼À ÃÄ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä ³¼¼¯ »³º ÃÄ¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ 
ÄÀÇ Ä³¿º·ºÎÄ¸. � ÃÇ¾¸Ç±Ä ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã± ÄÀÇ ½¸ ÄÀ¾ Ä³¿º·ºÎÄ¸ ÄÀ¾ »³¹ºÃÄ¯ φÀÃ°³ πÀ¼ÍÄº½É¾ 
´¾ÎÃ¸É¾ »³º π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ ³¿ºÀπÀº±Ã¸º ¸ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸. � ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ 
ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÉÄ ÃÇ¾Ä¸¼¸ÃÄ± ¸π²Ä¸Ç¿¸Ä Ä¸Ä ³ºÎÃº½¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä, 
ÄÌÃÀ Ã¸ ¸π²π¸·À πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ ÌÃÀ »³º ½¸½À¾É½°¾É¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, π¸Ã¾¯¸º ³πÌ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ 
ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ±Ä ÄÀÇ.  

 

� »³Ä¯¼¼¸¼¸ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ - »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ³¸¼ÄºÎ¾¸º πÀ¼¼³π¼ÎÄ ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÌÃÀ Ã¸ ¸π²π¸·À ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä ÌÃÀ »³º ¸»Ä°¼¸Ã¸Ä ÄÉ¾ »³¹¸½¸Ãº¾Î¾ 
ÄÀÇ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾, ¸π¸Ã¸¯·À¾Ä³Ä °ÄÃº Ä¸¾ ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÎÄ¸. �¾³³³¹½²·¸º ÄºÄ 
¸πº»Àº¾É¾º³»°Ä ÄÀÇ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, ³Ç¿¯¾¸º Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³, Ä¸¾ π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³ »³º ÄÀ¾ 

¸π³´´¸¼½³ÄºÃ½Ì ÄÀÇ (Feng et al., 2014). ¢³Ã¯¼¼¸¼³, ÃÇ½³¯¼¼¸º »³¹ÀÃºÃÄº»¯ ÃÄ¸¾ ̧ ¾·Ç¾¯½ÉÃ¸ 
ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ (empowerment) »³º Ä¸¾ º·º³²Ä¸Ã³ Ã¸½³¾Äº»± ³²Ã¹¸Ã± ÄÀÇÄ ÌÄº ³¾±»ÀÇ¾ Ã¸ 
½º³ À½¯·³ πÀÇ πÃÀÃπ³¹¸² ·º³Ã»ÎÄ ¾³ ³¸¼ÄºÉ¹¸² »³º ¾³ ³Ç¿±Ã¸º Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ¸πºÃ»°πÄ¸ 

(Stavrinoudis & Simos, 2016). ¡º ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ π³Ã°ÇÀÇ¾ ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À 
·Ç¾³½º»Ì ÄÀÇÄ ·²»³º¸ »³º ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ¸²¾³º 
πº¹³¾ÌÄ¸ÃÀ ¾³ °ÇÀÇ¾ ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ³Ãº¹½Ì ³φÀÃºÉ½°¾É¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾, »³¹ÎÄ ¾ºÎ¹ÀÇ¾ ÌÄº ¸ 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ¸²¾³º πÃÌ¹Ç½¸ ¾³ «¸π¸¾·ÍÃ¸º» Ã¸ ³ÇÄÀÍÄ (Dhar, 2014, Stavrinoudis & Psimoulis, 

2017). 

 

� ÃÇ¾¸ºÃφÀÃ¯ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä - »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ¸²¾³º πÀ¼ÍÄº½¸ ´º³ Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ½º³Ä ³πÌ ÄºÄ 
½¸´¯¼¸Ä ³·Ç¾³½²¸Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ »¼¯·ÀÇ, Ä¸¾ ÇÈ¸¼± »º¾¸Äº»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º ÄÀ¾ 
³Ç¿¸½°¾À ·¸²»Ä¸ ³πÀÇÎÃ¸Ã¸Ä. � πÃÀÃφÀÃ¯ ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ¸Ç»³ºÃºÎ¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 
»³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ³Ç¿¯¾¸º ÄÀ ·¸²»Ä¸ ·º³Ä±Ã¸Ã¸Ä º»³¾Î¾ »³º π³Ã³´É´º»Î¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ½¸ 
π³Ã¯¼¼¸¼¸ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä πºÃÄÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ (employee loyalty) 
(Stavrinoudis & Psimoulis, 2017). �¼¼ÉÃÄ¸, ¸ ³πÀÇÃ²³ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ´¾ÎÃ¸É¾ – ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ 
ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì, ÃÇÇ¾¯ ÃÇ¾·°¸Ä³º ½¸ Ç³½¸¼°Ä ³½Àº³°Ä, Àº ÀπÀ²¸Ä ½¸ 
Ä¸ Ã¸ºÃ¯ ÄÀÇÄ À·¸´ÀÍ¾ Ã¸ ÇÈ¸¼Ì ·¸²»Ä¸Ä ³πÀÇÎÃ¸Ã¸Ä (Marco-Lajara & Ubeda-Garcia, 2013) 
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πÀÇ ÌÇº Ãπ¯¾º³ ÃÇ½π³Ã³ÃÍÃ¸º »³º º»³¾ÀÍÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸π¸Ã¸¯ÃÀÇ¾ Ä¸ 
´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸ ¸π²·ÀÃ¸ ½º³Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä (Pnevmatikoudi & Stavrinoudis, 2016).   

 

¡º »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä πÀ¼ºÄº»°Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ·º³¾À¸Äº»ÀÍ »³º ÃÇ½π¸ÃºφÀÃº»ÀÍ »¸φ³¼³²ÀÇ ÄÀÇ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ πÃÀÃ¹°ÄÀÇ¾ ÃÄºÄ ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÃÄÀºÇ¸²³ ÇÈ¸¼±Ä ·°Ã½¸ÇÃ¸Ä 
(great commitment), ³Ç¿¸½°¾¸Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä (high participation) »³º ³πÌ·ÀÃ¸Ä (high 

performance) (Ramsay et al., 2000). �»Ì½¸ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾ÀÇ¾ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ ÃÄ¸¾ ¸Ä³ºÃº»± 
– ÀÃ´³¾ÉÃº³»± »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³, ³¾³πÄÍÃÃÀÇ¾ ÄÀ ³²Ã¹¸½³ ÄÀÇ ³¾±»¸º¾ ½¸ Ä¸¾ π³Ã¯¼¼¸¼¸ ¸π²Ä¸Ç¿¸ 
ÇÈ¸¼ÌÄ¸ÃÉ¾ ¸πºπ°·É¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä ³Ãφ¯¼¸º³Ä. � ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ 
³Ç¿¯¾¸Ä³º ÌÄ³¾ °ÇÀÇ¾ ÇÃÀ¾º»± ·º¯Ã»¸º³ - ÃÇ¾°Ç¸º³ »³º ¸φ³Ã½Ì·À¾Ä³º ½¸ ÄÃÌπÀ πÀÇ Çπ¸Ã¸Ä¸² 
Ä¸¾ ³¾°¼º¿¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄ¸ ·ºÀº»¸Äº»± º¸Ã³ÃÇ²³ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä.  
 

©ÃÄÌÃÀ, Àº πÀ¼ºÄº»°Ä ³ÇÄ°Ä πÃ°π¸º ¾³ ÃÇ¸·º¯·À¾Ä³º »³º ¾³ ¸φ³Ã½Ì·À¾Ä³º ½¸ ÄÃÌπÀ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»Ì ·²¾À¾Ä³Ä º·º³²Ä¸Ã¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸ ÃÉÃÄ± ³¾¯¼ÇÃ¸ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ ³¾³´»Î¾ 
(training needs analysis), Ä¸ Ã³φ± ·º³ÄÍπÉÃ¸ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ ÃÄÌÇÉ¾ (training objectives), ÄÀ 

Ã¸³¼ºÃÄº»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì ÄÀÇ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍ πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ, Ä¸ ÃÉÃÄ± ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ »³º ½¸¹À·º»± 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã± ÄÀÇ ½¸ ÄÃÌπÀ πÀÇ ¹³ Çπ¸Ã¸Ä¸² Ä¸ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä (Stavrinoudis & Psimoulis, 2017). 

 

£Í½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ Martinez-Ros and Orfila-Sintes (2012) ÌÃÀ ³Ç¿¯¾À¾Ä³º Àº ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾¸Ä ½¸ 
Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÌÃÀ ¸¾ºÃÇÍ¸Ä³º  ¸ 
»³º¾ÀÄÌ½ÀÄ Ã»°È¸ ÄÀÇÄ »³º ¸ ³ÄÀ½º»± ÄÀÇÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸. �Ç¿¯¾¸Ä³º ¸ ¸Ç¸¼º¿²³ ÄÀÇÄ »³º ¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀÃ³Ã½À´±Ä - ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä Ã¸ ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ¸ÍÃÀÄ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ »³º 
³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ (Baum, 2015). ¡º Zheng et al. (2006) ³π°·¸º¿³¾ ÌÄº ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ °Ç¸º ¹¸Äº»¯ 
³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ÃÄ¸¾ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ »³º Ä³ Àº»À¾À½º»¯ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ¸¾Î 
Àº Munoz and Salinero (2011) ÇπÀÃÄ±Ãº¿³¾ ÌÄº Àº ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ÃÇÃÄ¸½³Äº»¯ 
¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ÄÀÇÄ ¸²¾³º Ã¸½³¾Äº»¯ πºÀ ¸πº»¸Ã·¸²Ä 
³πÌ ³ÇÄ°Ä πÀÇ ÄºÄ ³´¾ÀÀÍ¾ (Stavrinoudis & Psimoulis, 2017). 

 

� ¸»π³²·¸ÇÃ¸ - »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ³πÀÄ¸¼¸² Ã¸½³¾Äº»± ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸ ¸π°¾·ÇÃ¸, ÉÃÄÌÃÀ 
¸²¾³º ¼¯¹ÀÄ ¾³ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·¸Ä³º ÉÄ ½¸½À¾É½°¾¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ Ä¸Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ. �¾Ä²¹¸Ä³, ¹³ πÃ°π¸º ¾³ ¸¾Ä¯ÃÃ¸Ä³º ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ½º³Ä ÃÇÃÄ¸½º»¯ 
ÃÇ¸·º³Ã½°¾¸Ä ÃÄÃ³Ä¸´º»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ π³Ã¯¼¼¸¼³ ½¸ ½²³ Ã¸ºÃ¯ ³πÌ 
¯¼¼¸Ä πÃ³»Äº»°Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä ÄÀÇ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇ Ä½±½³ÄÀÄ (Ubeda – Garcia et al., 2013) ¸ 
ÀπÀ²³ ¹³ ·²¾¸º ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ πÃÀÄ¸²¾¸º ¾°¸Ä º·°¸Ä, ¾³ ³Ã¸º ¼ÍÃ¸ºÄ, 
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¾³ ³¾³¼¯³¸º πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²¸Ä ³¼¼¯ »ÇÃ²ÉÄ ¾³ ³¾³πÄÍ¿¸º Ä¸¾ πÀ¼ÍÄº½¸ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ Ä¸Ä 
ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º ¸¾¸Ã´ÌÄ¸Ã¸Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ÃÄ³ ·¸Ä±½³Ä³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä (Daniels, 2003; 

Ramaswamy & Goouillart, 2010). 

 

2.2. �¸½ºÀÇÃ´Î¾Ä³Ä �»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä, �¾ÎÃ¸ºÄ, �¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º £Ç½π¸ÃºφÀÃ°Ä 
 

� °¾¾Àº³ Ä¸Ä ̧ »π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º »¯¹¸ ̧ ²·ÀÇÄ 
¸¾°Ã´¸º¸Ä – πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²¸Ä, »³Ä¯ πÃÀÄ²½¸Ã¸ ÀÃ´³¾É½°¾¸Ä »³º πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½°¾¸Ä, πÀÇ 
¸πº·ºÎ»ÀÇ¾ ÃÄ¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ´¸¾º»ÌÄ¸ÃÉ¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ (competencies) ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ 
·Ç¾³½º»ÀÍ ½°Ã³ ³πÌ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾ (knowledge), ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ (skills) ³¼¼¯ 
»³º Ä¸Ä ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä (attitudes) ÄÀÇ ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä.   

 

£ÇÇ¾¯ Àº ÌÃÀº «·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä» »³º «º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä» ³¾Äº½¸ÄÉπ²·À¾Ä³º ¼³¾¹³Ã½°¾³ ÉÄ ÃÇ¾Î¾Ç½Àº, 
ÃÄ¸¾ πÃ¯¿¸ Ì½ÉÄ ·¸¾ °ÇÀÇ¾ Ä³ÇÄÌÃ¸½¸ °¾¾Àº³ »³º π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À. ©Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³ ¾À¸²Ä³º ¸ 
º»³¾ÌÄ¸Ä³ ¸φ³Ã½À´±Ä ´¾ÎÃ¸É¾, ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º ÃÇ½π¸ÃºφÀÃÎ¾ ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÀÃ³ÄÎ¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾. �²¾¸Ä³º °ÄÃº Ã³φ°Ä ÌÄº ¸ º»³¾ÌÄ¸Ä³ ·¸¾ ¸²¾³º ÃÇ¾Î¾Ç½À Ä¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä³Ä ³¼¼¯ 
Ä¸¾ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º (European e-Competence Framework 2014). ¢³Ã¯¼¼¸¼³, Àº ´¾ÎÃ¸ºÄ 
·º³φÀÃÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÌÃÀ ÉÄ °¾¾Àº³ ³¼¼¯ »³º ÉÄ πÃÀÄ ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾Ì ÄÀÇÄ. 
¤À �ÇÃÉπ³Ê»Ì ¢¼³²ÃºÀ �π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ¢ÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ (�¹¾º»± �πºÄÃÀπ± ´º³ Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÄÀÇ 
�¹¢¢, 2010), ·º³»Ã²¾¸º ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä Ã¸ ¾À¸Äº»°Ä (¸φ³Ã½À´± ¼À´º»±Ä, ·¸½ºÀÇÃ´º»±Ä Ã»°È¸Ä 
»³º ´Ã³φ±Ä) »³º πÃ³»Äº»°Ä (π.Ç. ÇÃ±Ã¸ ¸Ã´³¼¸²É¾ ±/»³º Ç¼º»Î¾). �¸ Ä¸ Ã¸ºÃ¯ ÄÀÇÄ, »³º 
ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ Cambridge Dictionary, Àº ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ°Ä (attitudes) π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ³πÌÈ¸ºÄ »³º 
ÃÄ¯Ã¸ºÄ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ °¾³ ¹°½³. ¡ ÃÌ¼ÀÄ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º Ä¸Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÃÇ¸Ä²·¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸ Ì¼É¾ ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ º·º³²Ä¸Ã³ Ã¸½³¾Äº»Î¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾. ¢³Ã¯ Ä¸¾ Íπ³Ã¿¸ Ã³φÎ¾ 
¹¸ÉÃ¸Äº»Î¾ ÀÃºÃ½Î¾, ÃÄ¸¾ πÃ¯¿¸ ÃÇÇ¾¯ ¸²¾³º ·ÍÃ»À¼¸ ¸ «¿¸»¯¹³Ã¸» ·º¯»ÃºÃ¸ ½¸Ä³¿Í 
´¾ÎÃ¸É¾ »³º ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º ³ÇÄÌ ´º³Ä² »¯¹¸ ·¸¿ºÌÄ¸Ä³ πÃÀËπÀ¹°Ä¸º Ä¸¾ Íπ³Ã¿¸ ´¾ÎÃ¸É¾. 
�ÇÄÌ πÃ°π¸º ¾³ ¼¸φ¹¸² ÇπÌÈ¸ »³Ä¯ Ä¸ ½¸¼°Ä¸ ÄÀÇ ÄÃ²ÄÀÇ »¸φ³¼³²ÀÇ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ. 
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£Ç±½³ 2.2 �»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä, ´¾ÎÃ¸ºÄ, ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ°Ä 

 

 

ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ ÃÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, Àº ÃÍ´ÇÃÀ¾Àº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ ¾³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ °¾³¾ 
º»³¾Ì ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ±πºÉ¾ (soft skills) »³º Ã»¼¸ÃÎ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ (hard skills). ¡º ±πº¸Ä 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ »³º º·ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À 
·Ç¾³½º»Ì ¾³ ³¼¼¸¼¸πº·Ã¯ »³º ¾³ ¸²¾³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»Ì »³º π³Ã³´É´º»Ì ½¸ ¯¼¼ÀÇÄ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ ÃÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾. §³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ π³Ã³·¸²´½³Ä³ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ¸ 
À½³·º»ÌÄ¸Ä³, ¸ ³ÇÄÀπ¸πÀ²¹¸Ã¸, ¸ πÃÀÃ³Ã½ÀÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ».¯. ¡º Ã»¼¸Ã°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 
³πÀ»ÄÀÍ¾Ä³º ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º πºÃÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º, Ã¸ ³¾Ä²¹¸Ã¸ ½¸ ÄºÄ ±πº¸Ä Àº ÀπÀ²¸Ä 
¸¾ ½°Ã¸º ½Ì¾À¾ ·º·¯Ã»À¾Ä³º »³¹ÎÄ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÀÇ Ç³Ã³»Ä±Ã³ »³º Ä¸Ä 
πÃÀÃÉπº»ÌÄ¸Ä³Ä. 
 

�²¾³º ³ÇÄÀ¾Ì¸ÄÀ ÌÄº Àº ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ± Ä³ ¸πº½°ÃÀÇÄ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇÄ 
·º³φ°ÃÀÇ¾ ½¸Ä³¿Í ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ »¼¯·É¾ ³¼¼¯ ¸π²Ã¸Ä ³¼¼¯·ÀÇ¾ ½¸ ÄÀ 
π°Ã³Ã½³ ÄÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ »³º Ä¸¾ ³¼¼³´± ÄÉ¾ ÃÇ¾¹¸»Î¾ (¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ »³º ¸¿ÉÄ¸Ãº»Î¾) πÀÇ 
¸πº»Ã³ÄÀÍ¾ Ã¸ °¾³ »¼¯·À. �·Î »³º ÇÃÌ¾º³ ´²¾¸Ä³º º·º³²Ä¸Ã¸ ÃÇ·±Ä¸Ã¸ ´º³ ÄºÄ È¸φº³»°Ä 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º Ä¸ Ã¸½³Ã²³ ÄÀÇÄ ÃÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾. Ό½ÉÄ Ã¸ πÃÌÃφ³Ä¸ °Ã¸Ç¾³ Ä¸Ä 
McKinsey (2021), ·²¾¸Ä³º °½φ³Ã¸ Ã¸ ½º³ º·º³²Ä¸Ã¸ »³Ä¸´ÀÃ²³ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, ̄ ½¸Ã³ ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾¸ 
½¸ Ä¸¾ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ »³º Ä¸¾ È¸φºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ¾°ÀÇ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ. ¡º 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ³ÇÄ°Ä ·¸¾ »³¼ÍπÄÀÇ¾ ½Ì¾À Ä¸¾ º»³¾ÌÄ¸Ä³ – ³π³²Ä¸Ã¸ ÇÃ±Ã¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´º»Î¾ 
¸Ã´³¼¸²É¾ »³º πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾, ³¼¼¯ ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ 
º»³¾ÀπÀº±Ã¸º Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³ ÄÃ²³ »ÃºÄ±Ãº³: 

�»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä

�¾ÎÃ¸ºÄ
�¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä

-�À¸Äº»°Ä
-¢Ã³»Äº»°Ä

£Ç½π¸ÃºφÀÃ°Ä
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• ·¸½ºÀÇÃ´²³ πÃÀÃÄº¹°½¸¾¸Ä ³¿²³Ä, π°Ã³ ³πÌ ³ÇÄ±¾ ÄÉ¾ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾É¾ 
ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ «°¿Çπ¾É¾» ½¸Ç³¾Î¾ 

• ¼¸ºÄÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³ Ã¸ °¾³ °¾ÄÀ¾³ È¸φº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ 

• ÃÇ¾¸Ç±Ä ̧ ¾³Ã½Ì¾ºÃ¸ ½¸ ÄºÄ ¾°¸Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä ³¼¼¯ »³º ÄºÄ ¾°¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ̧ Ã´³Ã²³Ä. 
 

�²¾¸Ä³º Ã³φ°Ä ÌÄº À ÃÍ´ÇÃÀ¾ÀÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ·¸¾ °Ç¸º ¾³ ³¾Ä³´É¾ºÃÄ¸² ½Ì¾À ¯¼¼ÀÇÄ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇ. ¡φ¸²¼¸º π³Ã¯¼¼¸¼³ ¾³ πÃÀÃ³Ã½Ì·¸Ä³º 
·º³Ã»ÎÄ Ã¸ °¾³ °¾ÄÀ¾³ ½¸Ä³³³¼¼Ì½¸¾À ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ »³º ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÎÃ¸º 
ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± ÄÀÇ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ Ä¸ ·º³ ³²ÀÇ ½¯¹¸Ã¸ - ¸»π³²·¸ÇÃ¸.  
 

2.3. � ¸¼¼¸¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ 
 

�¸·À½°¾¸Ä Ä¸Ä Ã¸½³Ã²³Ä ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ´º³ Ä¸¾ 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ¸¾ÌÄ »¼¯·ÀÇ, ½º³Ä Àº»À¾À½²³Ä »³º »³Ä΄ ¸π°»Ä³Ã¸ ½º³Ä ÇÎÃ³Ä, »Ã²¾¸Ä³º 
³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ½º³ ÃÍ¾ÄÀ½¸ ³¾³φÀÃ¯ ÃÄ¸¾ ̧ π²·ÀÃ¸ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä ½³Ä Ã¸ ÃÍ´»ÃºÃ¸ ½¸ ÄºÄ ̄ ¼¼¸Ä ÇÎÃ¸Ä 
Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä. �ÇÄÌ ¹³ ³πÀÄ¸¼°Ã¸º »³º Ä¸¾ πºÀ Ç¸ºÃÀπº³ÃÄ± ³πÌ·¸º¿¸ Ä¸Ä 

Ã¸½³Ã²³Ä Ä¸Ä ¸π°¾·ÇÃ¸Ä ÃÄ¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ - »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ. 

©Ä ³¯Ã¸ ÃÍ´»ÃºÃ¸Ä ³¿ºÀπÀº¸²Ä³º À �ÇÃÉπ³Ê»ÌÄ �¸²»Ä¸Ä �¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ (European Skills Index - 

ESI1) πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ³πÌ ÄÀ Cedefop. ¡ ESI ½¸ÄÃ¯¸º »³º ³¿ºÀ¼À´¸² ÄÃ¸ºÄ ·º³ÃÄ¯Ã¸ºÄ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ½¸ ¯ÃºÃÄ³ ÄÀ 100: 

• Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ (skills development), ÉÄ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ ÄÉ¾  ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä πÀÇ πÃÀÃφ°ÃÀ¾Ä³º Ã¸ ½º³ ÇÎÃ³ 

• Ä¸¾ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ (skills activation) πÀÇ ÃÇ¸Ä²·¸Ä³º ½¸ Ä¸ ½¸Ä¯³³Ã¸ ³πÌ Ä¸¾ 

¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ (·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ π¼¸¹ÇÃ½º³»Î¾ À½¯·É¾) »³º  
• Ä¸¾ ÃÍ¾·¸Ã¸ – Ä³²Ãº³Ã½³ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ (skills matching), Ä¸¾ ¸πºÄÇÇ± ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ 

·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ³πÀ»Ä±¹¸»³¾ ½¸ ÄºÄ »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä. 
 

¡º ·¸²»Ä¸Ä ³ÇÄÀ² πÃÀÃ·ºÀÃ²·ÀÇ¾, ´º³ »¯¹¸ ÇÎÃ³, Ä¸¾ ¸π²·ÀÃ± Ä¸Ä »³º Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ Ä³ π¸Ãº¹ÎÃº³ 
³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä. �¸¼¸ÄÎ¾Ä³Ä ÄºÄ ¸πº·ÌÃ¸ºÄ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä ½³Ä »³º ÃÇ´»Ã²¾À¾Ä¯Ä ÄºÄ ½¸ ³ÇÄ°Ä ÄÉ¾ ¯¼¼É¾ 
ÇÉÃÎ¾ – ½¸¼Î¾ Ä¸Ä �� ´²¾¸Ä³º Ã³φ°Ä ÌÄº ÇÃÄ¸Ã¸² ³ºÃ¹¸Ä¯. ΌπÉÄ φ³²¾¸Ä³º ÃÄÀ¾ π²¾³»³ πÀÇ 
³»À¼ÀÇ¹¸², ¸ �¼¼¯·³ ³·Ç¾³Ä¸² ¾³ ³¾³πÄÍ¿¸º ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, ¾³ ÄºÄ ³¿ºÀπÀº±Ã¸º – ¸¾¸Ã´ÀπÀº±Ã¸º ½¸ 
ÄÃÌπÀ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»Ì ³¼¼¯ »ÇÃ²ÉÄ ·¸¾ ¸πºÄÇ´Ç¯¾¸º Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ÃÍ¾·¸Ã¸ ÄÉ¾ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ³πÀ»Ä±¹¸»³¾ ½¸ ÄºÄ »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä. 
 

 

1 https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-index 

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-index
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¢²¾³»³Ä 2.3 �ÇÃÉπ³Ê»ÌÄ �¸²»Ä¸Ä �¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ - �π²·ÀÃ¸ Ä¸Ä �¼¼¯·³Ä (2020) 

�º¯ÃÄ³Ã¸ ¢ÀÃÀÃÄÌ (%) £¸ºÃ¯ »³Ä¯Ä³¿¸Ä (³πÌ 31 ÇÎÃ¸Ä) 

�¾¯πÄÇ¿¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ 43 26¸ 

�¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ 45 27¸ 

£Í¾·¸Ã¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ 17 31¸ 

¢¸´±: CEDEFOP – European Skills Index, 2020. 

 

©Ä ³πÄ¯ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ ³·Ç¾³½ºÎ¾ ½πÀÃÀÍ½¸ ¾³ ³¾³φ°ÃÀÇ½¸ Ä³ ÇÈ¸¼¯ πÀÃÀÃÄ¯ 
³¾¸Ã´²³Ä (º·º³²Ä¸Ã³ Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä π¼¸¹ÇÃ½º³»°Ä À½¯·¸Ä) »³º φÇÃº»¯ Ä³ ÇÈ¸¼¯ πÀÃÀÃÄ¯ 
½¸Ãº»±Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. £¸½³¾Äº»± ¸²¾³º ¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ½¸ ³Ç¿¸½°¾³ πÃÀÃÌ¾Ä³ 
(overqualified) Ã¸ ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾ Ã³φÎÄ ¼º´ÌÄ¸Ã¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ¸ °¾ÄÀ¾¸ 
³¾¯´»¸ ´º³ °½φ³Ã¸ ÃÄÀ reskilling »³º upskilling »³º φÇÃº»¯ Ä¸ ·º³ ³²ÀÇ ½¯¹¸Ã¸. ¡º ·Ã¯Ã¸ºÄ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä πÃ°π¸º ¾³ ¸ÃÄº¯ÃÀÇ¾ ÃÄ¸¾ »¯¼ÇÈ¸ ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ ³·Ç¾³½ºÎ¾ ³¼¼¯ 
Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ πÃ°π¸º ¾³ Çπ¯Ã¿¸º º·º³²Ä¸Ã¸ ½°Ãº½¾³ ́ º³ ÄºÄ ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä ³¾¯´»¸Ä πÀÇ πÃÀ°ÃÇÀ¾Ä³º 
³πÌ ÄÀ ½¸´¯¼À ¸ÍÃÀÄ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ «ÇπÀ»¼¯·É¾» ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ÃÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
³π³ÃÇÀ¼¸¹ÀÍ¾ Àº ³πÌφÀºÄÀº Ì¼É¾ ÄÉ¾ ³³¹½²·É¾ Ä¸Ä ¸¼¼¸¾º»±Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä. ¡º 
Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸ÃÀº ³πÌ ³ÇÄÀÍÄ ¸²¾³º: ¸ φº¼À¿¸¾²³ (ÃÄºÄ ·º¯φÀÃ¸Ä ½ÀÃφ°Ä Ä¸Ä), Àº ½¸Ä³φÀÃ°Ä (Àº 
³¸ÃÀπÀÃº»°Ä, Àº ³»ÄÀπ¼ÀÊ»°Ä »³º Àº ¸Ä³ºÃ¸²¸Ä »ÃÀÇ³·º°Ã³Ä), Àº ÄÀÇÃºÃÄº»À² πÃ¯»ÄÀÃ¸Ä »³º Àº 
¸¾·º¯½¸ÃÀº, ¸ ¸ÃÄ²³Ã¸, Àº ¸Ä³ºÃ¸²¸Ä ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ¸»·¸¼ÎÃ¸É¾, ÃÇ¾¸·Ã²É¾ »³º ¯¼¼É¾ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ³¾³ÈÇÇ±Ä, Àº ¸Ä³ºÃ¸²¸Ä πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄ¸¾ πÃÀ³À¼± »³º 
πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ πÃÀÀÃºÃ½Î¾ »³º ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, φÀÃ¸²Ä »³º ÀÃ´³¾ºÃ½À² 
ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ »³º πÀ¼ºÄº»±Ä, ¸Ä³ºÃ¸²¸Ä ÃÇ½³ÀÍ¼É¾, φÀÃ¸²Ä »³º ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¸º·º»ÀÍ »³º ¸¾³¼¼³»Äº»ÀÍ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º ¯¼¼¸Ä. 
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3. �¾³´¾ÎÃºÃ¸ ÄÉ¾ ÃÍ´ÇÃÀ¾É¾ ³π³ºÄ±Ã¸É¾ Ã¸ ¸º·º»ÌÄ¸Ä¸Ä – 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ´º³ ÄÀ¾ ¸¼¼¸¾º»Ì ÄÀÇÃºÃ½Ì 

 

3.1 Oº ³³Ãº»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ´º³ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ ÃÄÀ¾ ¤ÀÇÃºÃ½Ì 
 

TÀ ��£�¤� »³Ä¸´ÀÃºÀπÀ²¸Ã¸ ÄºÄ ³³Ãº»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ Ã¸ ·°»³ »ÍÃº¸Ä À½¯·¸Ä 
(¢²¾³»³Ä 3.1). £¸ ³ÇÄ°Ä π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ¸ π¸¼³ÄÀ»¸¾ÄÃº»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸, ¸ ÃÇ¾³ºÃ¹¸½³Äº»± 
¾À¸½ÀÃÍ¾¸, ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³, ÄÀ »²¾¸ÄÃÀ »³º ÄÀ ±¹ÀÄ, ¸ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ ½¯¹¸Ã¸Ä, ¸ ÃÇÃÄ¸½º»± 
Ã»°È¸, ¸ ¸Ç¸¼º¿²³ »³º ¸ »³º¾ÀÄÀ½²³, ¸ ³ºÎÃº½¸ ³¾¯πÄÇ¿¸, ¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± ³¾Ä²¼¸È¸ »³º ¸ ´¾ÎÃ¸ 
Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä. � »³Ä¸´ÀÃºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÄ¸Ã²Ç¹¸»¸ Ã¸ ÄÃ²³ ³³Ãº»¯ »ÃºÄ±Ãº³-

³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾, ÄÉ¾ ̧ Ã´³·À½°¾É¾ »³º ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ ÃÇ¾À¼º»¯. � À¼ºÃÄº»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ 
¸ ÀπÀ²³ ³»À¼ÀÇ¹±¹¸»¸ ´º³ ÄÀ¾ »³¹ÀÃºÃ½Ì ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ À·±´¸Ã¸ ÃÄÀ ÃÇ½π°Ã³Ã½³ ÌÄº Ã¸ 
³Ã»¸Ä°Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ¸ ³¾¯´»¸ »³ÄÀÇ±Ä ½º³Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä³Ä ´º³ °¾³ ¸Ã´³·Ì½¸¾À ¸²¾³º Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ 
»³º ³¾¯´»¸ Ä¸Ä ²·º³Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä.  �π²Ã¸Ä, Àº »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ·º³½ÀÃφÎ¹¸»³¾ 
³¾Äº»³ÄÀπÄÃ²·ÀÇ¾ Ä¸¾ «³¿²³» πÀÇ ·º³¹°Ä¸º ¸ ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯ »³º À ÄÃÌπÀÄ Ã»°È¸Ä ÄÀÇ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ´º³ ÄºÄ ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ. 

 

¢²¾³»³Ä 3.1. ¡º 10 »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ��£�¤� 

 
Competency Group / 
(�³Ä¸´ÀÃ²³ �¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾) 

Explanation (�¿±´¸Ã¸) 

1 
Customer Focus (¢¸¼³ÄÀ»¸¾ÄÃº»± 
¢ÃÀÃ°´´ºÃ¸) 

�¾ÉÃ²·É Äº ÇÃ¸º¯·¸Ä³º À π¸¼¯Ä¸Ä ½ÀÇ, ¸¾¸½¸ÃÎ¾À½³º »³º 
π³Ã³»À¼ÀÇ¹Î ÄºÄ Ä¯Ã¸ºÄ ÃÄ¸¾ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ ¸πºÃ»¸πÄÎ¾. 

2 
Emotional Intelligence 
(£Ç¾³ºÃ¹¸½³Äº»± �À¸½ÀÃÍ¾¸) 

�¾Äº¼³½³¯¾À½³º »³º ·º³Ç¸ºÃ²·À½³º Ä³ ÃÇ¾³ºÃ¹±½³Ä³ ½ÀÇ »³º Ä³ 
ÃÇ¾³ºÃ¹±½³Ä³ ÄÉ¾ ´ÍÃÉ ½ÀÇ ¸πº¼°´À¾Ä³Ä, ³¾¯ π¸Ã²ÃÄ³Ã¸, ÄºÄ 
ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ°Ä πÀÇ ¹³ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ Ä¸¾ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ ³¿²³ Ã¸ »¯¹¸ 
½ÀÇ ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸. 

3 
Collaboration & Communication 
(£Ç¾¸Ã´³Ã²³ & �πº»Àº¾É¾²³) 

£Ç¾¸Ã´¯·À½³º ³πÀ·ÀÄº»¯ ½¸ ÄÀÇÄ ´ÍÃÉ ½ÀÇ ÃÇ¾¸ºÃφ°ÃÀ¾Ä³Ä 
ÃÄ¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ »Àº¾Î¾ ÃÄÌÇÉ¾. �πº»Àº¾É¾Î ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»¯ 
°ÇÀ¾Ä³Ä Ä¸¾ º»³¾ÌÄ¸Ä³ ¾³ ½¸Ä³·ÎÃÉ, ³¼¼¯ »³º ¾³ ¼¯³É »³º ¾³ 
³¿ºÀπÀº±ÃÉ ½¸¾Í½³Ä³. 

4 Motivation & Ethos (�²¾¸ÄÃÀ & Ή¹ÀÄ) 

¤³ »²¾¸ÄÃ³ »³º Àº ³¿²¸Ä ½ÀÇ ÀÃ²·ÀÇ¾ ÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä 
½ÀÇ ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä »³º ³πÌ·ÀÃ¸Ä, ½¸Ä³ÄÃ°πÀ¾Ä¯Ä ½¸ Ã¸ °¾³¾ 
³¿ºÌπºÃÄÀ, ³φÀÃºÉ½°¾À, ³»°Ã³ºÀ »³º Çπ¸Í¹Ç¾À ¸Ã´³·Ì½¸¾À »³º 
ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸. 

5 
Learning Culture (�ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ 
�¯¹¸Ã¸Ä) 

§ÃÀ¾Ä²·É ¾³ ½³¹³²¾É »³º ¾³ ½ÀºÃ¯·À½³º Ä¸ ´¾ÎÃ¸ ½ÀÇ ÃÇ¾¸ÇÎÄ, 
·¸½ºÀÇÃ´Î¾Ä³Ä ½²³ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ ½¯¹¸Ã¸Ä »³º ÃÇ¾¸Ç±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
´º³ ÄÀ¾ ¸³ÇÄÌ ½ÀÇ »³º ´º³ ÄÀÇÄ ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä ½ÀÇ. 

6 Systemic Thinking (£ÇÃÄ¸½º»± £»°È¸) 

�¾Äº¼³½³¯¾À½³º ÌÄº ÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì ½ÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ ¸²¾³º °¾³ 
½¸´¯¼À ÃÍÃÄ¸½³, ÄÀ ÀπÀ²À ¸π¸Ã¸¯·¸Ä³º ³πÌ ÄºÄ ÃÇ°Ã¸ºÄ, ÄºÄ 
ÀπÄº»°Ä »³º ÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ »¯¹¸ ½°ÃÀÇÄ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ »³º °ÇÉ Ä¸¾ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ÄÀ ³¾³¼ÍÃÉ ´º³ ¾³ ³ÃÉ ¼ÍÃ¸ºÄ Ã¸ πÃÀ³¼±½³Ä³ 
»³º ÄÃÌπÀÇÄ, ¾³ ÄÀ »¯¾É ³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸ÃÀ. 
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7 
Agility & Innovation (�Ç¸¼º¿²³ & 
�³º¾ÀÄÀ½²³) 

�²½³º ¸Ç°¼º»ÄÀÄ »³º ¸πº·¸ÄÎ Ä¸¾ ³¼¼³´±, ³¾³ÃÇ¾Ä¯ÃÃÀ½³º 
´Ã±´ÀÃ³ ½¸ ¾°³ ·¸·À½°¾³ »³º π¯¾Ä³ Ã»°φÄÀ½³º ·¸½ºÀÇÃ´º»ÀÍÄ 
ÄÃÌπÀÇÄ ¾³ À·¸´Î ¸½°¾³, Ä¸¾ À½¯·³ ½ÀÇ »³º Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½ÀÇ 
πºÀ ½πÃÀÃÄ¯. 

8 
Sustainable Development (�ºÎÃº½¸ 
³¾¯πÄÇ¿¸) 

§ÃÀ¾Ä²·É ¸ ¸¿°¼º¿¸ »³º ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ Ä¸Ä ¸Ä³ºÃ¸²³Ä »³º ÄÉ¾ 
³¾¹ÃÎπÉ¾ ½ÀÇ ¾³ Ã°³¸Ä³º »³º ¾³ πÃÀÃÄ³Ä¸Í¸º ÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ »³º 
ÄÀÇÄ φÇÃº»ÀÍÄ πÌÃÀÇÄ »³º ¾³ ¸¾ºÃÇÍ¸º ¯½¸Ã³ »³º °½½¸Ã³ Ä¸¾ 
ÄÀπº»± »Àº¾É¾²³. 

9 
Strategic Perception (£ÄÃ³Ä¸´º»± 
�¾Ä²¼¸È¸) 

�ÇÉ ³³¹º¯ ´¾ÎÃ¸ Ä¸Ä Ä³ÇÄÌÄ¸Ä¯Ä ½ÀÇ ÉÄ ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ, Äº 
πÃÀÃφ°ÃÉ »³º Ã¸ πÀºÀÇÄ, πÀº³ ¸²¾³º Ä³ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»¯ ½ÀÇ 
π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ »³º πÀº¸Ä Àº ¸¼¼¸²È¸ºÄ ½ÀÇ »³º ¸²½³º Ã¸ ¹°Ã¸ ¾³ 
¸π³¾³πÃÀÃ·ºÀÃºÃÄÎ ³¾¯ π¯Ã³ ÃÄº´½±. 

10 
Technology Savvy (�¾ÎÃÄ¸Ä Ä¸Ä 
¤¸Ç¾À¼À´²³Ä) 

¢³Ã³½°¾É ¸¾¸½¸ÃÉ½°¾ÀÄ ´º³ ÄºÄ Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ¸¿¸¼²¿¸ºÄ »³º Ä³ 
π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ πÀÇ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ÃÄ¸ ·É± »³º Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ½ÀÇ 
»³º °ÇÉ ÄºÄ Ä¸Ç¾º»°Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ ´º³ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±ÃÉ Ä¸¾ 
Ä¸Ç¾À¼À´²³ ÃÄ¸¾ »³¹¸½¸Ãº¾ÌÄ¸Ä³ ½ÀÇ. 

 

3.2 �³Ä¸´ÀÃºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¾°É¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ 
 

¡º ÃÄ³·º³»°Ä (½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸Ä) ³¼¼³´°Ä ³¼¼¯ »³º Àº πÃÌÃφ³Ä¸Ä ¸¿¸¼²¿¸ºÄ (π.Ç. π³¾·¸½²³) ÃÄ¸ 
·º¸¹¾± ÄÀÇÃºÃÄº»± ³´ÀÃ¯ °ÇÀÇ¾ ·º¸ÇÃÍ¾¸º Ä¸¾ ÀÍÄÉÄ ± ̄ ¼¼ÉÄ ·º³´¾ÉÃ½°¾¸ °¼¼¸ºÈ¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ 
»³º Ä³ »¸¾¯ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ (skills gap) πÀÇ »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º ÄÌÃÀ Ã¸ ·º¸¹¾°Ä ÌÃÀ »³º Ã¸ ¸¹¾º»Ì 
¸π²π¸·À. £Ä¸¾ ÇπÀ¸¾ÌÄ¸Ä³ ³ÇÄ± ´²¾¸Ä³º ½º³ ÃÍ¾ÄÀ½¸ »³Ä¸´ÀÃºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ »ÍÃºÉ¾ À½¯·É¾ 

·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ - º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ·º³¹°Ä¸º ± ¾³ ³¾³πÄÍ¿¸º ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ÄÉ¾ 
ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º πÃÀÀÃºÃ½Î¾ ÎÃÄ¸ ¾³ ´²¾¸º ¸φº»Ä±: 

• ¸ ³ºÎÃº½¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ πÃÀÀÃºÃ½Î¾ »³º ¸ ³ºÎÃº½¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ 
ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 

• ¸ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä Ã¸ ½º»ÃÀÀº»À¾À½º»Ì »³º ½³»ÃÀÀº»À¾À½º»Ì 
¸π²π¸·À 

• ¸ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ½º³Ä πºÀ «·¸½À»Ã³Äº»±Ä» ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä, ½¸ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ ·º¯ÇÇÃ¸ 

ÄÉ¾ Éφ¸¼¸ºÎ¾ ÃÄ¸¾ »Àº¾É¾²³ »³º Ä¸¾ Àº»À¾À½²³ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä. 
 

� »³Ä¸´ÀÃºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸² ÃÄ¸Ã²·¸Ä³º Ã¸ ½º³ Ä¸ÄÃ³π¼± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ 

º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ³) ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ - ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ³) ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾, ´) ÄÀÇ 
ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ »¼¯·ÀÇ »³º ·) Ä¸Ä ̧ ¼¼¸¾º»±Ä »Àº¾É¾²³Ä. £Í½φÉ¾³ ½¸ ³ÇÄ± Ä¸¾ À¼ºÃÄº»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ 
πÃ°π¸º ¾³ ´²¾¸º »³Ä³¾À¸ÄÌ ÌÄº, ¸ »³ÄÀÇ± ¸π³Ç¿¸½°¾É¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ³πÌ ÄÀÇÄ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ ÃÄÀ¾ �¼¼¸¾º»Ì ÄÀÇÃºÃ½Ì º»³¾ÀπÀº¸² - Çπ¸Ã¸Ä¸² Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ ÄºÄ 
³¾¯´»¸Ä ÄÌÃÀ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ÌÃÀ »³º ¸ÇÃÍÄ¸Ã³ - ½³»ÃÀÀº»À¾À½º»¯ ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ.  

£¸ πÃÀ´¸¾°ÃÄ¸Ã¸ °Ã¸Ç¾³ ÄÀÇ ��£�¤� ³¾³·¸²Ç¹¸»¸ ÄÀ Ã¸½³¾Äº»Ì Ç¯Ã½³ µ¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ 
πÀÇ ³¾³·¸ÄÀÍ¾ Àº ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä »³º Ä¸Ä ³¾Ä²¼¸È±Ä ÄÀÇÄ ´º³ ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ »³Ä°ÇÀÇ¾ Àº ¾°Àº 
ÃÄ¸¾ ̧ ´ÇÎÃº³ ³´ÀÃ¯ ̧ Ã´³Ã²³Ä. � π³ÃÀÍÃ³ ½¸¼°Ä¸, ÃÄ¸Ãº´½°¾¸ ÃÄ¸ ·º¸¹¾± ̧ πºÃÄ¸½À¾º»± °Ã¸Ç¾³ 
»³º πÃ³»Äº»±, À½³·ÀπÀº¸² ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ³ÇÄ°Ä Ã¸ π°¾Ä¸ (5) »ÍÃº¸Ä »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä: 
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1. �Àº¾É¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä – soft skills 

2. �ºÀº»¸Äº»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 
3. ¤¸Ç¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 
4. ¡Ã´³¾ÉÃº³»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 
5. ¨¸φº³»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä. 

 

3.3 �π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ã¸ ¾°¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä (Reskilling - Upskilling) 
 

¢¯´º³ ¹°Ã¸ ÄÀÇ ��£�¤� ³πÀÄ¸¼¸² ¸ ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³ ¹°ÃπºÃ¸Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ ½³¹¸Ãº³»Î¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ Ä³ ÀπÀ²³ ¸²¾³º ¯½¸Ã³ ÃÇÃÇ¸ÄºÃ½°¾³ ½¸ ÄºÄ ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ 
»Ã²¾À¾Ä³º ÉÄ Ã¸½³¾Äº»°Ä ´º³ ÄÀ¾ ÄÀ½°³ ÄÀÇ ¤ÀÇÃºÃ½ÀÍ. ¡º »ÍÃº¸Ä »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ÃÄºÄ ÀπÀ²¸Ä 
»Ã²¾¸Ä³º ³¾³´»³²³ ¸ ¸π°¾·ÇÃ¸ ³πÌ π¼¸ÇÃ¯Ä ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ½¸¾É¾ 
ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ ¸²¾³º: 

• ¤ÃÌφº½³ & ¢ÀÄ¯ (Food & Beverage) 

• �³ÃÄÃÀ¾À½²³ (Culinary Arts) 

• �ºÀ²»¸Ã¸ �¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ (Hospitality Operations) 

• �ºÀ²»¸Ã¸ & �´¸Ã²³ (Leadership & Management) 

• �ºÀ²»¸Ã¸ ³¾¹ÃÉπ²¾É¾ πÌÃÉ¾ (Human Resources Management) 

• ¢ÃÀÃÉπº»± �¾¯πÄÇ¿¸ (Personal Development)  
• ¡º»À¾À½º»¯, ¢É¼±Ã¸ºÄ & Marketing (Hospitality Sales & Marketing) 

�¯¹¸ π¸·²À π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ¹¸½³Äº»°Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ »³º ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾ ÄÀ¾ ¸π³´´¸¼½³Ä²³ ÃÄÀ¾ 
»¼¯·À ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ̧ ÃÄº¯·À¾Ä³Ä Ã¸ ÃÍ´ÇÃÀ¾³ ·¸Ä±½³Ä³, Ä¯Ã¸ºÄ ±/»³º πÃÀ»¼±Ã¸ºÄ ÌπÉÄ ̧ ²¾³º 
¸ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ »³º ÄÀ È¸φº³»Ì marketing. £ÄÀ¾ ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀ »¼¯·À ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, 
π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ¹¸½³Äº»°Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä ½³´¸ºÃº»±Ä »³º ´³ÃÄÃÀ¾À½²³Ä πÃÀÃφ°ÃÀ¾Ä³Ä ÃÄÀÇÄ 
¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÃÍ´ÇÃÀ¾¸ »³º ¸φ³Ã½ÀÃ½°¾¸ ´¾ÎÃ¸ Ã¸ π¸·²³ ÌπÉÄ ¸²¾³º ¸ ³ÃÄÀπÀº²³ »³º ¸ 
·³Ç³ÃÀπ¼³ÃÄº»±. 

¢²¾³»³Ä 3.3. ¢³Ã³·¸²´½³Ä³ �»π³º·¸ÇÄº»Î¾ �¾Äº»¸º½°¾É¾ (Reskilling / Upskilling) 

�¸½³Äº»± �¾ÌÄ¸Ä³ ¤²Ä¼ÀÄ 

Hospitality Operations 
Customer Care: The evolution of customer service, 

Housekeeping Management 1 &2, Complaint Handling 

Food & Beverage 

F&B Essentials, F&B Cost Control & Sustainable 

Management, F&B Management: Building a leadership 
culture, Local Gastronomy & Tourism: Indigenous 

experiences, Menu Design and Development 
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Culinary Arts 

Couvert & Brioche: ·¸½ºÀÇÃ´º»°Ä º·°¸Ä ´º³ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ »³º 
¸ÃÄº³ÄÌÃº³, Gluten Free Desserts, Flavor Extraction and 
Neurogastronomy 

Hospitality Sales & Marketing 

Online sales distribution, Introduction to Digital 

marketing, Social media strategy: content & performance, 
Google Ads, Sales redefined: trust, communication, 

loyalty, Digital Marketing analytics and SEO Masterclass, 

Boost your revenue and negotiate 

Human Resources Management 
The art of coaching:self, people & team, Employee 

motivation,Selection and recruitment, Talent management  

Leadership & Management 
Wellness & Wellbeing, Strategy Execution and Monitoring, 
Business Culture: sustainability and differentiation, Hotel 

sustainability management, Sustainable buildings 

Personal Development 
Equilibration strategy: embracing the new normal, 
Resilience & stress: performing under pressure, Growth 

mindset:boost your brain 

 

£¸ πÃÌÃφ³Ä¸ °Ã¸Ç¾³ (2018) ÄÀÇ ¢³´»ÌÃ½ºÀÇ ¡º»À¾À½º»ÀÍ §ÌÃÀÇ½ (World Economic Forum) 
´²¾¸Ä³º ¸ ¸»Ä²½¸Ã¸ ÌÄº ÄÀ 68% ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ πÀÇ ¸Ã´¯·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸ 
ÄÀÇÃºÃÄº»± ³ºÀ½¸Ç³¾²³ ¹³ ÇÃ¸º³ÃÄ¸² ¸π³¾¸»π³²·¸ÇÃ¸ (reskilling), ´¸´À¾ÌÄ πÀÇ »³¹ºÃÄ¯ 
¸πºÄ³»Äº»± ³φ¸¾ÌÄ Ä¸¾ ³¾¯´»¸ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ Ã¸ ¾°¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ³φ¸Ä°ÃÀÇ Ä¸¾ 
»¯¼ÇÈ¸ – º»³¾ÀπÀ²¸Ã± ÄÀÇÄ. ¢³Ã¯¼¼¸¼³, ¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ¸ ÃÄÃÀφ± ³πÌ ÄºÄ ³³Ãº»°Ä, 
ÃÇ¾·¸·¸½°¾¸Ä ½¸ Ä¸¾ »³¹¸½¸Ãº¾± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ´¾ÎÃ¸ºÄ »³º 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä Ã¸ πºÀ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸Ä, À¼ºÃÄº»°Ä »³º ½¸ °¾ÄÀ¾À ³¾³πÄÇ¿º³»Ì ³πÀÄÍπÉ½³ 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÌπÉÄ ¸²¾³º ´º³ π³Ã¯·¸º´½³ Àº STEM skills πÀÇ ¸ÃÄº¯·ÀÇ¾ Ã¸ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾¸Ä 
½¸ Ä¸¾ �πºÃÄ±½¸ (Science), Ä¸¾ ¤¸Ç¾À¼À´²³ (Technology), Ä¸ �¸Ç³¾º»± (Engineering) »³º Ä³ 
�³¹¸½³Äº»¯ (Mathematics) (HOTREC, 2019), Ä¸ÃÀÇ½°¾É¾ φÇÃº»¯ ÄÉ¾ ³¾³¼À´ºÎ¾ »³º ÄÉ¾ 
·¸·À½°¾É¾ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ »¼¯·ÀÇ, ³¼¼¯ »ÇÃ²ÉÄ ÃÄºÄ »Àº¾É¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä – 

º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä (³πÌ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ¿¸»º¾¯¸º »³º ¸ ³¾¯¼ÇÃ¸ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸²). 
 

 

3.3.1 �Àº¾É¾º»°Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ & ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä – soft skills 
 

¡º »Àº¾É¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ± ÌπÉÄ ̧ ²¾³º ̧ ÇÃÍÄ¸Ã³ ́ ¾ÉÃÄ°Ä ÉÄ soft skills ̧ ²¾³º Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ̧ »¸²¾¸Ä 
πÀÇ »¯¹¸ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ³π³ºÄ¸²Ä³º ¾³ ·º³¹°Ä¸º ÉÄ ÃÄÀºÇ¸²À ÄÀÇ Ç³Ã³»Ä±Ã³ ÄÀÇ »³º Ä¸Ä 
ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä ÄÀÇ ÉÄ ½°¼ÀÄ ½º³Ä À½¯·³Ä. £ÄÀ¾ π²¾³»³ 3.3.1.π³Ã³Ä²¹¸¾Ä³º Àº »Àº¾É¾º»°Ä 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä.  
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¢²¾³»³Ä 3.3.1. �Ã²Ãº½¸Ä �Àº¾É¾º»°Ä �¾ÎÃ¸ºÄ & �¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÉ¾ 
¸¼¼¸¾º»Î¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 

 

 �Àº¾É¾º»± �¾ÎÃ¸ /�¸¿ºÌÄ¸Ä³ Explanation (�¿±´¸Ã¸) 

1 £Ç¾³ºÃ¹¸½³Äº»± ¾À¸½ÀÃÍ¾¸ & ¸¾ÃÇ¾³²Ã¹¸Ã¸ 

�º³¹°ÄÉ Ä¸¾ º»³¾ÌÄ¸Ä³ ¾³ ³¾Äº¼³½³¯¾À½³º »³º ¾³ 
·º³Ç¸ºÃ²·À½³º Ä³ ÃÇ¾³ºÃ¹±½³Ä³ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ »³º ÄÉ¾ 
ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾  

2 
£¸³³Ã½ÌÄ Ã¸ πÃÀÃÉπº»°Ä »³º ¸Ã´³Ãº³»°Ä  
³¿²¸Ä 

� º»³¾ÌÄ¸Ä¯ ½ÀÇ ¾³ Ã°³À½³º ÄÀÇÄ ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä ½ÀÇ »³º ¾³ 
¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾É ÃÄ¸¾ »³¹¸½¸Ãº¾ÌÄ¸Ä¯ ½ÀÇ ÄºÄ πÃÀÃÉπº»°Ä ³¿²¸Ä 
ÄÀÇ »³¹¸¾ÌÄ ³¼¼¯ »³º ÄºÄ ³¿²¸Ä Ä¸Ä ²·º³Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. 

3 �³¼¼º°Ã´¸º³ ·º³πÃÀÃÉπº»Î¾ ÃÇ°Ã¸É¾ 
� º»³¾ÌÄ¸Ä¯ ½ÀÇ ¾³ ·¸½ºÀÇÃ´Î »³º ¾³ ¸¿¸¼²ÃÃÉ 
ºÃÀÃÃÀπ¸½°¾¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ºÃÀÃÃÀπ¸½°¾É¾ ·º³πÃÀÃÉπº»Î¾ 
ÃÇ°Ã¸É¾ 

4 
£¸³³Ã½ÌÄ Ä¸Ä ³ÃÇ±Ä Ä¸Ä �ÃÌÄ¸Ä³Ä & ³πÀφÇ´± 
ÄÉ¾ �º³»Ã²Ã¸É¾ 

 
 

�²½³º Ã¸ ¹°Ã¸ ¾³ ³¾³´¾ÉÃ²·É »³º ¾³ ³πÀ·°ÇÀ½³º Ä¸ 
·º³φÀÃ¸Äº»ÌÄ¸Ä³ »³º ¾³ ÃÇ½π¸Ãºφ°ÃÀ½³º ºÃÌÄº½³ Ã¸ »¯¹¸ 
½°¼ÀÄ Ä¸Ä À½¯·³Ä ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÄÀ φÍ¼À, Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± 
Ä¯¿¸ ± »¯¹¸ ¯¼¼À Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Ì.  
 

5 
¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä £Ç¾¸Ã´³Ã²³Ä & Ä¸Ä 
¡½³·º»ÌÄ¸Ä³Ä  

£Ç¾¸Ã´¯·À½³º ³Ã½À¾º»¯ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»¯ ½¸ »¯¹¸ ½°¼ÀÄ 
Ä¸Ä À½¯·³Ä ½ÀÇ »³º πÃÀ¯´É Ä¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸Ä³¿Í Ì¼É¾ 

ÃÇ¾¸ÇÎÄ.  

6 �¸»Äº»± & ½¸ �¸»Äº»± �πº»Àº¾É¾²³ 
�πº»Àº¾É¾Î ÀÃ¹¯ »³º ½¸ Ã³φ± ÄÃÌπÀ, ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÎ¾Ä³Ä ÄÀ 
¼Ì´À ± Ä¸ ´¼ÎÃÃ³ ÄÀÇ ÃÎ½³ÄÀÄ.  

7 �¾³¼ÇÄº»± & £Ç¾¹¸Äº»± Ã»°È¸ 

¢ÃÀÃ¸´´²·É »¯¹¸ ¸Ã´³Ã²³ ³¾³¼ÍÀ¾Ä³Ä, ÃÇ¾·Ç¯·À¾Ä³Ä »³º 
ÃÇÀ¼º¯·À¾Ä³Ä ·¸·À½°¾³ »³º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ Ã¸ 
³¯¹ÀÄ »³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ ¸¾³¼¼³»Äº»Î¾ 
ÄÃÌπÉ¾ ¸π²¼ÇÃ¸Ä. 

11 �º¯¹¸Ã¸ �ÇÄÀ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä 
�¾³·¸ÄÎ ÃÇ¾¸ÇÎÄ ¾°¸Ä ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ´º³ ³πÌ»Ä¸Ã¸ ´¾ÎÃ¸Ä, 
³¾¯πÄÇ¿¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º ¸¿°¼º¿¸ ÄÀÇ ¸³ÇÄÀÍ ½ÀÇ 

12 
�¾¯¼¸È¸ ¢ÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ & �π²·¸º¿¸ 
¥π¸Ç¹Ç¾ÌÄ¸Ä³Ä 

� ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¯ ½ÀÇ ¾³ ³¾³¼³½³¯¾É πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²¸Ä °ÇÀ¾Ä³Ä 
Ì½ÉÄ π³Ã¯¼¼¸¼³ Ä¸¾ ¸Ç¹Í¾¸ ÄÉ¾ °Ã´É¾ »³º ÄÉ¾ ³πÀφ¯Ã¸Î¾ 
ÄÀÇ   

14 

 

�¿ºÀπºÃÄ²³ & ¸πº¾À¸Äº»ÌÄ¸Ä³ 
 

�º³¹°ÄÉ ¸Ç¸¼º¿²³ ÃÄ¸ Ã»°È¸, πÃÀÃ³Ã½Ì·À½³º ÃÄºÄ ¾°¸Ä 
ÃÇ¾¹±»¸Ä ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ, π³Ã¯´É »³º ¸φ³Ã½Ì·É 
»³º¾ÀÄÌ½¸Ä º·°¸Ä.  

15 �πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÇÃÌ¾ÀÇ 

�º³Ç¸ºÃ²·À½³º ÄÀ ÇÃÌ¾À ½ÀÇ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»¯ ÎÃÄ¸ ¾³ 
·º¸»π¸Ã³ºÎ¾É À¼À»¼¸ÃÉ½°¾³ ÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä ½ÀÇ »³º ¾³ 
³πÀφ¸Í´É ÄÀ ¯´ÇÀÄ ´º³ ¸½°¾³ »³º ÄÀÇÄ ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä ½ÀÇ 

16 �ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ �º³ ³²ÀÇ ½¯¹¸Ã¸Ä 

£Ç¾¸º·¸ÄÀπÀºÎ »³º ³πÀ·°ÇÀ½³º Ä¸¾ ³¾¯´»¸ ´º³ ·º³Ã»± 
¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾ »³º ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ 
ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ½ÀÇ »³º ÄÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 

 

¢ºÀ ³¾³¼ÇÄº»¯ Àº »Àº¾É¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ¸²¾³º: 

• ¸ ÃÇ¾³ºÃ¹¸½³Äº»± ¾À¸½ÀÃÍ¾¸ (emotional intelligence) »³º ¸ ¸¾ÃÇ¾³²Ã¹¸Ã¸ (empathy) 

(Bridgestock, 2021), ¸ º»³¾ÌÄ¸Ä³ ·¸¼³·± ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ »³º ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ¾³  
³¾Äº¼³½³¯¾À¾Ä³º »³º ¾³ ·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º Ä³ ÃÇ¾³ºÃ¹±½³Ä¯ ÄÀÇÄ »³º Ä³ ÃÇ¾³ºÃ¹±½³Ä³ ÄÉ¾ 
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´ÍÃÉ ÄÀÇÄ »³º ¾³ ÇºÀ¹¸ÄÀÍ¾, »³Ä¯ π¸Ã²πÄÉÃ¸, ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ°Ä πÀÇ ¹³ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ Ä¸ 
½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ ·Ç¾³Ä± ³¿²³ 

• ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ ³¿ºÎ¾ (values) (¸¹º»Î¾, »Àº¾É¾º»Î¾ »³º ¸Ã´³Ãº³»Î¾) ÃÄÀ 
¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ (Kasa, Kho, Yong, Hussain & Lau, 2020) 

• ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ºÃÀÃÃÀπ¸½°¾É¾ ·º³πÃÀÃÉπº»Î¾ ÃÇ°Ã¸É¾ ÄÌÃÀ ½¸ ÄÀÇÄ 
Ä³¿º·ºÎÄ¸Ä ÌÃÀ »³º ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ (OECD, 2012) 

• ¸ ³πÀ·ÀÇ± Ä¸Ä ºÃÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ φÍ¼¼É¾ (gender equality) »³º ¸ ´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸ ³¾Ä²¹¸Ã¸ Ã¸ 

·º³»Ã²Ã¸ºÄ ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ¸¼º»²³, ÄÀ φÍ¼¼À, Ä¸ ¹Ã¸Ã»¸²³, Ä¸¾ ¸¹¾º»ÌÄ¸Ä³ »³º ÄÀ Ã¸¿ÀÇ³¼º»Ì 
πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½Ì (NTG, 2019) 

• ¸ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ »³º ³πÀ·ÀÇ± Ä¸Ä ·º³φÀÃ¸Äº»ÌÄ¸Ä³Ä (π.Ç. ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ± Ä³¿º·ºÎÄ¸Ä ½¸ 
·º³φÀÃ¸Äº»Ì πÀ¼ºÄºÃ½º»Ì ÇπÌ³³¹ÃÀ, ¯ÄÀ½³ ½¸ ¸º·º»°Ä ³¾¯´»¸Ä ».¯.) ÉÄ ÃÄÀºÇ¸²À ÄÀÇ 
»³¹¸½¸Ãº¾ÀÍ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ ³²ÀÇ (Hausemer, Ambrose, Ito & Auzinger, 2014) 

• ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º ¸Ã´³Ã²³Ä Ã¸ À½¯·¸Ä - ¸ À½³·º»ÌÄ¸Ä³ (teamwork) 

(Bridgestock, 2021, NTG, 2019) πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸πºÄ¸ÇÇ¹ÀÍ¾ »Àº¾ÎÄ ³πÀ·¸»ÄÀ² ÃÄÌÇÀº 
• ¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¸πº»Àº¾É¾²³ (¼¸»Äº»± »³º ÌÇº ½Ì¾À¾), º·º³²Ä¸Ã³ ½¸ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ 

πÃÀ¸ÃÇÌ½¸¾ÀÇÄ ³πÌ ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä »ÀÇ¼ÄÀÍÃ¸Ä, ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸Ã´³Ã²³Ä Ã¸ °¾³ 
πÀ¼ÇπÀ¼ºÄºÃ½º»Ì (multi-cultural) (Strietska-Ilina & Tessaring, 2005) »³º ·º³´¸¾¸³»Ì (multi-

generational) π¸Ãº³¯¼¼À¾ (OECD, 2012)  

• ¸ º»³¾ÌÄ¸Ä³ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä ½¸Ä¯·ÀÃ¸Ä ½º³Ä ¯πÀÈ¸Ä, º·°³Ä »³º ÀπÄº»±Ä »³º ¸ ¼±È¸ »³º 
³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ½¸¾Ç½¯ÄÉ¾ ³πÌ ¯¼¼ÀÇÄ 

• ¸ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÃÄÀºÇ¸²É¾ πÃÀÃÉπº»ÌÄ¸Ä³Ä ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾³ ½¸ Ä¸¾ ³¿ºÀπºÃÄ²³, Ä¸¾ ¸πº¾À¸Äº»ÌÄ¸Ä³ 

(Stanciulescu & Bulin, 2012), Ä¸¾ ¸Ç¸¼º¿²³ Ã»°È¸Ä »³º πÃÀÃ³Ã½À´±Ä Ã¸ ½¸Ä³³³¼¼Ì½¸¾³ 
π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ (¸ÃÉÄ¸Ãº»¯ »³º ¸¿ÉÄ¸Ãº»¯) (Stanciulescu & Bulin, 2012)  

• ¸ »³¼¼º°Ã´¸º³ ³¾³¼ÇÄº»±Ä »³º »ÃºÄº»±Ä Ã»°È¸Ä (Strietska-Ilina & Tessaring, 2005, NTG, 

2019) 

• ¸ π³Ã³´É´± πÃÉÄÌÄÇπÉ¾ - »³º¾ÀÄÌ½É¾ º·¸Î¾ »³º ¸ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»Î¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ »³º ¸½π¸ºÃºÎ¾ (NTG, 2019) 

• ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³¾¯¼¸È¸Ä πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³Ä »³º »ÇÃ²ÉÄ ¸Ç¹Í¾¸Ä – Çπ¸Ç¹Ç¾ÌÄ¸Ä³Ä 

(responsibility) (Kasa et al., 2020) 

• ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º ¸ ³¾¯¼¸È¸ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸π²¼ÇÃ± 
ÄÀÇÄ (problem solving) (Bridgestock, 2021, Strietska-Ilina & Tessaring, 2005, Kasa et al., 

2020) 

• ¸ ³ÇÄÀÀÃ´¯¾ÉÃ¸ »³º Àº ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ·º³Ã»ÀÍÄ ³ÇÄÀ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä (NTG, 2019) 

• ¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ (time management) 

• ¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÀÇ ¯´ÇÀÇÄ (stress management) (Bridgestock, 2021) 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mark%20Kasa
https://www.emerald.com/insight/search?q=Joey%20Kho
https://www.emerald.com/insight/search?q=Danial%20Yong
https://www.emerald.com/insight/search?q=Kashif%20Hussain
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrick%20Lau
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mark%20Kasa
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mark%20Kasa
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• ¸ ÃÇ¾¸º·¸ÄÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸ ³πÀ·ÀÇ± Ä¸Ä ³¾¯´»¸Ä ´º³ ·º³Ã»± ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾ 
»³º ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä ½¯¹¸Ã¸Ä (learning culture) ¸ÃÄº³Ã½°¾¸ ÃÄ¸ 
¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾ ½¸ ÄÃÌπÀ πÀÇ À·¸´¸² ÃÄ¸ ·º³Ã»± ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ³¸¼Ä²ÉÃ¸ (·º³ ³²ÀÇ 
½¯¹¸Ã¸) (Kasa et al., 2020, Ruhanen & Bowles, 2019). 

 

£¸ ÄÀπº»Ì - ¸¹¾º»Ì ¸π²π¸·À ¸²¾³º º·º³²Ä¸Ã³ Ã¸½³¾Äº»±: 

• ¸ ÃÇ¾¸º·¸ÄÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ³¾¯´»¸Ä »³¼¼º°Ã´¸º³Ä ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ÃÇ¾¸²·¸Ã¸Ä »³º 
»ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä ÃÄÀ¾ ¸ÇÃÍ π¼¸¹ÇÃ½Ì (»³º º·º³²Ä¸Ã³ ÃÄÀÇÄ ¾°ÀÇÄ), ½¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸ ³ºÎÃº½¸ 
ÄÀÇÃºÃÄº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ÄÀ¾ πÃ¯Ãº¾À ÄÀÇÃºÃ½Ì 

• ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ½¸ ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì, Ä¸ Ã¸½³Ã²³ »³º Ä¸¾ ³¿²³ ÄÀÇ ´º³ Ä¸¾ ÄÀπº»± »Àº¾É¾²³, 

Àº»À¾À½²³ »³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³, ¸ ÀπÀ²³ πÃ°π¸º ¾³ ¿¸»º¾¯¸º ÀÃ´³¾É½°¾³ ³πÌ Ä¸¾ πÃÉÄÀ³¯¹½º³ 
»³º ¾³ ÃÇ¾¸Ç²·¸Ä³º ÃÄ¸ ·¸ÇÄ¸ÃÀ³¯¹½º³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ 

• ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ½¸ Ä¸ Ã¸½³Ã²³ »³º ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÄÀÇ ¸¹¸¼À¾ÄºÃ½ÀÍ. 

 

3.3.2 �ºÀº»¸Äº»°Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ & ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 
 

�º³ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ ¸¼¼¸¾º»Î¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ 
Ä³ ½¸Ã³²³ »³º »ÇÃ²ÉÄ Ä³ ÇÈ¸¼Ì³³¹½³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ¾³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä »Ã²Ãº½¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 
πÀÇ ¸π¸Ã¸¯·ÀÇ¾ À¼Ì»¼¸Ã¸ Ä¸¾ ÀÃ´³¾ÉÄº»± ·À½± »³º Ä¸ ·ºÀº»¸Äº»± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾. �πÀÃ¸² À ÌÃÀÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ¾³ ½¸¾ ³πÀÄÇπÎ¾¸º ¸π³Ã»ÎÄ Ä³ ¸ÇÃÍÄ¸Ã³ »³º 
³³¹ÍÄ¸Ã³ πÃÀÃÌ¾Ä³ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ·º³¹°Ä¸º »¯πÀºÀÄ πÀÇ ³Ã»¸² Ä¸ ·ºÀ²»¸Ã¸ ½º³Ä ½º»Ã±Ä ± 
½¸´¯¼¸Ä À½¯·³Ä – ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ³¼¼¯ ÇºÀ¹¸Ä¸²Ä³º ¸·Î ´º³ ¼Ì´ÀÇÄ À½ÀºÀ´°¾¸º³Ä »³º »ÇÃ²ÉÄ 
»³Ä³¾Ì¸Ã¸Ä ÄÀÇ »¸º½°¾ÀÇ. ¡º Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ ³ÇÄ°Ä ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ÃÄÀ¾ 

¢²¾³»³ 3.3.2.  
 

¢²¾³»³Ä 3.3.2.  �Ã²Ãº½¸Ä �ºÀº»¸Äº»°Ä �¾ÎÃ¸ºÄ & �¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÉ¾ 
¸¼¼¸¾º»Î¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 

 

 �ºÀº»¸Äº»± 
�¾ÎÃ¸/�¸¿ºÌÄ¸Ä³ 

Explanation (�¿±´¸Ã¸) 

1 
¡Ã¹± �φ³Ã½À´± �º³·º»³ÃºÎ¾ 
ÃÄ¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ 

�³Ä³¾ÀÎ ÄºÄ «»³¹¸½¸Ãº¾°Ä» ·ºÀº»¸Äº»°Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä »³º 
¸φ³Ã½Ì·É ÄºÄ »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä (π.Ç. πÃÌÃ¼¸È¸ πÃÀÃÉπº»ÀÍ, 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÃÇ´»ÃÀÍÃ¸É¾) ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ³°¼ÄºÃÄÉ¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾.  

2 �¾³Ã½À¾ºÃ½ÌÄ ½¸ Ä¸¾ ³¼¼³´± 
¢ÃÀÃ³Ã½Ì·À½³º ´Ã±´ÀÃ³ ÃÄºÄ ³¼¼³´°Ä ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ Àº ÀπÀ²¸Ä 
¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ÉÄ πÃÌ»¼¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mark%20Kasa
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3 
�¸½ºÀÇÃ´²³ »³º ¸φ³Ã½À´± 
»³º¾ÀÄÌ½É¾ º·¸Î¾ 

 

�ÇÉ Ä¸¾ º»³¾ÌÄ¸Ä³ ¾³ ·¸½ºÀÇÃ´Î »³º ¾³ Ç¼ÀπÀºÎ ½¸½À¾É½°¾³ ± Ã¸ 
ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ¯¼¼ÀÇÄ, »³º¾ÀÄÌ½¸Ä »³º ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»°Ä º·°¸Ä ½¸ ÃÄÌÇÀ 
Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»±Ä ¹°Ã¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä  
 

4 
£Ç´»ÃÌÄ¸Ã¸ ¸Ä³ºÃº»Î¾ ³¿ºÎ¾ & 
¸¹º»±Ä 

 
�º³½ÀÃφÎ¾É ÄºÄ ³¿²¸Ä »³º ÄÀ¾ »Î·º»³ ¸¹º»±Ä πÀÇ ¹³ ·º°πÀÇ¾ Ä¸ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³  ¸Ä³ºÃº»Î¾ ³¿ºÎ¾ »³º ¸¹º»±Ä ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ 
³φÀÃºÉ½°¾É¾ »³º ³»°Ã³ºÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ 

 

5 £ÍÃÄ³Ã¸ �Ä³ºÃº»±Ä �ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä 

 
£Ç´»ÃÀÄÎ »³º ½¸Ä³·²·É Ä¸¾ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ 
¸½π¼¸»Ì½¸¾ÀÇÄ ÎÃÄ¸ ¾³ ´²¾À¾Ä³º »³Ä³¾À¸Ä°Ä Àº ³¿²¸Ä, ÄÀ ÌÃ³½³ »³º ¸ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³ Ä¸Ä  
 

6 A¾¯πÄÇ¿¸ £ÇÃÄ¸½º»±Ä £»°È¸Ä 

�¾Äº¼³½³¯¾À½³º ÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÉÄ °¾³ ¸¾º³²À ÃÍÃÄ¸½³ ÄÀ 
ÀπÀ²À ¸π¸Ã¸¯·¸Ä³º ³πÌ ÄºÄ ÃÇ°Ã¸ºÄ, ÄºÄ ÀπÄº»°Ä »³º ÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ »¯¹¸ 
½°ÃÀÇÄ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ 

7 �³ÄÀÇ± �´¸Äº»Î¾ �»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ 
�´ÀÍ½³º »³º »³¹À·¸´Î »¯¹¸ ½°¼ÀÄ Ä¸Ä À½¯·³Ä ½ÀÇ ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈ¸ 
Ä³ º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ »³¹¸¾ÌÄ  

8 �¾¯πÄÇ¿¸ £ÄÃ³Ä¸´º»±Ä £»°È¸Ä 

�¾³´¾ÉÃ²·É »³º ½¸¼¸ÄÎ ÄºÄ ³·Ç¾³½²¸Ä »³º Ä³ π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ Ä¸Ä 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ³ºÎÃº½ÀÇ ÀÃ¯½³ÄÀÄ »³º ÄÀ¾ 
»³¹ÀÃºÃ½Ì Ã¸³¼ºÃÄº»Î¾ ÃÄÌÇÉ¾. 

 

¢ºÀ ³¾³¼ÇÄº»¯: 
1. ¸ »³¼¼º°Ã´¸º³ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸ ÃÇ´»ÃÀÄ¸½°¾¸Ä ÃÄÃ³Ä¸´º»±Ä Ã»°È¸Ä ½¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸ 

ÃÄÃ³Ä¸´º»± ·ºÀ²»¸Ã¸ (strategic management) (OECD, 2012, Bridgestock, 2021). � 
³¾³´¾ÎÃºÃ¸ Ä¸Ä Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä, Äº πÃÀÃφ°Ã¸º ÃÄÀÇÄ ¸πº½°ÃÀÇÄ «½¸ÄÌÇÀÇÄ» 
(stakeholders) Ä¸Ä, πÀº³ ¸²¾³º Ä³ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»¯ Ä¸Ä π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ »³º πÀº¸Ä Àº ³·Ç¾³½²¸Ä 
Ä¸Ä »³º ¸ ÃÇ¾³»Ì¼ÀÇ¹¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä πÃÀÃ³Ã½À´±Ä »³º ¸π³¾³πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÀÍ. �·Î 
¸¾Ä¯ÃÃ¸Ä³º »³º À ¸¾ÄÀπºÃ½ÌÄ ±/»³º ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ ¸Ä³ºÃº»Î¾ πÌÃÉ¾ - º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ »³º ¸ 
·¸½ºÀÇÃ´²³ ³¼ÇÃ²·³Ä ³¿²³Ä ´º³ Ä¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ »³º ÄÀ¾ Ä³¿º·ºÎÄ¸ – π¸¼¯Ä¸. � 
·º³ÄÍπÉÃ¸ ³ºÎÃº½ÀÇ ÀÃ¯½³ÄÀÄ, ³πÀÃÄÀ¼±Ä »³º À »³¹ÀÃºÃ½ÌÄ Ã¸³¼ºÃÄº»Î¾ ÃÄÌÇÉ¾ ³¼¼¯ »³º 
Àº ̧ ¾°Ã´¸º¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º »³ÄÀÇÍÃÉÃ¸Ä ½º³Ä Ã³φÎÄ ·º³½ÀÃφÉ½°¾¸Ä ̧ Ä³ºÃº»±Ä Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³Ä 
– branding  

2. Àº ¸´¸Äº»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º Àº ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾¸Ä ½¸ Ä¸ ·ºÀ²»¸Ã¸ »³º »³¹À·±´¸Ã¸ (º·º³²Ä¸Ã³ ÄÀ 
mentoring »³º ÄÀ coaching) (Strietska-Ilina & Tessaring, 2005, OECD, 2012, Kasa et al., 

2020) ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ. � ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ·ºÀ²»¸Ã¸ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ »³º Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ¸¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä. � ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
»³Ä³¾Ì¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ »³º ̧  ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ Ã9 ³ÇÄ°Ä, º·º³²Ä¸Ã³ 
Ã¸ ÃÇ¾¹±»¸Ä ÌπÀÇ ¸ ¸Ã´³Ãº³»± ³¾³Ãφ¯¼¸º³ ³Ç¿¯¾¸Ä³º »³º ÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì ÃÄÃ¸Ä ¸¾Ä¸²¾¸Ä³º 
(WTTC, 2020). � ¸¾ÃÇ¾³²Ã¹¸Ã¸ »³º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ »³Ä³¾Ì¸Ã¸Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÀÇ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ – ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ³¼¼¯ »³º ¸ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ÇπÀ»º¾¸Äº»±Ä ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä 
ÃÄÀ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Ì ½º»ÃÀπ¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇ 
π³Ã³·¸²´½³ÄÀÄ. � ¸¾·Ç¾¯½ÉÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ »³º ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸ 
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½À¾Àπ³ÄºÎ¾ »³Ãº°Ã³Ä (career paths). ¡º ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ³ÇÄ°Ä ¹³ ³Ç¿±ÃÀÇ¾ ÄÀ ·¸²»Ä¸ 
·º³Ä±Ã¸Ã¸Ä (retention rate) »³º ¹³ ½¸ºÎÃÀÇ¾ ³ÇÄÌ¾ Ä¸Ä ³πÀÇÎÃ¸Ã¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ 
·Ç¾³½º»ÀÍ (turnover) (WTTC, 2020). 

3. ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÌÃÉ¾ »³º ÃÇ¾¹¸»Î¾ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸Ä ¸ÃÉÄ¸Ãº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ´¾ÎÃ¸É¾ »³º 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, ½¸Ä³ÄÃÀπ±Ä ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ Ã¸ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍÄ ½¯¹¸Ã¸Ä πÀÇ ¹³ «½¯¹ÀÇ¾ ¾³ 
½³¹³²¾ÀÇ¾». �Ã²Ãº½¸ ¸·Î ¸²¾³º ¸ »³¼¼º°Ã´¸º³ ¾ÀÀÄÃÀπ²³Ä ·º³Ã»ÀÍÄ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä (growth 
mindset) »³º ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä ³¼¼¯ »³º ¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÀÇ Ä³¼°¾ÄÀÇ ÃÄÀ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Ì Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 
(talent management). � ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä (Kasa et al., 2020) »³º ÃÇ¾·Ç³ÃÄº»±Ä – 

ÃÇÃÄ¸½º»±Ä Ã»°È¸Ä (systemic thinking). � ³¾Ä²¼¸È¸ ÄÀÇ ̧ Ã´³Ãº³»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ÉÄ °¾³ 
¸¾º³²À ÃÍÃÄ¸½³ ÄÀ ÀπÀ²À ¸π¸Ã¸¯·¸Ä³º ³πÌ ÄºÄ ÃÇ°Ã¸ºÄ, ÄºÄ ÀπÄº»°Ä »³º ÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ »¯¹¸ 
½°ÃÀÇÄ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ 

4. ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸Ä »³º ½¸Ä¯·ÀÃ¸Ä ½º³Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä »³º Ã³φÎÄ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½°¾¸Ä 
¸Ä³ºÃº»±Ä - ÀÃ´³¾ÉÃº³»±Ä »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä πÀÇ ¹³ ´²¾¸Ä³º »³Ä³¾À¸Ä± »³º ³πÀ·¸»Ä± ³πÌ ÄÀ 
³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä. �°ÃÀÄ ³ÇÄ±Ä ³πÀÄ¸¼¸² ¸ »³¼¼º°Ã´¸º³ ¸Ä³ºÃº»±Ä 
»ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä πÀÇ ¹³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º ÄºÄ ²Ã¸Ä ¸Ç»³ºÃ²¸Ä »³º Ä¸¾ »³Ä¯Ã´¸Ã¸ ÄÉ¾ ³¾ºÃÀÄ±ÄÉ¾ (Ã¸ 
¸π²π¸·À ̧ ¿°¼º¿¸Ä »³º ³½Àº³Î¾) πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸ ·º³φÀÃ¸Äº»ÌÄ¸Ä³ ³¯Ã¸º φÍ¼ÀÇ, ̧ ¼º»²³Ä, 
¸¹¾º»ÌÄ¸Ä³Ä ».¯ »³º À·¸´ÀÍ¾ ÃÄÀ φ³º¾Ì½¸¾À Ä¸Ä ´Ç¯¼º¾¸Ä ÀÃÀφ±Ä (glass ceiling). � 
·¸½ºÀÇÃ´²³ »³º »³¼¼º°Ã´¸º³ ¸Ä³ºÃº»±Ä ÃÇ¾¸²·¸Ã¸Ä »³º Ä¸Ä ÃÇ¼¼À´º»±Ä ³²Ã¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ ³¾±»¸º¾ 

5. ¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ »³º ̧ πº»Àº¾Î¾¸Ã¸ ¿¸»¯¹³ÃÉ¾ ̧ Ä³ºÃº»Î¾ ³¿ºÎ¾ »³º ̧ ¹º»±Ä (Kasa et al., 2020). 

¢ºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³, ÄÀ ̧ Ã´³Ãº³»Ì ±¹ÀÄ (ethos) »³º ¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ πÃÀÃÉπº»Î¾ »º¾±ÄÃÉ¾ »³º 
ÃÇ½π¸ÃºφÀÃÎ¾ πÀÇ »³¹À·¸´ÀÍ¾ Ä¸¾ »³¹¸½¸Ãº¾± ¸Ã´³Ã²³ »³º ³πÌ·ÀÃ¸ ½¸Ä³ÄÃ°πÀ¾Ä³Ä ÄÀ 
ÃÄ°¼¸ÇÀÄ – ¸Ã´³·Ì½¸¾À Ã¸ °¾³¾ ³¿ºÌπºÃÄÀ, ³φÀÃºÉ½°¾À, ³»°Ã³ºÀ »³º Çπ¸Í¹Ç¾À ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸. 
�Ã²Ãº½¸ ¸²¾³º ¸ ¸π²Ä¸Ç¿¸ »³º ·º³Ä±Ã¸Ã¸ Ä¸Ä ¸ÃÉÄ¸Ãº»±Ä ÃÇ¾ÀÇ±Ä, Ä¸Ä ·°Ã½¸ÇÃ¸Ä 
(commitment) »³º Ä¸Ä πºÃÄÌÄ¸Ä³Ä - ³φÀÃ²ÉÃ¸Ä (loyalty) ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ³¼¼¯ 
»³º ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¯¿ºÉ¾ ·º³·ÌÇÉ¾ – ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ (succession planning). � »³¼¼º°Ã´¸º³ ¸Ä³ºÃº»±Ä 
»Àº¾É¾º»±Ä ¸Ç¹Í¾¸Ä Ã¸ ¸π²π¸·À ÄÀπº»Ì, ¸¹¾º»Ì ³¼¼¯, Ã¸ »¯πÀº¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ, »³º 
Çπ¸Ã¸¹¾º»Ì (Kasa et al., 2020). � ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ ÄÃÌπÀ πÀÇ 
¹³ ·º³Ãφ³¼²·¸º Ä¸¾ πÀºÀÄº»± ·º³³²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ¸πÌ½¸¾É¾ ´¸¾¸Î¾ 

6. ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º¾ÀÄÌ½ÀÇ Ã»°È¸Ä (innovative thinking) »³º ·¸½ºÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³Ä (creativity) 
ÃÄ¸¾ »³¹¸½¸Ãº¾± ·ºÀº»¸Äº»± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ (WTTC, 2020, Bridgestock, 2021, UNWTO, 2021, 
European Union, 2017) ³¼¼¯ »³º Ä¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä (entrepreneurship) (OECD, 
2012). � ¸ÃÄ²³Ã¸ ÃÄ¸¾ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸, ¸π²Ä¸Ç¿¸ »³º ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÀÍ 
π¼¸À¾¸»Ä±½³ÄÀÄ (Hausemer et al., 2014). � ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ »³º ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ ÃÄÀºÇ¸²É¾ 
³Ç¹¸¾Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸¾ πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾¸ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸½π¸ºÃ²³ »³º ¸ ÃÇ¾¸π³´Ì½¸¾¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ 
»³º¾ÀÄÌ½É¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ – ¸½π¸ºÃºÎ¾ πÀÇ ¹³ ³¾Ä³πÀ»Ã²¾À¾Ä³º ÃÄºÄ ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä Ä¯Ã¸ºÄ Ä¸Ä 
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·±Ä¸Ã¸Ä (π.Ç. lifestyle) ³¼¼¯ »³º ÄºÄ ¸Ç³ºÃ¹¸Ã²¸Ä Ä¸Ä (π.Ç. π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»°Ä ¸Ç³ºÃ¹¸Ã²¸Ä) 
(OECD, 2012). ¡º ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾¸Ä ½¸ Ä¸¾ °Ã¸Ç¾³ »³º Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¾°É¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ 
πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ »³º ¸½π¸ºÃºÎ¾ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 

7. À ¸¾ÄÀπºÃ½ÌÄ »³º ¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ - πÃÀÃ³Ã½À´± ÃÄºÄ ³¼¼³´°Ä ÄÀÇ 
¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ. �¾·¸º»Äº»¯, ¸ »³Ä³¾Ì¸Ã¸ Ä¸Ä Ã¸½³Ã²³Ä Ä¸Ä π³´»ÀÃ½ºÀπÀ²¸Ã¸Ä 
»³º ÄÀÇ ¾°ÀÇ ·º¸¹¾ÀπÀº¸½°¾ÀÇ »³º °¾ÄÀ¾³ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ÃÄ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ 
ÄÉ¾ ¸¼¼¸¾º»Î¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ (OECD, 2012), ¸ ·º³Ã»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ ¹°½³Ä³ 
³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »Ã²Ã¸É¾ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ±Ä ÄÀÇÄ »³º ¸ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÉ¾ ¾°É¾ 
πÃÀ»¼±Ã¸É¾ ÌπÉÄ ³ÇÄ± Ä¸Ä Ã»ºÎ·ÀÇÄ φº¼À¿¸¾²³Ä (shadow hospitality). � ³¾¯πÄÇ¿¸ 
ÃÇ¾¸Ã´³ÃºÎ¾ ½¸Ä³¿Í À½À¸º·Î¾ »³º ÌÇº ½Ì¾À¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ¸ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ç»³ºÃºÎ¾ 
³πÌ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÃÇÃÄ¯·É¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ (clusters) 

8. ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ ½¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä «»³¹¸½¸Ãº¾°Ä» ·ºÀº»¸Äº»°Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä 
ÌπÉÄ ¸ ¸πº¼À´± »³º πÃÌÃ¼¸È¸ ÄÀÇ »³Ä¯¼¼¸¼ÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ »³º ¸ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã± 
– ÃÍ¾·¸Ã± ÄÀÇ ½¸ Ä¸¾ »³Ä¯¼¼¸¼¸ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä, ¸ ³πÀÄÃÀπ± »³º ¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÃÇ´»ÃÀÍÃ¸É¾ (conflict management) (NTG, 2019), ¸ °´»³ºÃ¸ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ ÄÉ¾ 
ÃÇ½πÄÉ½¯ÄÉ¾ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ¸¿ÀÇ¹°¾ÉÃ¸Ä (burnout) »³º ¸ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ± ÄÀÇÄ »³º ¸ 
¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ½¸ ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä Ä¸Ç¾º»°Ä ¸¼°´ÇÀÇ Ä¸Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä ÄÌÃÀ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ 
ÌÃÀ »³º ¸πº½°ÃÀÇÄ Ä½¸½¯ÄÉ¾ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä (Strietska-Ilina & Tessaring, 2005). �½¸Ã³ 
ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾¸ ¸²¾³º ¸ »³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÉ¾ º·º³ºÄ¸ÃÀÄ±ÄÉ¾ - πÃÀ»¼±Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ 
³π³ºÄÀÍ¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ »³º ·ºÀ²»¸Ã¸ ÄÉ¾ ½º»ÃÎ¾ – Àº»À´¸¾¸º³»Î¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ (family business management) (Hausemer et al., 2014), ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ »³º ¸ 
³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃº³»Î¾ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä »³º ¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ – ·ºÀ²»¸Ã¸ °Ã´ÀÇ 
(project management) (Strietska-Ilina & Tessaring, 2005). 

 

 

3.3.3 ¤¸Ç¾º»°Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ & ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 
 

¡º Ä¸Ç¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ °¾³ ÃÍ¾À¼À ÃÄ¯Ã¸É¾ »³º ³¾Äº¼±È¸É¾ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º 
½¸ ÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾, Ä¸¾ ÄÀπº»ÌÄ¸Ä³ »³º Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÌπÉÄ π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º 
ÃÄÀ¾ π²¾³»³ 3.3.3. 
 

 

 

 

 



 

¤¿υÃ»Ã¾όÄ | Ε¼π³»·¸υÄ»¼°Ä Α¿¯γ¼¸Ä ¼³» ΠÃ¿Ä¯Ã¸»Ä Π¿½»Ä»¼±Ä                                                   £¸½²·³ 25 ³πό 54 

 

 

 

¢²¾³»³Ä 3.3.3.  �Ã²Ãº½¸Ä ¤¸Ç¾º»°Ä �¾ÎÃ¸ºÄ & �¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÉ¾ 
¸¼¼¸¾º»Î¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 

 

 ¤¸Ç¾º»± �¾ÎÃ¸/�¸¿ºÌÄ¸Ä³ Explanation (�¿±´¸Ã¸) 

1 
�ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ ÃÄÀ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Ì 
π¸Ãº³¯¼¼À¾  

�¾Äº¼³½³¯¾À½³º Ä¸¾ °¾¾Àº³ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÉÄ ÄÃÌπÀ »³¹¸½¸Ãº¾±Ä 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ½¸ ´¾Î½À¾³ Ä¸¾ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ 
ÄÉ¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Î¾ πÌÃÉ¾, ÄÉ¾ ³¾¹ÃÎπÉ¾ »³º Ä¸Ä ÄÀπº»±Ä »Àº¾É¾²³Ä 

2 
£¸³³Ã½ÌÄ ÃÄ¸¾ ¤Àπº»ÌÄ¸Ä³ & 
ÃÄ¸¾ ¤Àπº»± ¢³Ã¯·ÀÃ¸ 

�¾³·¸º»¾ÍÉ Ä³ ÄÀπº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ »³º Ä³ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾É 
ÃÄ¸¾ πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾¸ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸½π¸ºÃ²³ ÇÉÃ²Ä ¾³ ³¼¼ÀºÎ¾É ÄÀ¾ 
Ç³Ã³»Ä±Ã³ ÄÀÇÄ 

3 
¢³ÃÀÇ± �¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾ 

¸½π¸ºÃºÎ¾ 

£Ç¸·º¯·É »³º π³Ã°ÇÉ ÃÄÀÇÄ ¸πºÃ»°πÄ¸Ä ½ÀÇ πÃÀÃÉπÀπÀº¸½°¾³ πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º 
Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä, ¸ÃÄº¯·À¾Ä³Ä ÃÄ³ º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ ÄÌπÀÇ »³º ÃÄºÄ 
³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ¸πºÃ»¸πÄÎ¾ »¯¹¸ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ 

4 £¸³³Ã½ÌÄ ÃÄÀ ¢¸Ãº³¯¼¼À¾ 
�¾ÉÃ²·É »³º ¸φ³Ã½Ì·É ÃÄÀ ½°ÄÃÀ ÄÀÇ ·Ç¾³ÄÀÍ, Ä¸Ç¾º»°Ä ³¾³»Í»¼ÉÃ¸Ä »³º 
¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸Ä φÇÃº»Î¾ πÌÃÉ¾, ³¿ºÀπÀºÎ Ä¸¾ πÃÎÄ¸ Í¼¸ »³º Ã°³À½³º Ä¸ 
³ºÀπÀº»º¼ÌÄ¸Ä³ 

5 �φ³Ã½À´± ¢ºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä 

¢ÃÀÃφ°ÃÉ ³¾³³³¹½ºÃ½°¾¸Ä ³¿²³Ä πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä – ¸½π¸ºÃ²¸Ä, Ä³ 
ÀπÀ²³ °ÇÀÇ¾ ·¸½ºÀÇÃ´¸¹¸² ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä »³º »Àº¾¯ ³πÀ·¸»Ä°Ä 
πºÃÄÀπÀº¸½°¾¸Ä ½¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ πÃÉÄÌ»À¼¼³ »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä  

6 
�πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± �º³Ç¸²ÃºÃ¸ 
π³Ã³πÌ¾É¾   

¢ÃÀ³¼°πÉ »³º ³πÀÄÃ°πÉ ÄÇÇÌ¾ ³ºÄ²¸Ä πÃÌ»¼¸Ã¸Ä π³Ã³πÌ¾É¾ ÄÉ¾ 
¸πºÃ»¸πÄÎ¾ »³º ·º³Ç¸ºÃ²·À½³º ¯½¸Ã³ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»¯ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ 
·ÇÃ³Ã°Ã»¸º³Ä ÄÉ¾ ²·ºÉ¾  

7 
�¾ÎÃ¸ §Ã¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Î¾ 

¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ 

�¸¼¸ÄÎ ÃÄÀºÇ¸²³ »³º ·¸·À½°¾³ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ 
ÇÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Î¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä »³º ¼³½³¯¾É ³πÀφ¯Ã¸ºÄ 
Àº ÀπÀ²¸Ä ¹³ ³¸¼ÄºÎ¾ÀÇ¾ Ä³ Çπ¯ÃÇÀ¾Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³  

8 
�¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ 
¢ÃÀÃ³¯Ãº½ÀÇ ¤ÀÇÃºÃ½ÀÍ  

�³Ä³¾ÀÎ »³º ·º³Ãφ³¼²·É Ä¸¾ ³¾¸½πÌ·ºÃÄ¸ πÃÌÃ³³Ã¸ »¯¹¸ ³ÄÌ½ÀÇ Ã¸ 
ÄÀÇÃºÃÄº»¯ πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä   

9 
�¾¯·¸º¿¸ Ä¸Ä ¥´¸²³Ä & Ä¸Ä 
�Ç¸¿²³Ä 

�φÀÇ´»Ã¯·À½³º Ä¸¾ Ç´¸²³ »³º Ä¸¾ ¸Ç¸¿²³ ÉÄ ³³Ãº»°Ä π³Ã³½°ÄÃÀÇÄ Ä¸Ä 
ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä »³º ·º³½ÀÃφÎ¾É ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³ Ä³ 
πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾³ ÄÀÇÃºÃÄº»¯ πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä  

10 �¾ÎÃ¸  °¾É¾ �¼ÉÃÃÎ¾ 
�¾ÉÃ²·É ¯ÃºÃÄ³ ± πÀ¼Í »³¼¯ ¿°¾¸Ä ´¼ÎÃÃ¸Ä ½¸ °½φ³Ã¸ Ã¸ ³ÇÄ°Ä πÀÇ ¸²¾³º 
»ÇÃ²³ÃÇ¸Ä ÃÄºÄ ³¾¸ÃÇÌ½¸¾¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ³´ÀÃ°Ä 

11 ¥´º¸º¾± & �Ãφ¯¼¸º³ 

¢ÃÀÃÄ³Ä¸ÍÉ Ä¸¾ ³ÄÀ½º»± ½ÀÇ Ç´¸²³ »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾ »³º ÄÉ¾ 
¸πºÃ»¸πÄÎ¾ ½°Ã³ ³πÌ Ä¸ ÃÇ¾¸Ç± ½ÀÇ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸ Ã¸ 
·¸Ä±½³Ä³ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ³Ãφ¯¼¸º³ ÄÃÀφ²½É¾ »³º Ä¸¾ πÃÀ¯ÃπºÃ¸ 

Ä¸Ä ·¸½ÌÃº³Ä Ç´¸²³Ä 

12 Storytelling 
�¾³πÄÍÃÃÉ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ·¸½ºÀÇÃ´²³Ä »³º ³φ±´¸Ã¸Ä ºÃÄÀÃºÎ¾ ½¸ ÃÄÀºÇ¸²³ ³πÌ 
Ä¸¾ ºÃÄÀÃ²³ »¯¹¸ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ ± ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä »³º ÃÄÌÇÀ Ä¸ 
·¸½ºÀÇÃ´²³ ÃÇ¾³ºÃ¹¸½³Äº»Î¾ ·¸Ã½Î¾ ÄÉ¾ ¸πºÃ»¸πÄÎ¾ ½³·² ÄÀÇÄ 

13 
�¾¯πÄÇ¿¸ Ä¸Ä �Ã½¸¾¸ÇÄº»±Ä 
�»³¾ÌÄ¸Ä³Ä 

�Ã½¸¾¸ÍÉ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÀÇ πÀ¼ºÄºÃ½ÀÍ ÉÄ ·À½º»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ 
πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ  

14 �¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä �πº»Àº¾É¾²³Ä 
�πº»Àº¾É¾Î ÄÀ ½±¾Ç½³ ÃÄÀ¾ π³Ã³¼±πÄ¸ ¸πº¼°´À¾Ä³Ä ÄÀ »³Ä¯¼¼¸¼À ½°ÃÀ »³º 
π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À  

15 
�Ã½¸¾¸²³ Ä¸Ä ¤ÀÇÃºÃÄº»±Ä 

ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯ 

�¸¼¸ÄÎ Ä¸ ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯ ÄÀÇ ¸πºÃ»°πÄ¸ ³πÌ ÄÀ ÃÄ¯·ºÀ ¼±È¸Ä Ä¸Ä 
³πÌφ³Ã¸Ä ´º³ Ä³¿²·º °ÉÄ »³º Ä¸¾ ³¾³ÇÎÃ¸Ã± ÄÀÇ ³πÌ ÄÀ¾ πÃÀÀÃºÃ½Ì ½¸ 
ÃÄÌÇÀ ¾³ »³Ä³¾ÀÎ Ä³ »²¾¸ÄÃ¯ ÄÀÇ ´º³ ÄºÄ ¸πº¼À´°Ä ÄÀÇ Ã¸ ÄÀÇÃºÃÄº»¯ 
πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³º ¾³ Ä³ πÃÀÃ³Ã½Ì·É ³¾¯¼À´³ 
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16 �»πÌ¾¸Ã¸ ¢ÃÉÄÀ´¸¾ÀÍÄ °Ã¸Ç¾³Ä 

£Ç¸·º¯·É »³º Ç¼ÀπÀºÎ πÃÉÄÀ´¸¾¸²Ä °Ã¸Ç¾¸Ä ½¸ Ã»ÀπÌ ¾³ ³¾Ä¼Î 
π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ´º³ ÄÀÇÄ ¸πºÃ»°πÄ¸Ä ½ÀÇ ³¿ºÀπÀºÎ¾Ä³Ä ÃÍ´ÇÃÀ¾³ ½°Ã³ »³º 
¸Ã´³¼¸²³ ÃÇ¼¼À´±Ä ·¸·À½°¾É¾  

17 
�φÀÃ²ÉÃ¸ & �πº³Ã¯³¸ÇÃ¸ 
¤³¿º·ºÉÄÎ¾ 

�¾ºÃÇÍÉ Ä¸¾ ³φÀÃ²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ¸πºÃ»¸πÄÎ¾ ½ÀÇ ÃÄ¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã± ½ÀÇ ½°ÃÉ Ä¸Ä 
ÃÍ¾¹¸Ã¸Ä πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸πº³Ã¯³¸ÇÃ¸Ä ¸πºÃ»¸πÄÎ¾. 

18 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸ ¤ÀÇÃºÃÄº»Î¾ 

¢ÃÀÀÃºÃ½Î¾ 

£Ç¾¹°ÄÉ π¼¯¾À ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ πÃÀÀÃºÃ½Î¾ ½¸ 
ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ ½°´ºÃÄ¸ Éφ°¼¸º³ ´º³ ¸πºÃ»°πÄ¸Ä, ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º 
ÄÀπº»°Ä »Àº¾É¾²¸Ä  

19 
�¾¯πÄÇ¿¸ �¾³¼¼³»Äº»Î¾ 
�ÀÃφÎ¾ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ 

¢ÃÀÉ¹Î, ³¾³πÄÍÃÃÉ »³º ¸¿¸¼²ÃÃÉ ¸º·º»°Ä »³º ¸¾³¼¼³»Äº»°Ä ½ÀÃφ°Ä 
ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ πÀÇ ¸²¾³º »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä Ã¸ »¯¹¸ πÃÀÀÃºÃ½Ì ½¸ ´¾Î½À¾³ Ä¸ 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ »³º Ä¸¾ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ 

   

 

¢ºÀ ³¾³¼ÇÄº»¯: 

• ¸ ̧ ÇÃÍÄ¸Ã¸ ³¾Ä²¼¸È¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä (sustainability) ÉÄ ÄÃÌπÀÄ »³¹¸½¸Ãº¾±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 
»³º ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä ÃÄÀ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ (OECD, 2012, Ruhanen & Bowles, 2019) 

»³º ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸Ä ÄÀπº»Î¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ÃÄ¸ ·º³·º»³Ã²³ π³Ã³´É´±Ä Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä 
(OECD, 2012).  

• ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ½¸ Ä¸ Ã¸½³Ã²³ Ä¸Ä ÄÀπº»ÌÄ¸Ä³Ä, Ä¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä - ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä ÄÀπº»±Ä 

π³Ã¯·ÀÃ¸Ä (»Àº¾É¾º»±Ä, πÀ¼ºÄºÃ½º»±Ä ».¯.), Ä¸Ä »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä »³º ¸ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ± Ä¸Ä ÃÄ¸¾ 
ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸½π¸ºÃ²³ (NTG, 2019) 

• Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä π³ÃÀÇ±Ä πÃÀÃÉπÀπÀº¸½°¾É¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ »³º Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ¸ÃÄº³Ã½°¾É¾ ÃÄ³ 
º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ ÄÌπÀÇ (NTG, 2019) ½¸ ´¾ÎÃ¸ºÄ πÀÇ ·¸¾ ½πÀÃ¸² ¾³ °Ç¸º À 
½°ÃÀÄ Ä³¿º·ºÎÄ¸Ä ³¼¼¯ ÀÍÄ¸ »³º °¾³Ä ³¼¼À·³πÌÄ πÃ¯»ÄÀÃ³Ä »³º Àº ³¾ÄºπÃÌÃÉπÀ² ÄÀÇ 

• À ÃÇ¸·º³Ã½ÌÄ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ (tailor-made) πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ ´º³ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸Ä À½¯·¸Ä π¸¼³ÄÎ¾ 

(target group) (Strietska-Ilina & Tessaring, 2005, Kasa et al., 2020) 

• ¸ πÃÀÃÄ³Ã²³ ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ, Ä¸Ç¾º»°Ä ³¾³»Í»¼ÉÃ¸Ä »³º ¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸Ä ¸¾°Ã´¸º³Ä, 

¾¸ÃÀÍ »³º ¯¼¼É¾ φÇÃº»Î¾ πÌÃÉ¾ 

• À  Ã¸³³Ã½ÌÄ ÃÄ¸¾ ÄÃÀφ± »³º ÃÄ¸¾ ¸¿Àº»À¾Ì½¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÎÄÉ¾ Ç¼Î¾ ³¼¼¯ »³º ÃÄ¸¾ ÄÀπº»± 
³ºÀπÀº»º¼ÌÄ¸Ä³ (NTG, 2019). � ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ³ÃÇÎ¾ Ä¸Ä »Ç»¼º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä (circular 

economy) (NTG, 2019, HOTREC, 2021) 

• ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ πÃÀÃφÀÃ¯Ä ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ »³º Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ - ¸½π¸ºÃºÎ¾ 

½°ÃÉ πºÃÄÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ (π.Ç. EU ecolabel »³º green key ´º³ ÄºÄ ¸φ³Ã½À·Ì½¸¾¸Ä 
π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»°Ä πÃ³»Äº»°Ä) (NTG, 2019, HOTREC, 2021) 

• Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÃÌ¼¸È¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ¾¹¸»Î¾ ̧ »¸²¾É¾ πÀÇ ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ¾ ·ÇÃ³Ã°Ã»¸º³ ± π³Ã¯πÀ¾À 

³πÌ ÄÀ¾ Ä³¿º·ºÎÄ¸ – π¸¼¯Ä¸  

• ¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ π³Ã³πÌ¾É¾ (complain management) (Strietska-Ilina & 

Tessaring, 2005) 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mark%20Kasa
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• ¸ ´¾ÎÃ¸ ÄÉ¾ Àº»À¾À½º»Î¾ »³º ÇÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Î¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ (financial management) 

½º³Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä (OECD, 2012), ¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »ÌÃÄÀÇÄ (cost control) (Strietska-

Ilina & Tessaring, 2005) »³º ¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ¸ÃÌ·É¾ (revenue management) (Zaragoza-Sáez, 
Marco-Lajara & Ubeda-Garcia, 2021), ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾¸Ä ½¸ ÄÀ yield management »³º 
Ä¸¾ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ½¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»°Ä Ä¸Ç¾º»°Ä Äº½À¼Ì´¸Ã¸Ä (NTG, 2019) 

• ¸ ·ºÀ²»¸Ã¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ (operational management) ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì »³º Ä¸ φº¼À¿¸¾²³ 

• ¸ »³Ä³¾Ì¸Ã¸ Ä¸Ä °¾¾Àº³Ä »³º ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ ÄÀÇ πÃÀÃ³¯Ãº½ÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º ¸  

·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ ½¸ ·ÇÃ»À¼²¸Ä »º¾¸Äº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º 
ÄÉ¾ ÃÇ¾À·Î¾ ÄÀÇÄ (HOTREC, 2021). � ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ »³º ¸ ÃÇ¸·²³Ã¸ ¸½π¸ºÃºÎ¾ ´º³ 
Ä³¿º·ºÎÄ¸Ä ½¸ ¸º·º»°Ä ³¾¯´»¸Ä »³º º·º³²Ä¸Ã³ ¯ÄÀ½³ ÄÃ²Ä¸Ä ¸¼º»²³Ä (Strietska-Ilina & 

Tessaring, 2005, OECD, 2012, European Union, 2017) 

• ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ½¸ Ä¸¾ ³¾³π¸Ã²³, Ä³ ¸²·¸ ³ÇÄ±Ä, Ä³ ¸½πÌ·º³ πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³ ³¼¼¯ »³º ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇÄ ÃÄ¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÎ¾ »³º ÄÉ¾ ·º³»ÀπÎ¾ 
(πÃÌÃ³³Ã¸, ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÇ¾À·Î¾ ».¼π.) »³º Ä¸ Ã¸½³Ã²³ ³ÇÄÀÍ ´º³ ÄÀ ÃÍ´ÇÃÀ¾À ÄÀÇÃºÃÄº»Ì 
¸πºÇ¸ºÃ¸²¾ (Hausemer et al., 2014) 

• ¸ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ ÃÄ¸ ÃÍ´ÇÃÀ¾¸ Ä¯Ã¸ ´º³ Ç´¸²³ »³º ¸Ç¸¿²³ ÃÄ¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÉ¾ ·º³»ÀπÎ¾ (OECD, 

2012) »³º ¸ ³π³²Ä¸Ã¸ ´º³ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì (π.Ç. ´Ç½¾³ÃÄ°Ä ´º³ ¾°¸Ä 
Ä¯Ã¸ºÄ ÌπÉÄ ¸ yoga) 

• Àº ´¾ÎÃ¸ºÄ ¿°¾É¾ ´¼ÉÃÃÎ¾ ÇÉÃÎ¾ πÀÇ ÃÇ¾ºÃÄÀÍ¾ ³¾¸ÃÇÌ½¸¾¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ³´ÀÃ°Ä, ÌπÉÄ 

³ÇÄ°Ä Ä¸Ä �Ã²³Ä (NTG, 2019) 

• ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ ¹°½³Ä³ πÃÀÃÄ³Ã²³Ä Ä¸Ä ³ÄÀ½º»±Ä Ç´¸²³Ä, Ä¸Ä Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾ »³º 
ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ ³πÌ »º¾·Í¾ÀÇÄ »³º ´¸¾º»ÌÄ¸Ã³ Ç´º¸º¾±Ä, ³πÀ¼Í½³¾Ã¸Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄÀ 
¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ (Bergmann, 2020, Romashko, 2020). �°½³Ä³ º·º³²Ä¸Ã³ ¸π²»³ºÃ³ ¸¾ 
½°ÃÉ Ä¸Ä »Ã²Ã¸Ä ÄÀÇ covid-19 ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ ¸πÌ½¸¾É¾ Ç´º¸ºÀ¾À½º»Î¾ »Ã²Ã¸É¾ πÀÇ ¹³ 
8Ã¹ÀÇ¾ (OECD, 2012)  

• Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä Ã¸ ·¸Ä±½³Ä³ ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÃÀφ²½É¾ (food safety) »³º HACCP (Hazard Analysis 

and Critical Control Points) (OECD, 2012) 

• Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄÀ story telling (Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-

Garcia, 2021, Espeso-Molinero & Camps, 2019), Ä¸ ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸ ÈÇÇ³´É´²³ (animation) 

ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ À½¯·É¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ (Strietska-Ilina & Tessaring, 2005), »³º Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´º»± 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ π³º·ºÎ¾ Ã¸ ¿¸¾À·ÀÇ¸²³ »³º ÇÎÃÀÇÄ ¸πºÃºÄºÃ½ÀÍ 

• Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± ̧ Ã½¸¾¸ÇÄº»± (NTG, 2019) »³º Ä¸¾ ¸Ã½¸¾¸²³ 
πÀ¼ºÄºÃ½ÀÍ ÉÄ ·À½º»Ì ÃÄÀºÇ¸²À ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ »³º Ä¸Ä »³º¾ÀÄÌ½ÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä 
¸½π¸ºÃ²³Ä 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia


 

¤¿υÃ»Ã¾όÄ | Ε¼π³»·¸υÄ»¼°Ä Α¿¯γ¼¸Ä ¼³» ΠÃ¿Ä¯Ã¸»Ä Π¿½»Ä»¼±Ä                                                   £¸½²·³ 28 ³πό 54 

 

 

 

• Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä, πÃÀ³À¼±Ä »³º Ä½¸½³ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³´ÀÃ¯Ä, 
³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º ÃÄÌÇ¸ÇÃ¸Ä Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ Ä½±½³Ä³ ³ÇÄ±Ä 

• Àº ´¾ÎÃ¸ºÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º ½¸Ä³φÀÃ¯Ä ½¸¾Ç½¯ÄÉ¾ ½°Ã³ ³πÌ Ä³ ½°Ã³ ½³·º»±Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä 

± »³º Ä³ social media (NTG, 2019) 

• ¸ ½¸¼°Ä¸ »³º »³Ä³¾Ì¸Ã¸ Ä¸Ä ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä ÄÀÇ Ä³¿º·ºÎÄ¸ -»³Ä³¾³¼ÉÄ± (consumer 

behaviour) (Sheldon, 2015) »³º ÄÉ¾ »º¾±ÄÃÉ¾ ÄÀÇ 

• À ÃÇ¸·º³Ã½ÌÄ »³º ¸ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ³³Ãº»Î¾ πÃÉÄÀ´¸¾Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾ ´º³ Ä¸¾ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ ÄÀÇ 
πÃÀφ²¼ »³º ÄÉ¾ ³π³ºÄ±Ã¸É¾ ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ – π¸¼³ÄÎ¾ ³¼¼¯ »³º ¸ ¯¾Ä¼¸Ã¸ ·¸·À½°¾É¾ 
³πÌ ÄºÄ ³³Ãº»°Ä on-line π¼³ÄφÌÃ½¸Ä »Ã³Ä±Ã¸É¾ (π.Ç. booking, trivago ».¯.) (NTG, 2019) 

• ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ ¹°½³Ä³ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä ³φÀÃ²ÉÃ¸Ä, Ä¸Ä πºÃÄÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ – 

π¸¼³ÄÎ¾ »³º ¸πº³Ã¯³¸ÇÃ¸Ä π¸¼³ÄÎ¾ (loyalty programs) (Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & 

Ubeda-Garcia, 2021, Espeso-Molinero & Camps, 2019)  

•  Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä Ã¸ ¹°½³Ä³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ πÃÀÀÃºÃ½Î¾ (destination management) 

»³º ÃÍ¾·¸Ã¸Ä Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä πÃÀÃφÀÃ¯Ä ½¸ ÄÀ ÄÀπº»Ì »Àº¾É¾º»Ì, πÀ¼ºÄºÃ½º»Ì ».¼π. 
³πÌ¹¸½³ (European Union, 2017). � ºÃÀÃÃÀπ¸½°¾¸ »³º π³Ã³´É´º»± ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ÄÉ¾ 
¾ÄÌπºÉ¾ ½¸ ÄÀÇÄ Ä³¿º·ºÎÄ¸Ä (host – quest interaction) (NTG, 2019) 

• ¸ πÃÀÎ¹¸Ã¸ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸º·º»Î¾ »³º ¸¾³¼¼³»Äº»Î¾ ½ÀÃφÎ¾ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ½¸ º·º³²Ä¸Ã¸ 
πÃÀÃÄº¹°½¸¾¸ ³¿²³ (π.Ç. Àº¾ÀÄÀÇÃºÃ½ÌÄ, φÇÃºÀ¼À³ÄÃº»ÌÄ ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ, πÃÀÃ³¯Ãº½ÀÄ 
ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ, Ç¸º½¸Ãº¾ÌÄ ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ, πÃ¯Ãº¾ÀÄ ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ ».¯.) (European Union, 2017) 

• ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ³ºÎÃº½É¾ »³º π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»¯ Çπ¸Í¹Ç¾É¾ ½ÀÃφÎ¾ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, 

πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾É¾ ÃÄ³ º·º³²Ä¸Ã³ »Àº¾É¾º»¯, Àº»À¾À½º»¯ »³º ¼Àºπ¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ »¯¹¸ 
πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ »³º ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸Î¾ ÄÀÇ (NTG, 2019) ½¸ ÄÃÌπÀ πÀÇ πÀ¼¼³π¼³Ãº¯·¸º Ä¸¾ 
πÃÀÃÄº¹°½¸¾¸ ³¿²³ ´º³ ÄÀ¾ ÄÌπÀ 

• ¸ ÀÃ´³¾É½°¾¸ »³º À¼ºÃÄº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ ³ÃÄº»ÀÍ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, ½¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ³ city break 

»³º Ä³ short break 

• ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ (»ÇÃ²ÉÄ chefs »³º sous-chefs) (NTG, 2019) ÎÃÄ¸ ¾³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
³¾Ä³πÀ»Ãº¹ÀÍ¾ Ã¸ °¾³ °¾ÄÀ¾³ ·º¸¹¾ÀπÀº¸½°¾À »³º ³π³ºÄ¸Äº»Ì πÃÀφ²¼ π¸¼³ÄÎ¾ πÀÇ ¹³ 
³¾³·¸Ä¯ ¸¿¸·¸Ä¸½°¾¸Ä »³º »³º¾ÀÄÌ½¸Ä ´³ÃÄÃº½³Ã´º»°Ä ¸½π¸ºÃ²¸Ä »³º °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ Ç´º¸º¾± 
·º³ÄÃÀφ± 

• ¸ ¸ÃÄ²³Ã¸ ÃÄºÄ ¾°¸Ä ·º³ÄÃÀφº»°Ä ÃÇ¾±¹¸º¸Ä »³º Ä¯Ã¸ºÄ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ Ç´º¸º¾± 

·º³ÄÃÀφ± (³ºÀ¼À´º»¯, vegan »³º πº¯Ä³ ÇÉÃ²Ä ·¯Ç³Ã¸) 
• ¸ ´¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ÄÀπº»±Ä ´³ÃÄÃÀ¾À½²³Ä »³º Ä¸Ä ÄÀπº»±Ä πÃÉÄÀ´¸¾ÀÍÄ π³Ã³´É´±Ä »³º ¸, ½¸ 

Ã¸³³Ã½Ì, ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ± Ä¸Ä ´³ÃÄÃº½³Ã´º»± ¸½π¸ºÃ²³ ÄÀÇ ÄÌπÀÇ ÃÄÀ ÄÀÇÃºÃÄº»Ì πÃÀÊÌ¾.  

 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Pauline%20J.%20Sheldon
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
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3.3.4 ¡Ã´³¾ÉÃº³»°Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ & ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 
 

¢²¾³»³Ä 3.3.4. �Ã²Ãº½¸Ä OÃ´³¾ÉÃº³»°Ä �¾ÎÃ¸ºÄ & �¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä   
ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÉ¾ ¸¼¼¸¾º»Î¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 

 

 ¡Ã´³¾ÉÃº³»± �¾ÎÃ¸/�¸¿ºÌÄ¸Ä³ Explanation (�¿±´¸Ã¸) 

1 �Ã´³Ãº³»± �Ç¸¼º¿²³ 

�²½³º Ã¸ ¹°Ã¸ ¾³ πÃÀÃ³Ã½Ì·À½³º »³º ¾³ ÄÃÀπÀπÀºÎ Ä¸¾ 
¸Ã´³Ãº³»± ½ÀÇ ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ 
ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ »³º Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä  

2 ¢À¼¼³π¼°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä (Multitasking) 

�¾³πÄÍÃÃÉ π¼±¹ÀÄ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÎÃÄ¸ ¾³ φ°ÃÉ ¸ºÄ π°Ã³Ä 
·º³φÀÃ¸Äº»°Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä Ä¸¾ ²·º³ ÇÃÀ¾º»± ÃÄº´½± »³º 
»³¼¼º¸Ã´Î Ä¸¾ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ ·º³Ã»ÀÍÄ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä »³º 
¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾  

3 ¢ºÃÄÀπÀº¸½°¾¸ ´¾ÎÃ¸ 
¢ºÃÄÀπÀºÎ ÄºÄ ´¾ÎÃ¸ºÄ »³º ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ½ÀÇ, ÎÃÄ¸ ¾³ 
¸¾ºÃÇÍÃÉ Ä¸¾ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ 
½ÀÇ πÃÀφ²¼  

4 E¾ÄÀπºÃ½ÌÄ ½¸¼¼À¾Äº»Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ 

�¾³´¾ÉÃ²·É °´»³ºÃ³ »³º ³¿ºÌπºÃÄ³ ÄºÄ ¸¼¼¸²È¸ºÄ πÀÇ 
½πÀÃ¸² ¾³ ·º³¹°Ä¸º ÄÀ ¸Ã´³Äº»Ì ·Ç¾³½º»Ì Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 
»³º πÃÀÃπ³¹Î ¾³ ÄºÄ »³¼ÍπÄÉ ¯½¸Ã³ 

5 �¾³´¾ÎÃºÃ¸ ³¾³´»Î¾ ¸πºÃ»¸πÄÎ¾ 
�¾ÄÀπ²·É ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä πÀÇ Àº ¸πºÃ»°πÄ¸Ä ¹³ °ÇÀÇ¾ ÃÄÀ 
¯½¸ÃÀ ½°¼¼À¾ »³º πÃÀÃ³Ã½Ì·É Ä³ πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º ÄºÄ 
Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ½ÀÇ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³  

6 ¥ºÀ¹°Ä¸Ã¸ ¢¸¼³ÄÀ»¸¾ÄÃº»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä 
�°ÄÉ ÃÄÀ ¸π²»¸¾ÄÃÀ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä ÄÀ¾ 
¸πºÃ»°πÄ¸ »³º ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇ  

7 �¾¯πÄÇ¿¸ £Ç¾¸Ã´¸ºÎ¾ 
�¾³πÄÍÃÃÉ ³½Àº³³²³ ¸πÉφ¸¼¸²Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²¸Ä (win-win) 

½¸Ä³¿Í ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ ½¸ÃÎ¾. 

 

¢ºÀ ³¾³¼ÇÄº»¯: 

• ¸ ¸Ã´³Ãº³»± ¸Ç¸¼º¿²³ »³º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³, ³Ã³ÇÇπÃÌ¹¸Ã½¸Ä, ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä π¸ÃºÃÃÀÄ°ÃÉ¾ 

¸Ã´³Ãº³»Î¾ ³¾Äº»¸º½°¾É¾ »³º, ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½³, ½¸Ä³»²¾¸Ã¸Ä Ã¸ ¾°¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä. ¡ 
ÃÍ´ÇÃÀ¾ÀÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì πÃ°π¸º ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÎÃ¸º ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ¹³ 
³Ç¿±ÃÀÇ¾ Ä¸¾ πÃÀÃ³Ã½ÀÃÄº»ÌÄ¸Ä³ (adaptability) ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ ³¾¹¸»Äº»ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ 

(resilience) ÃÄÀ ¾°À °¾ÄÀ¾³ ½¸Ä³³³¼¼Ì½¸¾À ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ (WTTC, 

2020) 

• ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ πÀ¼¼³π¼Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ (multi skilling) ½¸ π³Ã¯¼¼¸¼À Ì½ÉÄ Ã¸³³Ã½Ì ÄÉ¾ 

¸Ã´³Ãº³»Î¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ (WTTC, 2020) »³º ¸ »³¼¼º°Ã´¸º³ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä ·º³Ã»ÀÍÄ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä 
»³º ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ (OECD, 2012) 

• ¸ πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾ »³º ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ (NTG, 2019) 

• ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ °´»³ºÃ¸ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ä³ºÃº»Î¾ - ¸¾·À¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ »¸¾Î¾ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ (skills gap) (Strietska-Ilina & Tessaring, 2005) 

• Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ ¾°É¾, ·º³Ã»ÎÄ 
·º³φÀÃÀπÀºÀÍ½¸¾É¾, ³π³ºÄ±Ã¸É¾ ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ (OECD, 2012) »³º ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä Ã9 ³ÇÄ°Ä 
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• ¸ π¸¼³ÄÀ»¸¾ÄÃº»± ³¾Ä²¼¸È¸ »³º πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÌÄ (customer focus) (UNWTO, 2021), 

»³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÎÄ¸ – π¸¼¯Ä¸ »³º ·º³Ã»±Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¸¿°¼º¿± 
ÄÀÇÄ 

• ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ ³½Àº³³²³ ¸πÉφ¸¼Î¾ (win – win) ÃÇ¾¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º 

·º³·º»³ÃºÎ¾  (Strietska-Ilina & Tessaring, 2005) 

• ¸ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ ³πÀ·ÀÇ±Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ± ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ ½¸ ¯Ã¾¸Ã¸Ä, Ä¸Ä ³¼¼³´±Ä 

(Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-Garcia, 2021, Espeso-Molinero & Camps, 2019) 

• ¸ »³¼¼º°Ã´¸º³ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä ÄÀπº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ã¸ ¸π²π¸·À πÃÌÃ¼¸È¸Ä »³º ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ πÀÇ πÃÀ°ÃÇ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ ÄÌπÀ πÀÇ ¸·Ã¸Í¸º ¸ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ (NTG, 

2019). 

 

3.3.5 ¨¸φº³»°Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ & ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 
 

¡º È¸φº³»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸ ½°´ºÃÄ¸ ·Ç¾³Ä± ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·Ç¾³ÄÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ 
πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ Àº ¾°¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²¸Ä ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸, Ä¸¾ ¸πº»Àº¾É¾²³ »³º Ä¸¾ ¸π²¼ÇÃ¸ 
³³Ãº»Î¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ Ä¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä »³º ¸Ã´³Ãº³»±Ä »³¹¸½¸Ãº¾ÌÄ¸Ä³Ä. ¡º È¸φº³»°Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´²¸Ä πÃ°π¸º ¾³ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·À¾Ä³º ÉÄ °¾³ ÀÃ´³¾É½°¾À Àº»ÀÃÍÃÄ¸½³ ÃÇ¼¼À´±Ä, 
·º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä, ³¾¯¼ÇÃ¸Ä »³º ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸Ä ·¸·À½°¾É¾ Ä³ ÀπÀ²³ ¸¾Ä³´½°¾³ ÃÄÀ¾ ÄÃÌπÀ 
ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ¹³ ·º¸Ç»À¼Í¾ÀÇ¾ Ä¸ ¼±È¸ 
³πÀφ¯Ã¸É¾ »³º ¹³ ³¸¼ÄºÃÄÀπÀºÀÍ¾ Ä¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± π³Ã³´É´± »³º Ä¸¾ πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾¸ ¸½π¸ºÃ²³. 
¡º »ÍÃº¸Ä È¸φº³»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ÃÄÀ¾ ¢²¾³»³ 3.3.5. 

 

¢²¾³»³Ä 3.3.5. �Ã²Ãº½¸Ä ¨¸φº³»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÉ¾ ¸¼¼¸¾º»Î¾ 
ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 

 

 ¨¸φº³»± �¾ÎÃ¸/�¸¿ºÌÄ¸Ä³ Explanation (�¿±´¸Ã¸) 

1 
§¸ºÃºÃ½ÌÄ £ÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ �Ã³Ä±Ã¸É¾ 
(PMS) 

�¾ÉÃ²·É ¾³ Ç¸ºÃ²·À½³º ·º³φÀÃ¸Äº»¯ ÃÇÃÄ±½³Ä³ »Ã³Ä±Ã¸É¾ 
Ã¸ ¯ÃºÃÄÀ ¸π²π¸·À  

2 Virtual Tourism 

�¿ºÀπÀºÎ ÄºÄ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ πÃÀÃφ°Ã¸º À ¸º»À¾º»ÌÄ 
ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ ´º³ ¾³ ¸πº»Àº¾É¾¸¹ÀÍ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»¯ πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º 
Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä Ã¸ ½°ÇÃº πÃÌÄº¾ÀÄ ·ÇÃπÃÌÃºÄ¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä 
³´ÀÃ°Ä.  

3 �Ç³¸Ã¾À³Ãφ¯¼¸º³ 
�¾ÉÃ²·É »³º ¸¾³Ã½À¾²·À½³º ½¸ ÄÀÇÄ »³¾À¾ºÃ½ÀÍÄ πÀÇ 
·º°πÀÇ¾ Ä¸¾ ³Ãφ¯¼¸º³ ÄÀÇ �º³·º»ÄÍÀÇ »³º ÄÀÇ 
�Ç³¸Ã¾ÀÇÎÃÀÇ 

4 Artificial Intelligence 

�¿ºÀπÀºÎ ÄºÄ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ πÃÀÃφ°Ã¸º ¸ Ä¸Ç¾À¼À´²³ Ä¸Ä 
Ä¸Ç¾¸Ä±Ä ¾À¸½ÀÃÍ¾¸Ä ÃÄ¸¾ ³¾³³¯¹½ºÃ¸ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä 
¸½π¸ºÃ²³Ä Ã¸ ¸π²π¸·À ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ± πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
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5 Web Development 
�¸½ºÀÇÃ´Î »³º ÃÇ¾Ä¸ÃÎ ¸Ä³ºÃº»°Ä ºÃÄÀÃ¸¼²·¸Ä ½¸ 
ÃÍ´ÇÃÀ¾À πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½Ì 

6 Content Management 

£Ç¾¹°ÄÉ »³º ¸πº»³ºÃÀπÀºÎ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À πÃÀÄ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ 
ÃÄ³ ½°Ã³ »Àº¾É¾º»±Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º ÃÄ¸¾ ºÃÄÀÃ¸¼²·³ Ä¸Ä 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä  

7 �usiness Intelligence 
�¾³¼ÍÉ ·¸·À½°¾³ »³º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ 
³¸¼ÄºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 

8 ¨¸φº³»Ì �arketing 

�¾ÉÃ²·É »³º ¸φ³Ã½Ì·É ÄºÄ ³³Ãº»°Ä ³ÃÇ°Ä πÃÀ³À¼±Ä »³º 
πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ »³º Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ½°ÃÉ 
ÄÀÇ �º³·º»ÄÍÀÇ  

9 �φ³Ã½À´± web accessibility standards 

�³½³¯¾É ÇπÌÈ¸ ½ÀÇ »³º ½¸Ãº½¾Î ¾³ »³Ä³ÃÄ±ÃÉ 
πÃÀÃ³¯Ãº½³ Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä Ä³ ¸Ä³ºÃº»¯ 
·º³·º»ÄÇ³»¯ ½°Ã³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä  

10 Geotagging-Geocoding 
�¾ÉÃ²·É ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä πÃÀÃ¹±»¸Ä ½¸Ä³·¸·À½°¾É¾ 
´¸É´Ã³φº»ÀÍ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÀÍ »³º ÄºÄ ³¿ºÀπÀºÎ πÃÀÄ Ìφ¸¼ÀÄ 
Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 

11 Customer Relationship Systems – CRM 

�¾ÉÃ²·É »³º ³¿ºÀπÀºÎ ÄºÄ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ 
Ä³ ÃÇÃÄ±½³Ä³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä π¸¼³Ä¸º³»Î¾ ÃÇ°Ã¸É¾ ½¸ ÃÄÌÇÀ 
Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸πºÃ»¸Èº½ÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ 

12 
E¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ¸Ã´³Ã²³, Ä¸¼¸-
ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ »³º Ä¸¼¸»π³²·¸ÇÃ¸ 

�²½³º Ã¸ ¹°Ã¸ ¾³ ¸Ã´¯·À½³º »³º ¾³ ÃÇ¾¸Ã´¯·À½³º 
³πÀ·ÀÄº»¯ ³πÀ½³»ÃÇÃ½°¾³ ÇÉÃ²Ä ¾³ Ä²¹¸Ä³º Ã¸ »²¾·Ç¾À ¸ 
πÀºÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä  

 

¢ºÀ ³¾³¼ÇÄº»¯: 
• Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸ ½¸Ä¯³³Ã¸ πÃÀÄ ÄÀ¾ È¸φº³»Ì ÄÀÇÃºÃ½Ì, Ä¸¾ È¸φº³»± 

ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸½π¸ºÃ²³ »³º ÄÀ¾ ¸ÇφÇ± ÄÀÇÃºÃ½Ì »³º »³Ä¯ ÃÇ¾°π¸º³ ÄºÄ ¸ÇφÇ¸²Ä ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ÄÀÇÄ ¸ÇφÇ¸²Ä πÃÀÀÃºÃ½ÀÍÄ.  

• �¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄºÄ Ä¸Ç¾º»°Ä e-business »³º Ä¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä »³º 
Ä¸Ä È¸φºÀπÀ²¸Ã¸Ä Ã¸ Ì¼¸Ä ÄºÄ ·º³ÃÄ¯Ã¸ºÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º 
ÄÉ¾ πÃÀÀÃºÃ½Î¾ (go digital) (HOTREC, 2021) ½¸ π³Ã¯¼¼¸¼¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇ business 

intelligence (Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-Garcia, 2021, Espeso-Molinero & 

Camps, 2019)  

• Àº ´¾ÎÃ¸ºÄ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ ·º¸¹¾Î¾ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ »Ã³Ä±Ã¸É¾, ÄÀÇ on-

line booking (NTG, 2019) »³º Ä¸Ä È¸φº³»±Ä πÃÀÃπ¸¼³Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä. � ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
³¿ºÀπÀ²¸Ã¸Ä ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³»º¾±ÄÉ¾ - ¿¸¾À·ÀÇ¸²É¾ (Property Management 
Systems - PMS) (NTG, 2019) 

• Àº ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾¸Ä ½¸ ÄÀ¾ ¸º»À¾º»Ì ÄÀÇÃºÃ½Ì (virtual tourism) »³º ÄºÄ ÃÇ¾³φ¸²Ä ¸º»À¾º»°Ä 

¸½π¸ºÃ²¸Ä (virtual experiences) ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä (WTTC, 2020). �º·º»ÌÄ¸Ã³ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ½¸ °½φ³Ã¸ 
ÃÄ¸¾ ¸º»À¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ (virtual reality) »³º Ä¸¾ ¸π³Ç¿¸½°¾¸ πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ 
(augmented reality) (Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-Garcia, 2021, Espeso-Molinero 

& Camps, 2019, NTG, 2019). � »³Ä³¾Ì¸Ã¸ Ä¸Ä Ã¸½³Ã²³Ä Ä¸Ä Ä¸Ç¾¸Ä±Ä ¾À¸½ÀÃÍ¾¸Ä 
(artificial intelligence) ³¼¼¯ »³º ÄÀÇ gamification (NTG, 2019) ÃÄ¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸½π¸ºÃ²³ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
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• ¸ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ÃÄ¸¾ π³Ã³´Ì½¸¾¸ ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸½π¸ºÃ²³ ½¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ 

³Ãφ¯¼¸º³ ·º³·º»ÄÍÀÇ »³º �Ç³¸Ã¾ÀÇÎÃÀÇ (Cyber-security) (»ÇÃ²ÉÄ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º 
ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ - π¸¼³ÄÎ¾). � ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä 
´º³ Ä¸¾ Ä³ÇÍÄ¸Ã¸ »³º »³¼ÍÄ¸Ã³ ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÀÇ Ä³¿º·ºÎÄ¸, Ä¸¾ 
³π¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º Ä¸¾ ¸Ç»À¼ÌÄ¸Ã¸ ÃÇ¾·¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ (NTG, 2019, Zaragoza-

Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-Garcia, 2021, Espeso-Molinero & Camps, 2019). �·º³²Ä¸Ã³ 
Ã¸½³¾Äº»± ¸²¾³º ¸ ´¾ÎÃ¸ »³º ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä π¸¼³Ä¸º³»Î¾ ÃÇ°Ã¸É¾ 
(Customer Relationship Systems – CRM) (Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-Garcia,  

2021, Espeso-Molinero & Camps, 2019) »³º Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
·¸·À½°¾É¾ »³º º·º³²Ä¸Ã³ big data (UNWTO, 2021, Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-

Garcia, 2021, Espeso-Molinero & Camps. 2019) 

• ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ »³º ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸ ¸Ä³ºÃº»Î¾ ºÃÄÀÃ¸¼²·É¾ (web development) πÀÇ ¹³ ¸²¾³º 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»°Ä »³º ¹³ πÃÀÃ¸¼»ÍÀÇ¾ ¸πºÃ»°πÄ¸Ä πÀÇ ¹³ ÄÀÇÄ ½¸Ä³ÄÃ°πÀÇ¾ Ã¸ π¸¼¯Ä¸Ä »³º 
¹³ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ÉÄ Ã¸½¸²³ πÎ¼¸Ã¸Ä (WTTC, 2020). ¡º ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ 
¸Ä³ºÃº»Î¾ ºÃÄÀÃ¸¼²·É¾ ± Ä½¸½¯ÄÉ¾ ³ÇÄÎ¾ ½°ÃÉ Content �anagement System (CMS). 

£¸½³¾Äº»± ¹¸ÉÃ¸²Ä³º ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ »³º ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸ ¸Ä³ºÃº»Î¾ ºÃÄÀÃ¸¼²·É¾ πÀÇ ¹³ π¼¸ÃÀÍ¾ 
Ä¸¾ EU Accessibility Directive »³º ¹³ ̧ ²¾³º ̧ Í»À¼³ πÃÀÃ³¯Ãº½¸Ä »³º ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»°Ä Ã¸ ̄ ÄÀ½³ 
½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä (¸φ³Ã½À´± web accessibility standards) (HOTREC, 2021, Hausemer et al., 

2014) 

• ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ »³º ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ (apps) (Zaragoza-Sáez, Marco-

Lajara & Ubeda-Garcia, 2021, Espeso-Molinero & Camps, 2019) »³º ¸ ´¾ÎÃ¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ 
πÃÀÃ¹±»¸Ä ½¸Ä³·¸·À½°¾É¾ ´¸É´Ã³φº»ÀÍ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÀÍ (Geotagging-Geocoding) »³º 
·¸½ºÀÇÃ´²³ ´¸ÉÇÉÃº»Î¾ (geospatial) ½¸Ä³·¸·À½°¾É¾. � ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ »Àº¾±Ä ÇÃ±Ã¸Ä on-line 

³ÃÇ¸²É¾ »³º π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ½°Ã³ ³πÌ ¸φ³Ã½À´°Ä ÌπÉÄ ¸²¾³º ÄÀ Google Drive »³º ÄÀ One 
Drive »³º ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ½¸ ¸φ³Ã½À´°Ä ÄÍπÀÇ google AdWards 

• ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ¸Ã´³Ã²³Ä (teleworking), Ä¸¼¸-ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä (π.Ç. zoom, skype 

for business, WhatsApp) ³¼¼¯ »³º Ä¸¼¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä (Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-

Garcia, 2021, Espeso-Molinero & Camps, 2019). � º»³¾ÌÄ¸Ä³ ¸Ã´³Ã²³Ä Ã¸ °¾³ π¸Ãº³¯¼¼À¾ 
πÀÇ ¹³ πÃÀ¯´¸º Ä¸¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ »³º »³Ä³¾¯¼ÉÃ¸ Ì¼À »³º ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀÇ ½°ÃÀÇÄ Ä¸Ä 
Ä³¿º·ºÉÄº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä ³πÌ ÄÀ¾ ²·ºÀ ÄÀ¾ Ä³¿º·ºÎÄ¸ (NTG, 2019). � ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
(ÃÇ¾)¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ ÃÀ½πÌÄ (Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-Garcia, 2021, Espeso-

Molinero & Camps, 2019) 

• Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄÀ È¸φº³»Ì ½¯Ã»¸Äº¾´» (digital marketing) (Zaragoza-

Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-Garcia, 2021, Espeso-Molinero & Camps, 2019) »³º 
π³Ã¯¼¼¸¼³ Àº ´¾ÎÃ¸ºÄ ·¸½ºÀÇÃ´²³Ä π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ ÃÄ³ social media (Zaragoza-Sáez, Marco-

https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
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Lajara & Ubeda-Garcia, 2021, Espeso-Molinero & Camps, 2019) ½¸ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ °½φ³Ã¸ 
ÃÄ³ ¸π³´´¸¼½³Äº»¯ ·²»ÄÇ³ (π.Ç. Linkedin). � ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ·º³·º»ÄÇ³»Î¾ ³¿ºÀ¼À´±Ã¸É¾ (on-

line reviews) (Zaragoza-Sáez, Marco-Lajara & Ubeda-Garcia, 2021)  »³º ¸ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä 
π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä πÀÇ πÃÀ°ÃÇ¸Ä³º ³πÌ on-line ¸φ³Ã½À´°Ä ÌπÉÄ ¸²¾³º Ä³ google analytics, Ä³ 
ÃÄ³ÄºÃÄº»¯ ³πÌ Ä³ on-line ÃÇÃÄ±½³Ä³ »Ã³Ä±Ã¸É¾ ³¼¼¯ »³º ³πÌ Ä³ social media. £¸½³¾Äº»°Ä 
¸²¾³º Ä°¼ÀÄ »³º Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ³¸¼ÄºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä ÃÄºÄ ½¸Ç³¾°Ä ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä (Search engine 

optimization - SEO) 

 

3.4 �º·º»ÌÄ¸Ä¸Ä ½¸ ³Ç¿¸½°¾¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ³¾¯´»¸Ä 
 

¡ ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ ½πÀÃ¸² ÃÇÇ¾¯ ¾³ ³¾³φ°Ã¸Ä³º ÉÄ °¾³Ä ¸¾º³²ÀÄ »¼¯·ÀÄ ± ³ºÀ½¸Ç³¾²³ ³¼¼¯ ·¸¾ ¸²¾³º. 
¢¸Ãº¼³½³¯¾¸º (¯½¸Ã³ ± °½½¸Ã³) π¼±¹ÀÄ ¸º·º»ÀÄ±ÄÉ¾ »³º ¸π³´´¸¼½¯ÄÉ¾ ½¸ ·º³φÀÃÀπÀº¸½°¾¸Ä 
³¾¯´»¸Ä Ã¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ´º³ ³πÌ»Ä¸Ã¸ ´¾ÎÃ¸É¾ »³º ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾. §³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ 
¸²¾³º Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸Ä (focus group) πÀÇ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÄÀ �¾ÃÄºÄÀÍÄÀ £�¤� ½¸ 
ÃÄ¸¼°Ç¸ »³º ¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ ³πÌ Ì¼À ÄÀ ÄÀÇÃºÃÄº»Ì »Í»¼É½³, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ·º³´¾ÎÃ¸º ÄºÄ 
¸º·º»ÌÄ¸Ä¸Ä ½¸ ÄºÄ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸Ä ³¾¯´»¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä. ¤³ »ÍÃº³ ÃÇ½π¸Ã¯Ã½³Ä³ Ä¸Ä ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸Ä 
ÃÇ¾ÀÈ²·À¾Ä³º ÃÄÀ¾ π²¾³»³ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸² (¢²¾³»³Ä 3.4.).  
 

¢²¾³»³Ä 3.4. �½π¸ºÃº»± ·º¯´¾ÉÃ¸ ³¾³´»Î¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä - »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 

Ã¸ ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸º·º»ÌÄ¸Ä¸Ä 

 

�º·º»ÌÄ¸Ä¸Ä (¸¾·¸º»Äº»± ³¾³φÀÃ¯) �¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÃÀÄ ³πÌ»Ä¸Ã¸/³¾¯πÄÇ¿¸ 

�Ã´³·Ì½¸¾Àº πÃÎÄ¸Ä ´Ã³½½±Ä (£¸Ã³ºÄÌÃÀº, 
¡ÃÀφÀ»Ì½Àº, ³¾º½³Ä°Ã) 

�πº»Àº¾É¾²³, ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ ¸πºÃ»¸πÄÎ¾, ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ π³Ã³πÌ¾É¾,  °¾¸Ä ´¼ÎÃÃ¸Ä, 
ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä È¸φº³»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 

�¸Ã³²³ £Ä¸¼°Ç¸ �ºÀ²»¸Ã¸Ä (¢ÃÀÊÃÄ¯½¸¾ÀÄ 
ÇπÀ·ÀÇ±Ä, ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ ¸ÃÄº³ÄÀÃ²ÀÇ, 
¢ÃÀÊÃÄ³½°¾¸ Housekeeping, ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ 
�Ã³Ä±Ã¸É¾) 

 

£Í´ÇÃÀ¾¸Ä ·ºÀº»¸Äº»°Ä º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä (management skills) ÌπÉÄ ¸²¾³º ¸ ¸πÀπÄ¸²³ 
À½¯·É¾ (team supervising), ¸ ·ºÀ²»¸Ã¸ À½¯·É¾ (team management) »³º ¸  
·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »Ã²Ã¸É¾ (crisis management) 

�Ã´³·Ì½¸¾Àº πÃÎÄ¸Ä ´Ã³½½±Ä (Service, 
Chefs, Pastry Chefs, Bartenders,Sommeliers)  

E¿¸º·²»¸ÇÃ¸ ÃÄºÄ ¸¹¾º»°Ä »ÀÇ·²¾¸Ä, ÇÈ¸¼± ·³Ç³ÃÀπ¼³ÃÄº»±, Àº¾À¼À´²³, bar 
tendering ».¯. 

�Ã´³·Ì½¸¾Àº Ì¼É¾ ÄÉ¾ ³³¹½²·É¾ ½¸ º·º³²Ä¸Ã¸ 
°½φ³Ã¸ Ã¸ ÌÃÀÇÄ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾Ä³º ÃÄºÄ 
πÉ¼±Ã¸ºÄ »³º ÃÄ¸¾ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ ¸πºÃ»¸πÄÎ¾ 

�¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸ ¸πº»Àº¾É¾º³»°Ä 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, ÃÇ¾¸Ã´³Äº»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä,  »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ πÉ¼±Ã¸É¾ (upselling, cross – 

selling), ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÃÀÃ³Ã½ÀÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º digital communication 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrocinio%20Zaragoza-Sáez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bartolomé%20Marco-Lajara
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mercedes%20Ubeda-Garcia
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�Ã´³·Ì½¸¾Àº ÃÄÀ Ä½±½³ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ 
·Ç¾³½º»ÀÍ 

�¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÇ¸Äº»°Ä ½¸ Ä¸¾ πÃÀÃ°¼»ÇÃ¸ »³º πÃÌÃ¼¸È¸ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ ÇπÀÈ¸φ²É¾, 
Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ »³º ÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì ½À¾Àπ³ÄºÎ¾ »³Ãº°Ã³Ä 
(career path), ÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º 
»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä, Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ç¾º»Î¾ π³Ã³»²¾¸Ã¸Ä »³º ¸πº³Ã¯³¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ, Ä¸¾ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ »³º Ä¸¾ 
»³¼¼º°Ã´¸º³ ÀÃ´³¾ÉÃº³»±Ä »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä, Ä¸¾ ¸¾·Ç¾¯½ÉÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾, Ä¸¾ 
ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ Ä¸Ç¾º»Î¾ coaching »³º mentoring, Ä¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÃÇ¸·²É¾ ·º³·ÀÇ±Ä ».¯. 

 

¡º ³¾¯´»¸Ä Ã¸ ¾°¸Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ »³º ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ πÃÀ³¾³φ°Ã¹¸»³¾ ·º³½ÀÃφÎ¹¸»³¾ ÃÄ³·º³»¯, 
ÉÃÄÌÃÀ ¸ »Ã²Ã¸ Ä¸Ä π³¾·¸½²³Ä ÄÀÇ Covid-19 ¼¸ºÄÀÍÃ´¸Ã¸ ÉÄ ¸πºÄ³ÇÇ¾Ä±Ä ³¼¼¯·À¾Ä³Ä 
Ä³ÇÍÄ³Ä³ ÄÀ ¾°À ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Ì »³º ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, φ°Ã¾À¾Ä³Ä 
ÃÇ¾ÄÀ½ÌÄ¸Ã³ ÃÄÀ πÃÀÃ»±¾ºÀ ³Ã»¸Ä°Ä ³πÌ ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ³ÇÄ°Ä ± ·¸½ºÀÇÃ´Î¾Ä³Ä Ä¸¾ ³¾¯´»¸ 
´º³ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾. �¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»ÌÄ¸Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ¸²¾³º Àº ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾¸Ä ½¸ 
ÄÀÇÄ »³¾Ì¾¸Ä Ç´º¸º¾±Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ³¼¼¯ »³º Àº ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸Ç¾À¼À´º»± 
πÃÀÃ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾. �²¾³º ¸¾·¸º»Äº»Ì ÌÄº ¸ �ÇÃÉπ³Ê»± 
�πºÄÃÀπ±, ÄÀ 2020, ÃÇ¾¸º·¸ÄÀπÀºÎ¾Ä³Ä ÄºÄ ¾°¸Ä ³¾¯´»¸Ä - ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÃÄ¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ Ä¸Ä 
Àº»À¾À½º»±Ä ³¾¯»³½È¸Ä °¹¸Ã¸ ÉÄ ³³Ãº»± πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä³ Ä¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º Ä¸¾ ¸π³¾¸º·²»¸ÇÃ¸ (³πÌ»Ä¸Ã¸ ¾°É¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾) ¸Ã´³·Ì½¸¾É¾ »¯¹¸ ¸¼º»²³Ä. ¤À 
¤³½¸²À �¾¯»³½È¸Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �πºÄÃÀπ±Ä ÃÄÀ ÃÇ°·ºÀ ̧ ¿Ì·ÀÇ ÄÉ¾ �ÇÃÉπ³Ê»Î¾ ÇÉÃÎ¾ ³πÌ 
Ä¸¾ »Ã²Ã¸ πÀÇ πÃÀ»¯¼¸Ã¸ ¸ π³¾·¸½²³ ¹°Ä¸º ÉÄ ³³Ãº»± ÄÀÇ πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä³, ´º³ Ä¸¾ πÃÀÃ¸Ç± 
π¸¾Ä³¸Ä²³, Ä¸¾ ¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì »³º ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä°Ä ÄÀÇ ÃÄÀÇ¸ÍÀ¾Ä³Ä ÃÄ¸¾ 
πÃ¯Ãº¾¸ »³º È¸φº³»± Àº»À¾À½²³.  
 

�³ ½πÀÃÀÍÃ¸ ¾³ ÇπÀÃÄ¸ÃºÇ¹¸² ÌÄº ³Ã»¸Ä°Ä ¸º·º»ÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Ì »¼¯·À ½πÀÃ¸² ½¸¾ ¾³ 
π³Ã³½°¾ÀÇ¾ «²·º¸Ä» ·º³ÇÃÀ¾º»¯ ³¼¼¯ ¸π² Ä¸Ä ÀÇÃ²³Ä ³φ¸¾ÌÄ À ÄÃÌπÀÄ ¯Ã»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
»³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º ³φ¸Ä°ÃÀÇ Àº ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾ – π¸¼³ÄÎ¾ 
³¼¼¯·ÀÇ¾, ¸¾²ÀÄ¸ ´Ã±´ÀÃ³ »³º °¾ÄÀ¾³. �º³ π³Ã¯·¸º´½³, ¸ ³¾¯´»¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 
ÄÀÇ Ä½±½³ÄÀÄ ÀÃÀφÀ»À½¸²³Ä, ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ¸¾ÌÄ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ π³¾·¸½²³Ä À·±´¸Ã¸ ÄÌÃÀ ÃÄ¸¾ 
³Í¿¸Ã¸ Ä¸Ä ·±Ä¸Ã¸Ä ¸Ã´³·À½°¾É¾ ³¼¼¯ »³º ÃÄ¸¾ πÀºÀÄº»± ·º³φÀÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾ »³º 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ¸²¾³º ³¾³´»³²À ¾³ ·º³¹°ÄÀÇ¾. �¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÌπÉÄ ¸ π³Ã³Ä¸Ã¸Äº»ÌÄ¸Ä³, ¸ πºÃÄ± 
»³º Çπ¸Í¹Ç¾¸ ¸φ³Ã½À´± πÃÉÄÀ»Ì¼¼É¾, ¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸ ¼¸πÄÀ½°Ã¸º³ »³º ¸ ³ÇÄÀ¾À½²³ 
π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º π¼°À¾ ÉÄ πÃÉÄ¸ÍÀÇÃ³Ä Ã¸½³Ã²³Ä. 
 

3.5 ¡ ÃÌ¼ÀÄ ÄÀÇ �¾ÃÄºÄÀÍÄÀÇ £Ç¾·°Ã½ÀÇ �¼¼¸¾º»Î¾ ¤ÀÇÃºÃÄº»Î¾ 
�πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ ¾°É¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ 
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¤À ��£�¤� ÃÇÃÄ±¹¸»¸ ÄÀ 2013 ½¸ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³ ÄÀÇ £�¤� ½¸ Ä¸ ½ÀÃφ± �ÃÄº»±Ä �¸ 
�¸Ã·ÀÃ»Àπº»±Ä �Ä³ºÃ¸²³Ä. ¡º Ä°ÃÃ¸ÃºÄ ¸Ä³²ÃÀº ÄÀÇ ·º³»Ã²¾À¾Ä³º ´º³ Ä¸¾  °¾ÄÀ¾¸ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã± ÄÀÇÄ Ã¸ »Ã²Ãº½³ π¸·²³ Ä¸Ä ¸¼¼¸¾º»±Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³´ÀÃ¯Ä: 
• £Í¾·¸Ã½ÀÄ �¼¼¸¾º»Î¾ ¤ÀÇÃºÃÄº»Î¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ (£�¤�) - �ÍÃºÀÄ �Ä³²ÃÀÄ  
• ¢³¾¸¼¼±¾º³ ¡½ÀÃπÀ¾·²³  ¸¾À·ÌÇÉ¾ (¢¡ ) 
• £Í¾·¸Ã½ÀÄ ÄÉ¾ �¾ �¼¼¯·º ¤ÀÇÃºÃÄº»Î¾ »³º ¤³¿º·ºÉÄº»Î¾ �Ã³φ¸²É¾ (��¤¤�) 

• £Ç¾À½ÀÃπÀ¾·²³ �πºÇ¸ºÃ¸½³ÄºÎ¾ �¾Àº»º³·Ì½¸¾É¾ �É½³Ä²É¾ �º³½¸ÃºÃ½¯ÄÉ¾ �¼¼¯·ÀÄ 
(£�¤��). 

 

¤À ��£�¤� ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀº¸²Ä³º ÃÄÀÇÄ ¸¿±Ä Ä°ÃÃ¸ÃºÄ ³³Ãº»ÀÍÄ ¯¿À¾¸Ä: 
�. Ä¸ ½¸¼°Ä¸, πÃÀÃÄ³Ã²³ »³º πÃÀ³´É´± Ä¸Ä ¹°Ã¸Ä »³º Ä¸Ä ÃÇ½³À¼±Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ 

ÃÄ¸ ³ºÎÃº½¸ Àº»À¾À½º»±, »Àº¾É¾º»± »³º πÀ¼ºÄºÃÄº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ Ã¸ ¸¹¾º»Ì »³º ¸ÇÃÉπ³Ê»Ì 
¸π²π¸·À 

�. Ä¸ ÃÄ±Ãº¿¸ »³º πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ̧ πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä (ÃÇ½³³Äº»±Ä »³º »Àº¾É¾º»±Ä) ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ 
ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³¹ÎÄ »³º Ã¸ »¯¹¸ ¯¼¼À ÄÀ½°³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ πÀÇ ÃÇ¾·°¸Ä³º ¯½¸Ã³ ± 
°½½¸Ã³ ½¸ ³ÇÄÌ¾ 

�. Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÉ¾ ½¸Ç³¾ºÃ½Î¾ »³º ÄÉ¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ 

ÄÀÇ ÄÀ½°³ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º »¯¹¸ ¯¼¼ÀÇ ÄÀ½°³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 

πÀÇ ÃÇ¾·°¸Ä³º ¯½¸Ã³ ± °½½¸Ã³ ½¸ ³ÇÄÌ¾ 

�. Ä¸¾ π³ÃÀÇ± π¯Ã¸Ä φÍÃ¸ÉÄ ¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä, Ä¸Ç¾º»±Ä »³º ¯¼¼¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÃÀÄ ÄÀ¾ £�¤� 
´º³ »¯¹¸ ¹°½³ πÀÇ ³φÀÃ¯ Ä³ ³¾Äº»¸²½¸¾³ »³º Ä³ π¸·²³ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¯Ä ÄÀÇ 

»³º ÃÇ½³¯¼¼¸º ÃÄ¸¾ ¸ÇÌ·ÉÃ¸ ÄÉ¾ Ã»ÀπÎ¾ ÄÀÇ. 
 

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ ÀÃ¯½³ÄÌÄ ÄÀÇ ´º³ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ »¼¯·ÀÇ, ÄÀ 
��£�¤� °Ç¸º ÃÇ¸·º¯Ã¸º »³º Ç¼ÀπÀº¸² °¾³ ¸ÇÃÍ φ¯Ã½³ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸ 
ÃÇ¾¸Ç± ³¾³³¯¹½ºÃ¸ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä. � �º¸Í¹Ç¾Ã¸ 
�»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ �¾ÃÄºÄÀÍÄÀÇ ³πÀÄ¸¼¸² »¸¾ÄÃº»Ì πÇ¼Î¾³  ÃÄ¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÀÇ ÀÃ¯½³ÄÀÄ ÄÀÇ 
φÀÃ°³, ÃÇ¸·º¯·À¾Ä³Ä »³º Ç¼ÀπÀºÎ¾Ä³Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ πÀÇ ¸¾·Ç¾³½Î¾ÀÇ¾, 
³¾³πÄÍÃÃÀÇ¾, ¸¾¸½¸ÃÎ¾ÀÇ¾ »³º »º¾¸ÄÀπÀºÀÍ¾ ÄÀ¾ ÃπÀÇ·³ºÌÄ¸ÃÀ π³Ã¯´À¾Ä³Ä Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä 
¸½π¸ºÃ²³Ä πÀÇ ¸²¾³º À ¯¾¹ÃÉπÀÄ. �πºπ¼°À¾, ¸ �º¸Í¹Ç¾Ã¸ �»π³²·¸ÇÃ¸Ä, ¸πÀπÄ¸Í¸º »³º 
ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º ¸πºÃÄ¸½À¾º»¯ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä πÀÇ 
Ç¼ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ ��£�¤� ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÃÇ´ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄÀÍ½¸¾É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ »³º 
ÃÇ½½¸Ä°Ç¸º ¸¾¸Ã´¯ ÃÄ¸¾ ¸·Ã³²ÉÃ¸ Ä¸Ä πÀºÀÄº»±Ä ·º¯ÃÄ³Ã¸Ä ÃÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³º Ä³ ¸π³´´°¼½³Ä³ 
ÄÀÇ ÄÀ½°³. ¡º »ÍÃº¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ Ä¸Ä �º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä �»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ ��£�¤� 
·º³»Ã²¾À¾Ä³º Ã¸ Ä°ÃÃ¸ÃºÄ ³³Ãº»°Ä »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä. 
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Executive Seminars 

T³ ̧ »π³º·¸ÇÄº»¯ Ã¸½º¾¯Ãº³ ÄÀÇ ��£�¤� Ç¼ÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ̧ º·º»ÀÍÄ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ 
»³º Ä¸Ä φº¼À¿¸¾²³Ä. �³Ãº»ÌÄ ÃÄÌÇÀÄ Ä¸Ä ·Ã¯Ã¸Ä ¸²¾³º ¸ πÃÀÃφÀÃ¯ ¸πº»³ºÃÀπÀº¸½°¾É¾ ´¾ÎÃ¸É¾ 
»³º ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÄÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ. � ¹¸½³ÄÀ¼À´²³ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ 
Ã¸½º¾³Ã²É¾ ·º³½ÀÃφÎ¾¸Ä³º Ã¸ ¸Ä±Ãº³ ³¯Ã¸ ½¸Ä¯ ³πÌ ½¸¼°Ä¸ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ ³¾³´»Î¾ πÀÇ 
πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾.  �ÉÄ Ä³ ½°Ã³ ÄÀÇ 2020 Ä³ ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ Ã¸½º¾¯Ãº³ πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³¾ Ã¸ 
·º¯φÀÃ¸Ä πÌ¼¸ºÄ ³¾¯ Ä¸¾ �¼¼¯·³ ½¸ Ä¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± π¼±¹ÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾. �πÌ ÄÀ 2015 °ÉÄ 
ÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ 2020, ·ºÀÃ´³¾Î¹¸»³¾ 275 Ã¸½º¾¯Ãº³, Ã¸ 118 ¹¸½³ÄÀ¼À´²¸Ä, ½¸ π¯¾É ³πÌ 5.500 
ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä »³º 68 ¸ºÃ¸´¸Ä°Ä, Ã¸ 20 πÌ¼¸ºÄ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä. �¸Ä¯ Ä¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ÄÀÇ ¾°ÀÇ 
π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ¼Ì´É Covid-19, Ä³ ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ Ã¸½º¾¯Ãº³ ÃÇ¾°ÇºÃ³¾ ¾³ Ç¼ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ½°ÃÉ 

�º³·º»ÄÍÀÇ ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇÈ¸¼± ³πÀ·ÀÇ± ³πÌ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ. � ¸»π³º·¸ÇÄº»± 
πÃÀÃ°´´ºÃ¸ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸² ÄÀ ��£�¤� ´º³ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ Ã¸½º¾³Ã²É¾ ·º³Ãφ³¼²·¸º Ä¸¾ 
¸πºÄÇÇ²³ ÄÌÃÀ ´º³ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÌÃÀ »³º ´º³ ÄÀÇÄ ¸ºÃ¸´¸Ä°Ä ½°Ã³ ³πÌ ½º³ ³½φ²·ÃÀ½¸ 
·º³·º»³Ã²³. �¾³ ½¸´¯¼À π¼¸À¾°»Ä¸½³ ÄÉ¾ ³¾ÀºÇÄÎ¾ Ã¸½º¾³Ã²É¾ ÄÀÇ ��£�¤� ¸²¾³º Àº 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä �º»ÄÍÉÃ¸Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ (Networking). ¢³Ã¯¼¼¸¼³, Àº 
ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ¸πºÃÄÃ°φÀ¾Ä³Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ÄÀÇÄ ¸²¾³º Ã¸ ¹°Ã¸ ¾³ ¸φ³Ã½ÌÃÀÇ¾ ÄºÄ ´¾ÎÃ¸ºÄ 
πÀÇ ³πÀ»Ì½ºÃ³¾. �ÇÄÌ ¸πºÄÇ´Ç¯¾¸Ä³º ½°Ã³ ³πÌ ÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì ÄÉ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ½¸ πÃ³»Äº»±, 
ÃÍ´ÇÃÀ¾¸ »³º ¸π²»³ºÃ¸ ·º¯ÃÄ³Ã¸ πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ³πÌ ÄÀ ��£�¤� Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀÇÄ 
¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍÄ ÄÀÇ ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä. � ¹¸½³ÄÀ¼À´²³ ÄÉ¾ Ã¸½º¾³Ã²É¾ ·º³»Ã²¾¸Ä³º Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ 
π¸·²³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ÉÄ ¸¿±Ä: 

• ¤ÃÌφº½³ »³º ¢ÀÄ¯ (Food & Beverage) 

• �³ÃÄÃÀ¾À½²³ (Culinary Arts) 

• ¢ÃÀÃÉπº»± �¾¯πÄÇ¿¸ (Personal Development) 

• �´¸Ã²³ & �ºÀ²»¸Ã¸ (Leadership & Management) 

• �ºÀ²»¸Ã¸ �¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾  (Hospitality Operations 

Management) 

• �ºÀ²»¸Ã¸ �¾¹ÃÉπ²¾É¾ ¢ÌÃÉ¾ (Human Resources Management) 

• ¢É¼±Ã¸ºÄ & �arketing ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ (Hospitality Sales and 

Marketing) 

 

£ÇÀ¼¸²À ¤ÀÇÃºÃ½ÀÍ OnTour 

 

¤À £ÇÀ¼¸²À ¤ÀÇÃºÃ½ÀÍ OnTour (£¤¡¤) ̧ ²¾³º ½²³ ̧ »π³º·¸ÇÄº»±, ½¸ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»± ·Ã¯Ã¸, ̧  ÀπÀ²³ 
´¸¾¾±¹¸»¸ ÄÀ 2018 ³πÌ Ä¸ ÃÍ½πÃ³¿¸ ÄÀÇ ��£�¤� »³º ÄÀÇ £§¡���¡¥ ¤¡¥£�£�¡¥ ������¤�£. 
¤¸¾ ¸¹¾º»± ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÄÉ¾ £¤¡¤ ¸πº½¸¼¸²Ä³º ÄÀ ��£�¤�, Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀÇÄ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ 
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ÄÀπº»ÀÍÄ ·ºÀÃ´³¾ÉÄ°Ä. £ÄÌÇÀÄ ÄÀÇ £¤¡¤, ¸²¾³º ¾³ πÃÀÃφ°Ã¸º ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ, ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, 
»²¾¸ÄÃ³ »³º °½π¾¸ÇÃ¸ ÃÄÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÄÉ¾ πÃÀÀÃºÃ½Î¾ πÀÇ Ä³¿º·¸Í¸º, Àº ÀπÀ²Àº »³Ä¯ 
»ÍÃºÀ ¼Ì´À, ¸²¾³º ³¾³πÄÇÃÃÌ½¸¾¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä π¸ÃºÀÇ°Ä. � ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÄÉ¾ £¤¡¤ ³³Ã²·¸Ä³º 
ÃÄºÄ ÃÇ¾°Ã´¸º¸Ä ÄÉ¾ ÄÀπº»Î¾ »Àº¾É¾ºÎ¾ »³º ³¾³·¸º»¾Í¸º Ä¸¾ ³¾¯´»¸ Ä¸Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸Ä³¿Í 
Ì¼É¾ ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä, ·²¾À¾Ä³Ä ½¸ ³ÇÄÌ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ °¾³ ½±¾Ç½³ 
³¾³φÀÃº»¯ ½¸ Ä¸¾ πÀ¼ÇÃÍ¾¹¸Ä¸ ·º¯ÃÄ³Ã¸ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ »³º Ä¸¾ »ÃºÃº½ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ¸¾ÌÄ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ. ¡º ¹¸½³Äº»°Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ £¤¡¤ ¸πº¼°´À¾Ä³º »³º 
πÃÀÃ³Ã½Ì·À¾Ä³º ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä, Ä¸¾ ÉÃº½ÌÄ¸Ä³ »³º Ä¸¾ ÃÍ¾¹¸Ã¸ ÄÀÇ »¯¹¸ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍ 
»³º πÃÀÃφ°ÃÀ¾Ä³º, ¸¿º·¸º»¸Ç½°¾ÀÇÄ À½º¼¸Ä°Ä. Ό¼¸Ä Àº ¸ºÃ¸´±Ã¸ºÄ, πÃÀÃ³Ã½Ì·À¾Ä³º ÎÃÄ¸ ¾³ 
³π¸Ç¹Í¾À¾Ä³º Ã¸ ½º»ÃÀ½¸Ã³²¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ÄÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÄÀÇÄ, »³¹ÎÄ ³ÇÄ°Ä 
³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ä¸¾ Ã³ÇÀ»À»³¼º¯ ÄÉ¾ ̧ πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ÄÀÇ ̧ ¼¼¸¾º»ÀÍ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ. Ό¼¸Ä Àº ·ºÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ 
°ÇÀÇ¾ ¸¼¸Í¹¸Ã¸ ¸²ÃÀ·À »³º ÃÄ¸Ã²·À¾Ä³º ÃÄÀ¾ ¸¹¸¼À¾ÄºÃ½Ì »³º ÄºÄ ÇÀÃ¸´²¸Ä ÄÀπº»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾. �πÌ ÄÀ 2018 °ÇÀÇ¾ Ç¼ÀπÀº¸¹¸² 17 ·ºÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ Ã¸ 12 πÌ¼¸ºÄ ½¸ 4.824 

ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä, 125 À½º¼²¸Ä, 36 ¸Ã´³ÃÄ±Ãº³, 216 �¹¸¼À¾Ä°Ä, π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀÇÄ ³πÌ 200 §ÀÃ¸´ÀÍÄ 
»³º 22 ÃÇ¾¸Ã´³Ã²¸Ä ½¸ Äoπº»ÀÍÄ φÀÃ¸²Ä (¸¾ÎÃ¸ºÄ, ·±½ÀÇÄ, ¸πº½¸¼¸Ä±Ãº³, ».¯.) 

 

The INSETE Webinar Series 

¤À <The INSETE Webinar Series= ¸²¾³º °¾³ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À πÃÌ´Ã³½½³ πÀÇ ¿¸»²¾¸Ã¸ ÄÀ¾ �πÃ²¼ºÀ 
ÄÀÇ 2020, ½¸ Ã»ÀπÌ ¾³ ÃÄ³¹¸² ·²π¼³ ÃÄÀÇÄ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, Ã¸ 
½²³ πÃÉÄÌ´¾ÉÃ¸ π¸Ã²À·À ́ º³ ÄÀ¾ »¼¯·À, ¼Ì´É ÄÀÇ Covid-19. ¢ÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ��£�¤�, ÌπÉÄ 
Ã¸ »¯¹¸ ̧ »π³º·¸ÇÄº»± ·Ã¯Ã¸ πÀÇ °Ç¸º Ç¼ÀπÀº±Ã¸º ½°ÇÃº Ã±½¸Ã³, ±Ä³¾ ¾³ π³ÃÀÇÃº¯Ã¸º ÃÍ´ÇÃÀ¾³ 
¹°½³Ä³ πÀÇ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾ ÄÀ¾ ¸π³´´¸¼½³Ä²³ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, πÃÀÃφ°ÃÀ¾Ä³Ä ÄÀÇ ¾°¸Ä º·°¸Ä, 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ´¾ÎÃ¸ºÄ πÀÇ ¹³ ÄÀ¾ ³À¸¹±ÃÀÇ¾ ¾³ ³¾Ä³π¸¿°¼¹¸º ÃÄºÄ πÃÀ»¼±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 
ÄÀÇ, ¾³ ³¾³³³¹½²Ã¸º Ä³ πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ »³º ¾³ ¸¿¸¼²¿¸º Ä¸¾ »³Ãº°Ã³ ÄÀÇ ± Ä¸¾ 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ÄÀÇ. �πº·²É¿¸ ÄÀÇ I�£�¤�, ½°ÃÉ ÄÀÇ The INSETE Webinar Series, ±Ä³¾ ¾³ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀº±Ã¸º ½¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¯ ½°Ã³ »³º ¾³ ¸¾ºÃÇÍÃ¸º Ä¸¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»± »Àº¾ÌÄ¸Ä³ πÀÇ °Ç¸º 
·¸½ºÀÇÃ´±Ã¸º Ä³ Ä¸¼¸ÇÄ³²³ ÇÃÌ¾º³, ½¸ Ã»ÀπÌ ¾³ ÃÇ¾¸Ç²Ã¸º ¾³ πÃÀÃφ°Ã¸º ´¾ÎÃ¸, ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸, 
³¿ºÌπºÃÄ¸Ä ¼ÍÃ¸ºÄ, ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º °½π¾¸ÇÃ¸ ÃÄÀ¾ ÃÍ´ÇÃÀ¾À ¸π³´´¸¼½³Ä²³ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ. 
�°Ã³ Ã¸ ·ÇÌ½ºÃ¸ ½±¾¸Ä ·ºÀÃ´³¾Î¹¸»³¾ 26 Webinars, Ã¸ ·ÍÀ »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä «The Training Series» 
»³º «The Expert Series». ¤ÀÇÄ 48 ¸ºÃ¸´¸Ä°Ä, ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä, ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Ä²¸Ä ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã³¾ π¯¾É ³πÌ 1.500 ̄ ½¸Ã³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä, ̧ ¾Î ÄÀ »³¾¯¼º ÃÄÀ Youtube Ã¸½¸²ÉÃ¸ 
π¯¾É ³πÌ 30.000 views »³º 1.800 ¾°¸Ä ¸´´Ã³φ°Ä. ¡º Ä²Ä¼Àº πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾ »¯¼ÇπÄ³¾ °¾³ 
¸ÇÃÍÄ³ÄÀ φ¯Ã½³ ¹¸½³Äº»Î¾ ÌπÉÄ ½¯Ã»¸Äº¾´», ÃÄÃ³Ä¸´º»± »³º πÉ¼±Ã¸ºÄ, ¸¿Çπ¸Ã°Ä¸Ã¸ 
π¸¼³ÄÎ¾, ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ, ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »Ã²Ã¸É¾, ÄÃÌφº½³ »³º πÀÄ¯, ».¯.  
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4. ¢ÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä Ä¸Ç¾º»°Ä »³º ·Ã¯Ã¸ºÄ 
 

� ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ¸¾ÌÄ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä – »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä πÀÇ ¹³ ÃÄÀÇ¸Í¸º 
ÃÄ¸¾ »¯¼ÇÈ¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ Ã¸ ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ »³º ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì πÃ°π¸º ¾³ 
ÇºÀ¹¸Ä¸² ½º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ »³º ÀÃ¹¯ ·À½¸½°¾¸ ³»À¼ÀÇ¹²³ ³¸½¯ÄÉ¾ – ÃÄ³·²É¾. ¢ºÀ 
ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³, ¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä ÃÄ¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸ πÃ°π¸º ¾³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º: 

1. Ä¸ Ã¸³¼ºÃÄº»± ·º¯´¾ÉÃ¸ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ ³¾³´»Î¾ Ã¸ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ´¾ÎÃ¸ºÄ 
2. Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ ½³¹¸Ãº³»Î¾ ÃÄÌÇÉ¾ - ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ 

¸πºÄ¸ÇÇ¹ÀÍ¾ 

3. ÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì ÄÉ¾ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä – »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 
4. Ä¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ ³°¼ÄºÃÄÉ¾ - »³Ä¯¼¼¸¼É¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ Ä¸Ç¾º»Î¾ 

5. Ä¸ ·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ »³¹¸´¸ÄÎ¾ - ¸»π³º·¸ÇÄÎ¾. 

 

¤³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä πÃ°π¸º ¾³ ¸ÃÄº¯·ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ³ÃÇº»± ³¼¼¯ »³º ÃÄ¸ 
ÃÇ¾¸Ç± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ Çπ³ÃÇÌ¾ÄÉ¾ »³º ·Ç¾¸Äº»Î¾ ¸Ã´³·Ì½¸¾É¾ ÃÄÀ¾ »¼¯·À ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, 
ÉÄ ½°ÃÀ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä ³¼ÇÃ²·³Ä ³¿²³Ä, Ä¸Ä π³Ã³´É´º»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä »³º Ä¸¾ À¼ºÃÄº»± 
³¾³³¯¹½ºÃ¸ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ. �·º³²Ä¸Ã³ ½¸ ·¸·À½°¾À ÌÄº ̧  ̧ »π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄºÄ ̧ ¼¼¸¾º»°Ä 
ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, ¸º·º»¯ ½º»ÃÀ-½¸Ã³²¸Ä, »³Ä¯ »³¾Ì¾³ ·¸¾ ¸²¾³º ÃÇÃÄ¸½³Äº»± »³º 
ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸ »³º ÃÇÇ¾¯ ³πÀÄÇ´Ç¯¾¸º ¾³ ¸πºφ°Ã¸º Ä³ ¸πº¹Ç½¸Ä¯ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³. 
 

¡º ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä - ·Ã¯Ã¸ºÄ ÃÄÀ¾ »¼¯·À ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ πÃ°π¸º ¾³ 
¸ÃÄº¯ÃÀÇ¾ ÃÄÀ ¾³ »³¼ÍÈÀÇ¾ ÌÇº ½Ì¾À ÄºÄ »¼³ÃÃº»°Ä «ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä» ´¾ÎÃ¸ºÄ »³º ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ³¼¼¯ 
¸ÇÃÍÄ¸Ã¸Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ »³º ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ¹³ ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ Ä¸¾ πÃÀÃ³Ã½À´± ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ 
·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀ ¾°À ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»Ì ÄÀÇÃºÃÄº»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾. �Ã³ ¸ °½φ³Ã¸ ¹³ πÃ°π¸º ¾³ ·À¹¸² 
»³º ÃÄºÄ »Àº¾É¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, ÃÄºÄ ̧ πº»Àº¾É¾º³»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ÃÄºÄ Ä¸Ç¾À¼À´º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä. 
 

¤³ ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ º·ÃÍ½³Ä³ ³¼¼¯ »³º Àº ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ Àφ¸²¼ÀÇ¾ ¾³ ³¾³´¾ÉÃ²ÃÀÇ¾ ÄºÄ ¾°¸Ä 
¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ³¾¯´»¸Ä, ÄºÄ ¸¼¼¸²È¸ºÄ Ã¸ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ¾³ ³¾Ä³πÀ»Ãº¹ÀÍ¾ Ã¸ ³ÇÄ°Ä (Kasa et al., 

2020) ½¸ ÄÃÌπÀ Ã¸³¼ºÃÄº»Ì »³º Ã¸ π¼³²ÃºÀ ³½Àº³³²³Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä. ¡ ÃÌ¼ÀÄ ÄÀÇÄ ¸²¾³º 
»³¹ÀÃºÃÄº»ÌÄ »³¹ÎÄ ½πÀÃÀÍ¾, ÃÇ¾-·º³½ÀÃφÎ¾À¾Ä³Ä Ä³ ½¸¼¼À¾Äº»¯ πÀºÀÄº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ 
»³º ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ, ¾³ ·º³½ÀÃφÎÃÀÇ¾ ÄÀ ÃÍ´ÇÃÀ¾À ÄÀÇÃºÃÄº»Ì 
πÃÀÊÌ¾ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä. §³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Ì π³Ã¯·¸º´½³ ³πÀÄ¸¼¸² ¸ πÃÌÃφ³Ä¸ ¹¸Ã½À¹°Ä¸Ã¸ »³º 
¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÃÄÀ ¤½±½³ ¡º»À¾À½º»±Ä »³º �ºÀ²»¸Ã¸Ä ¤ÀÇÃºÃ½ÀÍ ÄÀÇ ¢³¾¸πºÃÄ¸½²ÀÇ �º´³²ÀÇ Ä¸Ä 
�¿ÉÄ¸Ãº»±Ä £Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä �πºÄÃÀπ±Ä, ³πÀÄ¸¼ÀÍ½¸¾¸Ä ³πÌ ·º³»¸»Ãº½°¾³ ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä 
¸¼¼¸¾º»±Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³ºÀ½¸Ç³¾²³Ä. � π³ÃÀÇ± Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä – »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mark%20Kasa
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πÃ°π¸º ¾³ ³¿ºÀπÀº¸² ½º³ ± π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä (ÃÇ¾·Ç³ÃÄº»¯ »³Ä¯ πÃÀÄ²½¸Ã¸) ³πÌ ÄºÄ ½¸¹Ì·ÀÇÄ - 

Ä¸Ç¾º»°Ä Àº ÀπÀ²¸Ä π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ÃÄÀ¾ π²¾³»³ 3.  

¢²¾³»³Ä 4. �°¹À·Àº – Ä¸Ç¾º»°Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 
 

�°¹À·ÀÄ �»π³²·¸ÇÃ¸Ä ¢¸Ãº´Ã³φ± 

£Ç½³³Äº»± – ¹¸Ã½À¹¸Ä¸½°¾¸ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ 

¢ÃÀÃφ°Ã¸Ä³º ³πÌ Ä³ π³¾¸πºÃÄ±½º³, Ä³ º·ºÉÄº»¯ »À¼¼°´º³, ÄºÄ £¤� »³º Ä³ 
��� 

�¿ �πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ (Online, E-

learning) ¸»π³²·¸ÇÃ¸ 

�º¸¿¯´¸Ä³º ½¸ Ä¸ ½ÀÃφ± Ã¸½º¾³Ã²É¾ ½¸ Ä¸¾ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ 
π¼³ÄφÀÃ½Î¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä Ã¸ ¸π²π¸·À »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ±/»³º ½¸Ä³πÄÇÇº³»Î¾ 
ÃπÀÇ·Î¾ 

£¸ ³²¹ÀÇÃ³ ·º·³Ã»³¼²³Ä ± 
πÃ³»Äº»¯ ¸Ã´³ÃÄ±Ãº³  

�³½³¯¾¸º ÇÎÃ³ ÃÄÀ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Ì Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ± Ã¸ ÇÎÃÀÇÄ/¸Ã´³ÃÄ±Ãº³ 
π³ÃÌÇÉ¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 

�¾ ÎÃ³ ¸Ã´³Ã²³Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸ 
(on the job training) 

¢Ã³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ πÃÀÊÃÄ¯½¸¾À ÄÀÇ Ä½±½³ÄÀÄ ± ³πÌ π³¼³ºÌÄ¸ÃÀ 
¸Ã´³·Ì½¸¾À 

 

£Ä¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä »³º ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»Î¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾ 
ÇÃ±Ãº½¸ ¹¸ÉÃ¸²Ä³º ¸ ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ Ä¸Ä Çπ¯ÃÇÀÇÃ³Ä, Ã¸ ¸¹¾º»Ì »³º ·º¸¹¾°Ä ¸π²π¸·À, ¸½π¸ºÃ²³Ä. � 
¸½π¸ºÃ²³ ³ÇÄ± ·¸¾ πÃ°π¸º ¾³ ÇºÀ¹¸Ä¸²Ä³º – ³¾Äº´Ã¯φ¸Ä³º ¯»ÃºÄ³ ³¼¼¯ ¾³ ³¿ºÀπÀºÀÍ¾Ä³º 
ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ÃÄÀºÇ¸²³ Ä¸Ä πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ½¸Ä³φ¸Ã¹ÀÍ¾ ½¸ ÄÃÌπÀ ´Ì¾º½À »³º π³Ã³´É´º»Ì 
ÃÄ¸¾ Çπ¯ÃÇÀÇÃ³ ¸»π³º·¸ÇÄº»± »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä. �³º ³ÇÄÌ ´º³Ä², 
¸ ¸πºÄÇÇ²³ ± ¸ ³πÀÄÇÇ²³ ½º³Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä πÃ³»Äº»±Ä – ·Ã¯Ã¸Ä ¸²¾³º ÃÇ¾ºÃÄ³½°¾¸ πÀ¼¼Î¾ 
π³Ã³´Ì¾ÄÉ¾, ½¸ »ÇÃ²³ÃÇÀ ÄÀ ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ ½°Ã³ ÃÄÀ ÀπÀ²À ³ÇÄ± ³¾³πÄÍÃÃ¸Ä³º. 
�ÇÀ¾Ä³Ä ³ÇÄÌ ÉÄ ´¾Î½À¾³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸¿¸Ä³ÃÄÀÍ¾ ·ÍÀ ¸¾·º³φ°ÃÀÇÃ¸Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ πÀÇ ²ÃÉÄ 
½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³πÀÄ¸¼°ÃÀÇ¾ π¸´°Ä ÇÃ±Ãº½É¾ πÃ³»Äº»Î¾. � π¸Ã²πÄÉÃ¸ Ä¸Ä International 
Ecotourism Society-TIES, ¸¾ÌÄ ½¸ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÀÍ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ, °Ç¸º ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ ¸¿³ºÄ²³Ä Ä¸Ä 
Ãφ³ºÃº»±Ä ̧ ÃÄ²³Ã¸Ä Ä¸Ä ̧ »π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä Ã¸ ³¾Äº»¸²½¸¾³ (³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ »³º ³¸ºφÀÃ²³) 
πÀÇ °ÇÀÇ¾ º·º³²Ä¸Ã¸ Ã¸½³Ã²³ ´º³ Ä¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ Ã¸ ÄÀπº»Ì, ¸¹¾º»Ì »³º ·º¸¹¾°Ä 
¸π²π¸·À. � ¸ÃÄ²³Ã± Ä¸Ä ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾É¾ ½¸ ÄÀ¾ Çπ¸Í¹Ç¾À ÄÀÇÃºÃ½Ì 
»³º Ä¸ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ ³Ç¹¸¾Äº»Î¾ ÄÀπº»Î¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ³πÀÄ¸¼¸² ¸¾·¸º»Äº»Ì π³Ã¯·¸º´½³ ¾°É¾ 
»³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸É¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¼¯³¸º ̧  ÃÍ´ÇÃÀ¾¸ ÄÀÇÃºÃÄº»± ̧ »π³²·¸ÇÃ¸. � π¸Ã²πÄÉÃ¸ Ä¸Ä Ecole 
Hotelier de Lausanne ½πÀÃ¸² ¾³ π³ÃÀÇÃº¯·¸º ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ ·¸·À½°¾¸Ä Ä¸Ä ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸Ä Ä¸Ä 
πÃ³»Äº»±Ä ¸¿¯Ã»¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»± ·º³·º»³Ã²³, ¸ ÀπÀ²³ ½πÀÃ¸² ¾³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄ¸² ÉÄ 
°¾ÄÀ¾¸ ³¼¼¯ Ã²´ÀÇÃ³ ½πÀÃ¸² ¾³ ·ÎÃ¸º Ã»°È¸ºÄ ´º³ Ä¸¾, ½¸ ½°ÄÃÀ, ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ »¯πÀºÉ¾ 
πÃ³»Äº»Î¾ ÃÄ¸¾ ¸¼¼¸¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³. 
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5. ¢ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ πÀ¼ºÄº»±Ä ´º³ Ä¸¾ ³¾³³¯¹½ºÃ¸ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä – »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³ 

 

� ¸¾ÌÄ¸Ä³ ³ÇÄ± π³ÃÀÇÃº¯·¸º Ã¸ºÃ¯ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ ÃÄ¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ ³φ¸¾ÌÄ Ä¸Ä ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä 
ÄÉ¾ ³·Ç¾³½ºÎ¾ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä – »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³ »³º ³φ¸Ä°ÃÀÇ Ä¸Ä 
·º³½ÌÃφÉÃ¸Ä ½º³Ä »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä ·º³Ã»ÀÍÄ »³º ÀÇÃº³ÃÄº»±Ä ¸π°¾·ÇÃ¸Ä ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä.  
 

5.1 �·Ç¾³½²¸Ä ÄÀÇ ¸¼¼¸¾º»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º 
»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä  
 

� ÇÃ±Ã¸ ÄÀÇ ÌÃÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»Ì ÃÍÃÄ¸½³ ÃÄÀ¾ Ä²Ä¼À Ä¸Ä ÇπÀ¸¾ÌÄ¸Ä³Ä ³ÇÄ±Ä ·¸¾ ¸²¾³º ³πÀ¼ÍÄÉÄ 
·Ì»º½¸, »³¹ÎÄ ³ÇÄÌ πÃÀËπÀ¹°Ä¸º ½º³ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾¸ »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»± ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸ ÄÉ¾ 

¸πº½°ÃÀÇÄ ³³¹½²·É¾ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³, »¯Äº πÀÇ Ã³φÎÄ 
³πÀÇÃº¯·¸º. �³Ä9 ³¾³¼À´²³, ¸ ³πÀÇÃ²³ ³ÇÄÀÍ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ÃÇ¾·°¸Ä³º ¯½¸Ã³ ½¸ Ä¸¾ 
³¾Çπ³Ã¿²³, ¸·Î »³º ·¸»³¸Ä²¸Ä, ½º³Ä À¼À»¼¸ÃÉ½°¾¸Ä ÃÄÃ³Ä¸´º»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ 
·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Ì ÄÀ½°³, ÄÀ ·¸ÍÄ¸ÃÀ ³πÀÄ¸¼¸² Ã³φ± πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ 
ÄÀÇ πÃÎÄÀÇ. £9 ³ÇÄÌ °Ç¸º ÃÇ½³¯¼¸º »³¹ÀÃºÃÄº»¯ ¸ ³·Ç¾³½²³ ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸Ä ¸¾ÌÄ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÀÍ »³º ÃÄ³¹¸ÃÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ πÀ¼¼Î¾ 
¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ (ÃÇ¾³Ã½Ì·ºÉ¾) φÀÃ°É¾ ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ »³º ̧ φ³Ã½À´±Ä πÀ¼ºÄº»Î¾ ́ º³ ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À 
·Ç¾³½º»Ì ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì, ¸¾·¸º»Äº»¯: �¸¾ÄÃº»± �¸½ÌÃº³ �ºÀ²»¸Ã¸ (¥πÀÇÃ´¸²À ¢³º·¸²³Ä, 
¥πÀÇÃ´¸²À ¤ÀÇÃºÃ½ÀÍ, ¥πÀÇÃ´¸²À �Ã´³Ã²³Ä), ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ º·ÃÍ½³Ä³, »¼³·º»À² φÀÃ¸²Ä 
ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, φÀÃ¸²Ä π³ÃÀÇ±Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä. ©Ä ¸» ÄÀÍÄÀÇ, ÄÀ 
ÃÍÃÄ¸½³ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä π³ÃÀÇÃº¯·¸º ³»Ì½¸ ¸¼¼¸²È¸ºÄ, ÄÌÃÀ ÃÄ¸ 
¼¸ºÄÀÇÃ´º»± ÄÀÇ ·º¯Ã¹ÃÉÃ¸, ÌÃÀ »³º ÃÄÀ¾ ÃÄÃ³Ä¸´º»Ì πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½Ì ÄÀÇ. 
 

£¸ ¯½¸Ã¸ ÃÇ¾¯ÃÄ¸Ã¸ ³Ã²Ã»¸Ä³º ¸ »³¹ÇÃÄ¸Ã¸½°¾¸, ¸π² Ä¸Ä ÀÇÃ²³Ä, ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ Ä¸Ä 
Ã¸½³Ã²³Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ´º³ Ä¸¾ Àº»À¾À½º»± »³º »Àº¾É¾º»± ³¾¯πÄÇ¿¸ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä »³º 
¸ ³·Ç¾³½²³ ¸π³Ã»ÀÍÄ ÃÇ¾¸º·¸ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä Ã¸½³Ã²³Ä Ä¸Ä (·º)¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä 
½¸¼°Ä¸Ä »³º °Ã¸Ç¾³Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ φ³º¾À½°¾ÀÇ. �²¾³º ¸¾·¸º»Äº»Ì ÌÄº Ä³ πÃÎÄ³ 
πÃÀπÄÇÇº³»¯ ¢³¾¸πºÃÄ¸½º³»¯ Ä½±½³Ä³ ÃÄÀ ¸πºÃÄ¸½À¾º»Ì π¸·²À ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ º·ÃÍ¹¸»³¾ ÃÄ¸ 
ÇÎÃ³ ½³Ä ½Ì¼ºÄ ÄÀ 2017, πÀ¼Í ³Ã´ÌÄ¸Ã³ ³πÌ Ì¼¸Ä ÄºÄ ³¾Ä³´É¾²ÃÄÃº¸Ä (ÄÀÇÃºÃÄº»¯) ÇÎÃ¸Ä. 
 

� ³·Ç¾³½²³ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»±Ä – ÀÇÃº³ÃÄº»±Ä ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ÄÉ¾ 
φÀÃ°É¾ ³ÇÄ±Ä ½¸ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ ̧ Ã´³Ã²³Ä πÃ°π¸º ̧ π²Ã¸Ä ¾³ ̧ πºÃ¸½³¾¹¸². �ÇÄ± ̧  ³πÀÇÃ²³ ÃÍ¾·¸Ã¸Ä 
»³º ̧ πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ·ÍÀ ½¸ÃÎ¾ π¸ÃºÀÃ²·¸º Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ·º³½ÌÃφÉÃ¸Ä ÃÇ¾-³¾Ä²¼¸È¸Ä 
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»³º »³Ä9 ¸π°»Ä³Ã¸ »³Ä³¾Ì¸Ã¸Ä ³) ³πÌ Ä¸¾ π¼¸ÇÃ¯ ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ 
ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ ¸¾ÎÃ¸É¾ ³ÇÄÎ¾ »³º ³) ·ÇÃ»À¼²³ ³πÌ Ä¸¾ π¼¸ÇÃ¯ ÄÉ¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ ¸¾ÎÃ¸Î¾ ÄÀÇÄ ¾³ »³Ä³¾À±ÃÀÇ¾ - ³πÀ·¸ÇÄÀÍ¾ Ä¸¾ ³¾¯´»¸ Íπ³Ã¿¸Ä 
ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ - ¸Ã´³·À½°¾É¾ πÀÇ ·¸¾ ¹³ ·º¸»π¸Ã³ºÎ¾ÀÇ¾ ³π¼¯ ·º³·º»³ÃÄº»¯ - Ä¸Ç¾º»¯ ·¸Ä±½³Ä³ 
³¼¼¯ ¹³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÃÇ¾¸ºÃφ°ÃÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ¸πºÃÄ¸½À¾º»± - À¼ºÃÄº»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ 
φ³º¾À½°¾ÀÇ »³º »ÇÃ²ÉÄ Ä¸Ä ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ̧ πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾. ¤À Ä²½¸½³ 
πÀÇ ·º³ÇÃÀ¾º»¯ π¼¸ÃÎ¾¸º À ¸¼¼¸¾º»ÌÄ ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ ¸²¾³º ³φ¸¾ÌÄ ¸ Ç³½¸¼± ¹¸¼»Äº»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ 

ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ÉÄ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾, À π¸ÃºÀÃºÃ½°¾ÀÄ ³Ãº¹½ÌÄ ³πÀφÀ²ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ 
Ä½¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ Ä¸¼º»¯ ³¾³·¸ÄÀÍ¾ ¸Ã´³Ã²³ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì »³º »ÇÃ²ÉÄ ¸ °¼¼¸ºÈ¸ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ½¸ 
ÇÈ¸¼± ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸.  
 

£9 ³ÇÄÌ ÃÇ½³¯¼¸º »³º ¸ Íπ³Ã¿¸ ½º³Ä ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸Ä Ä¯Ã¸Ä (Ã¸ π³´»ÌÃ½ºÀ ³¼¼¯ »³º ¸¹¾º»Ì ¸π²π¸·À) 

½¸ºÉ½°¾¸Ä ¸π°¾·ÇÃ¸Ä, ³πÌ Ä¸¾ π¼¸ÇÃ¯ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³ÄºÎ¾ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, Àº»À¾À½º»Î¾ »³º 
ÇÃÀ¾º»Î¾ πÌÃÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄ¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ Ä¸Ä 
¸π²Ä¸Ç¿¸Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ πÀºÀÄº»Î¾ ÃÄÌÇÉ¾ (Baum, 2007, Prayag & Hosany, 2015, 

Stavrinoudis & Psimoulis, 2017). �¾Î ³Ã»¸Ä¯ ÃÇÇ¾¯ À ÃÇ¸·º³Ã½ÌÄ ÄÉ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÃÄ¸Ã²·¸Ä³º Ã¸ ÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º ÌÇº Ã¸ ¸Ç°¼º»Ä³ 
·º³½ÀÃφÉ½°¾³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ÃπÀÇ·Î¾ πÀÇ ¹³ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾ÀÇ¾ ÄºÄ ½¸Ä³³À¼°Ä πÀÇ 
ÃÇ¾Ä¸¼ÀÍ¾Ä³º ÃÄ¸¾ π³´»ÌÃ½º³ »³º ¸¹¾º»± ÄÀÇÃºÃÄº»± πÃÀÃφÀÃ¯ »³º ·±Ä¸Ã¸. 
 

£ÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä π³Ã³Ä¸Ã¸²Ä³º ½º³ ½¸´¯¼¸ π³¾Ãπ¸Ã½²³, ÃÇÇ¾¯ ½¸ Ä¸ 
ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ½¸ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ ·À½Î¾ ±/»³º ¸»π³º·¸ÇÄÎ¾, ¸¾Î ¸¿²ÃÀÇ Ã¸½³¾Äº»± ¸²¾³º ¸ Íπ³Ã¿¸ 
¸¼¼¸²È¸É¾ Ã¸ ¹°½³Ä³ ÃÇÃÄ¸½³ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä ´¾ÎÃ¸Ä »³º ÄÉ¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, ½¸ ³¯Ã¸ ·º¸¹¾± πÃÌÄÇπ³ »³º ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾¸Ä πÃ³»Äº»°Ä. � 
Íπ³Ã¿¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä »³º πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä ¹³ ½πÀÃÀÍÃ¸ ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´±Ã¸º ÉÄ 
Ã¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ä – ¸´´Ç¸Ä±Ä πÃÀÄ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä, ·º¸Ç»À¼Í¾À¾Ä³Ä Ä¸¾ ÃÍ·¸Ç¿¸ ½¸Ä³¿Í 
πÃÀÃφÀÃ¯Ä »³º ·±Ä¸Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, ³Ç¿¯¾À¾Ä³Ä °ÄÃº Ä¸¾ πÃÀÃÄº¹°½¸¾¸ ³¿²³ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä 
»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä.  
 

5.2 £Ç´»ÃÌÄ¸Ã¸ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾ÀÇ ¸¹¾º»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 
 

£ÄÃ³Ä¸´º»± πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ¸¼¼¸¾º»ÀÍ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ πÃ°π¸º ¾³ ¸²¾³º ¸ ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸ ¸¾ÌÄ 
À¼À»¼¸ÃÉ½°¾ÀÇ ¸¹¾º»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ½¸ Ä¸ Ã³φ± ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ 
¸πº½°ÃÀÇÄ ³³¹½²·É¾ »³º ÄÀÇ ÃÌ¼ÀÇ ÄÀÇÄ ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ ³¼¼¸¼ÀÃÇ½π¼±ÃÉÃ± ÄÀÇÄ, ³πÌ Ä¸ 
·¸ÇÄ¸ÃÀ³¯¹½º³ ̧ »π³²·¸ÇÃ¸ ½°ÇÃº »³º ÄºÄ ½¸Ä³πÄÇÇº³»°Ä ÃπÀÇ·°Ä. ¤À ̧ ´Ç¸²Ã¸½³ ̧ ²¾³º πÀ¼¼³π¼ÎÄ 
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³π³ºÄ¸Äº»Ì ³¼¼¯ ³πÀÄ¸¼¸² ³»ÃÀ´É¾º³²À ¼²¹À ÃÄ¸¾ πÀÃ¸²³ πÃÀÄ ½º³ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸ ³ºÎÃº½¸ 
ÄÀÇÃºÃÄº»± ÃÄÃ³Ä¸´º»± Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä, ½¸ ÀÇÃº³ÃÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 
»³º ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ – φÀÃ°É¾. � ÃÄÃ³Ä¸´º»± ³ÇÄ± πÃ°π¸º ¾³ °Ç¸º πÃÎÄºÃÄÀ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ 

ÀÇÃº³ÃÄº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ »¼¯·ÀÇ »³º Ä¸¾ ³¾³³¯¹½ºÃ¸ 
ÄÉ¾ πÀºÀÄº»Î¾ ÄÀÇ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ »³º ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ. ¢Ã°π¸º Ì½ÉÄ ¾³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸Ä³º 
³πÌ Ä¸¾ ¸¿³Ãφ¯¼ºÃ¸ ·²»³ºÉ¾ »³º ³¿ºÀπÃ¸πÎ¾ ³½Àº³Î¾ ½¸ π³Ã¯¼¼¸¼¸ »³¼¼º°Ã´¸º³ ³ºÃ¹±½³ÄÀÄ 
³Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄÀÇÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ »³º Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸. �·º³²Ä¸Ã¸ °½φ³Ã¸ πÃ°π¸º ¾³ ·À¹¸² ÃÄ¸ 
·º»³ºÀ¼À´¸½°¾¸ »³º ³Ç¿³¾Ì½¸¾¸ ³π³²Ä¸Ã¸ ´º³ ºÃÀÃÃÀπ²³ ½¸Ä³¿Í πÃÀÃÉπº»±Ä »³º 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ·É±Ä (life-work balance) (UNWTO, 2021) ½º³ ³πÌ ÄºÄ ³³Ãº»°Ä ³ºÄ²¸Ä ³πÎ¼¸º³Ä 
πÀ¼ÍÄº½ÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ, »ÇÃ²ÉÄ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾. 
 

¤À ÃÍÃÄ¸½³ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ¹³ πÃ°π¸º ¾³ ·º³¹°Ä¸º ºÃÇÇÃ± ¸πºÃÄ¸½À¾º»± ¹¸½¸¼²ÉÃ¸, 
¾³ ¸²¾³º φÀºÄ¸ÄÀ»¸¾ÄÃº»Ì »³º Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ ¸π² Ä¸Ä ÀÇÃ²³Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Ì πÃÀÄ Ä¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± 
π³Ã³´É´± »³º ÄºÄ ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä. �¸ ·¸·À½°¾¸ Ä¸ ·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ º»³¾Î¾ 
¸πºÃÄ¸½Ì¾É¾ ÃÄ¸¾ π¼¸ºÀÈ¸φ²³ ÄÉ¾ ¸πºÃÄ¸½À¾º»Î¾ π¸·²É¾ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, ¸ ·ÇÃ»À¼ÌÄ¸Ã¸ 
½¸Ä³³¼¸Ä± ÃÇ¸Ä²·¸Ä³º ½¸ Ä¸ ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ÃπÀÇ·Î¾ πÀÇ, ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ¸π²π¸·À 
¸¿¸º·²»¸ÇÃ±Ä ÄÀÇÄ, ¹³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ ³) ÄºÄ »³¹¸½¸Ãº¾°Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ πÀºÀÄº»ÀÍÄ ÌÃÀÇÄ ³¼¼¯ »³º ³) Ä¸¾ ³¾¯´»¸ ´º³ ¸πºÃÄ¸½À¾º»± »³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÀÇ 
ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ φ³º¾À½°¾ÀÇ »³º ÄÉ¾ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»Î¾ ·º³ÃÄ¯Ã¸É¾ ³ÇÄÀÍ. � ³πÀ»¼¸ºÃÄº»± »ÇÃº³ÃÇ²³ 
½º³Ä ³πÌ ÄºÄ ·ÍÀ π³Ã³½°ÄÃÀÇÄ, º·º³²Ä¸Ã³ Ã¸ ¸π²π¸·À ÄÃºÄÀ³¯¹½º³Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, ¹³ 
ÃÇ¾ºÃÄ¯ ÃÄÀºÇ¸²À ½À¾À½°Ã¸º³Ä »³º ¸¾ ·Ç¾¯½¸º ³πÀÄÇÇ²³Ä. ©Ä ¸» ÄÀÍÄÀÇ, ³π³ºÄ¸²Ä³º ¸ 
·º³½ÌÃφÉÃ¸ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ÃπÀÇ·Î¾ ½¸ °¾³ ½¸²´½³ ¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä 
»³º πÃ³»Äº»±Ä ´¾ÎÃ¸Ä ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ¸π²π¸·À ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ÄºÄ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
¸º·º»ÌÄ¸Ä¸Ä. � ·º¸¹¾±Ä ¸½π¸ºÃ²³ °Ç¸º ·¸²¿¸º ÌÄº ¸ ÃÍÃÄ³Ã¸ »³º ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ »³¾³¼ºÎ¾ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 
»³º ³¾Ä³¼¼³´±Ä ³πÌÈ¸É¾ – ÀπÄº»Î¾ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ πÀÇ 
ÃÇ´»ÃÀÄÀÍ¾ Ä¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± π³Ã³´É´± »³º ÄÉ¾ π¯Ã¸Ä φÍÃ¸ÉÄ �·ÃÇ½¯ÄÉ¾ πÀÇ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ 
ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀÄ. � ÃÇ¾ºÃÄ³½°¾¸ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÀπÄº»Î¾ ½πÀÃ¸² ¾³ 
À·¸´±Ã¸º ÃÄ¸¾ ³¾³³¯¹½ºÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ÃπÀÇ·Î¾, ½¸ »ÃºÄ±Ãº³ ÄÌÃÀ ¸πºÃÄ¸½À¾º»¯ ÌÃÀ 
»³º π³Ã³´É´º»¯, Ä³ ÀπÀ²³ ¹³ Éφ¸¼±ÃÀÇ¾ ÄÀÇÄ ³πÀφÀ²ÄÀÇÄ »³º »³Ä9 ¸π°»Ä³Ã¸ ÄÀÇÄ ¸¼¼¸¾º»ÀÍÄ 
ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍÄ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍÄ »³º ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇÄ. 
 

¤À ¸¹¾º»Ì ÃÍÃÄ¸½³ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ¹³ πÃ°π¸º ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾¸º (¸¾·¸º»Äº»¯): 
• Ã³φ¸²Ä, ½¸ÄÃ±Ãº½ÀÇÄ »³º ÇÃÀ¾º»¯ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½°¾ÀÇÄ ½³¹¸Ãº³»ÀÍÄ ÃÄÌÇÀÇÄ 
• »¸¾ÄÃº»°Ä »³Ä¸Ç¹Ç¾Ä±Ãº¸Ä ´Ã³½½°Ä »³º ÃÄÃ³Ä¸´º»°Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ ¸π²Ä¸Ç¿¸Ä ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾ 

½¸ ÀÃºÃ½°¾À ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ 
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• ·º³Ã»±, Ã¸ Ä³»Ä¯ ÇÃÀ¾º»¯ ·º³ÃÄ±½³Ä³, π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ – ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ »³º °¼¸´ÇÀ ÄÉ¾ 

ÃÄÌÇÉ¾ »³º ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ 

• ·º³·º»³Ã²¸Ä Àº ÀπÀ²¸Ä, ÃÇÇ¾¯ ½°ÃÉ πÀÃÀÄº»Î¾ »³º πÀºÀÄº»Î¾ ·¸º»ÄÎ¾, ¹³ ³π³¾ÄÀÍ¾ 

ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ Çπ³ÃÇÀÇÃÎ¾ »³º ÄÉ¾ ¾°É¾ ¸º·º»ÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ³π³ºÄ¸² ¸ ÄÀÇÃºÃÄº»± 
π³Ã³´É´± 

• »Àº¾¯ ÌÃ´³¾³ ½¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÌÃÀ ÄÉ¾ ¸»πÃÀÃÎπÉ¾ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ 

φÀÃ°É¾ – ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ ÌÃÀ »³º ÄÀÇ ¸πºÃÄ¸½À¾º»ÀÍ πÃÀÃÉπº»ÀÍ πÀÇ ·º³¹°ÄÀÇ¾ Ä³ 
¸¼¼¸¾º»¯ ¢³¾¸πºÃÄ±½º³. � ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ¸¾ÌÄ ³ºÎÃº½ÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ 
ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ³π³ºÄ¸² Ä¸¾ ÀÇÃº³ÃÄº»± ÃÇ½½¸ÄÀÇ± Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ 
½¸ÄÌÇÉ¾ (stakeholders) Ã¸ ½º³ ¼À´º»± ÄÍπÀÇ <the Blueprint 
for Sectoral Cooperation on Skills= (European Union, 2017). 

 

� ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ³ÇÄÀÍ πÃ°π¸º ¾³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º πÀ¼ºÄº»°Ä Àº 
ÀπÀ²¸Ä: 

• ¹³ ³¼¼¯¿ÀÇ¾ ÃÄ³·º³»¯ Ä¸¾ π³´ºÉ½°¾¸ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ ÀπÀ²³ Àº ¹°Ã¸ºÄ 
¸Ã´³Ã²³Ä ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì ·¸¾ ³π³ºÄÀÍ¾ º·º³²Ä¸Ã¸Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ »³º ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ 
(£Ä³ÇÃº¾ÀÍ·¸Ä & �³»³ÃÀÍ´»³Ä, 2021)   

• ¹³ ¸¾ºÃÇÍÃÀÇ¾ Ä¸¾ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ (»ÇÃ²ÉÄ ÃÄÀÇÄ ¾°ÀÇÄ) ´º³ Ä¸ Ã¸½³Ã²³ ÄÀÇ 
ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º Ä¸ ·Ç¾¸Äº»± ÃÇ½³À¼± ÄÀÇ ÃÄ¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»± »³º »Àº¾É¾º»± ÄÀÇÄ 
³¾¯πÄÇ¿¸ 

• ¹³ ÄÀ¾ÎÃÀÇ¾ Ä¸ ¹¸¼»Äº»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸π³´´¸¼½¯ÄÉ¾ »³º ¹³ 

·¸½ºÀÇÃ´±ÃÀÇ¾ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ ´º³ ½¸¼¼À¾Äº»± ¸Ã´³Ã²³ - »³Ãº°Ã³ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì 
(Çπ¯ÃÇÀÇ¾ π³Ã³·¸²´½³Ä³ Ã¸ ³Ã»¸Ä°Ä ÇÎÃ¸Ä ÌπÉÄ ¸ �ÇÃÄÃ²³, ¸ �³¼¼²³, À �³¾³·¯Ä 
».¯.) 

• ¹³ ¸¾³Ã½À¾²Ã¸º ÄºÄ ¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ½¸ ÄÀ �ÇÃÉπ³Ê»Ì ¢¼³²ÃºÀ 
�π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ¢ÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ ´º³ Ä¸ �º³ �²ÀÇ �¯¹¸Ã¸ 

• ¹³ ·ÎÃ¸º º·º³²Ä¸Ã¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä.  
 

¤À ¸¹¾º»Ì ÃÍÃÄ¸½³ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º Àº ÃÄÃ³Ä¸´º»°Ä ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾ – 

·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì πÃ°π¸º ¾³ ÃÇ¾·°¸Ä³º ¯½¸Ã³ »³º ½¸ 
·º³·º»³Ã²¸Ä πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ³πÌ ¸π²Ã¸½ÀÇÄ – 

³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º  ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍÄ φÀÃ¸²Ä. £9 ³ÇÄÌ ÄÀ π¼³²ÃºÀ, 
πÃÉÄ¸ÍÀ¾Ä³ ÃÌ¼À ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ·º³·Ã³½³Ä²ÃÀÇ¾ Ä³ ¢³¾¸πºÃÄ¸½º³»¯ Ä½±½³Ä³ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, Ã¸ 
ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀÇÄ ³Ã½Ì·ºÀÇÄ φÀÃ¸²Ä, ·¸·À½°¾¸Ä Ä¸Ä ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾¸Ä Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³Ä πÀÇ 
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»³Ä°ÇÀÇ¾, ÄÀÇ º·º³²Ä¸Ã³ »³Ä³ÃÄºÃ½°¾ÀÇ ¸πºÃÄ¸½À¾º»ÀÍ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ 
·À½Î¾ πÀÇ ·º³¹°ÄÀÇ¾.  

 

5.3 �¸Ã½º»°Ä π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ 
 

� ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸ ̧ ¾ÌÄ ̧ ¹¾º»ÀÍ ÃÇ¸·²ÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ̧ »π³²·¸ÇÃ¸Ä ̧ ²¾³º ³πÌ ½Ì¾¸ Ä¸Ä ½º³ Ã¸½³¾Äº»± 
π³Ã°½³³Ã¸, ¸ ÀπÀ²³ Ì½ÉÄ πÃ°π¸º ¾³ ÇπÀÃÄ¸ÃºÇ¹¸² »³º ³πÌ ¯¼¼¸Ä ¹¸Ã½º»°Ä - »³¾À¾ºÃÄº»°Ä 
³¼¼³´°Ä πÀÇ ¹³ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ½º³Ä ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸Ä ÃÄÃ³Ä¸´º»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì. ¤°ÄÀºÀÇ ¸²·ÀÇÄ π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ ³φÀÃÀÍ¾:  
• Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÀÃ´¯¾É¾ »³º ¸¾º³²ÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ 

³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ³¾¯½¸Ã³ ÃÄ³ ¥πÀÇÃ´¸²³, Ä³ ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ º·ÃÍ½³Ä³ 
»³º ÄÀÇÄ »¼³·º»ÀÍÄ φÀÃ¸²Ä – ¸¾ÎÃ¸ºÄ (π.Ç. £�¤�,  �� ».¯.)  

• Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ ¸πº½°ÃÀÇÄ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ¹¸½¯ÄÉ¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ 

ÃÄÀÇÄ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ (π.Ç. π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸ ´¸¾º»± »³º ¸º·º»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸, 
πÃ³»Äº»± ¯Ã»¸Ã¸ – ½³¹¸Ä¸²³, ¸¾¸Ã´¸Äº»°Ä πÀ¼ºÄº»°Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ».¼π.) 

• Ä¸¾ ¸¾³Ã½Ì¾ºÃ¸ ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ½¸ ÄºÄ »ÍÃº¸Ä πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ 
¸¼¼¸¾º»ÀÍ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ (π.Ç. πÀ¼ºÄºÃ½ÌÄ, ´³ÃÄÃÀ¾À½²³, ³ºÎÃº½¸ ÄÀÇÃºÃÄº»± 
³¾¯πÄÇ¿¸ ».¯.) ³¼¼¯ »³º ¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ ÄÀπº»ÌÄ¸Ä³ »³º ÃÄºÄ ÄÀπº»°Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²¸Ä 

• Ä¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÌÃÀ ÄÉ¾ ÃÇ¼¼À´º»Î¾ φÀÃ°É¾ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ÌÃÀ »³º ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ 
º·ÃÇ½¯ÄÉ¾ ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì ÄÉ¾ ÃÇ´ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄÀÍ½¸¾É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 

• Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ÃÇ¸½¯ÄÉ¾ πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸º·º»ÀÄ±ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ 

¸π³´´¸¼½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ 

• Ä¸ ÃÍÃÄ³Ã¸ ¸¹¾º»ÀÍ ·º»ÄÍÀÇ πºÃÄÀπÀº¸½°¾É¾ φÀÃ°É¾ π³ÃÀÇ±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÃÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì 

• Ä¸ ¹¸Ã½º»± ̧ ¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ̧ ¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ (½¸ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¾°É¾ 

Ä¸Ç¾À¼À´ºÎ¾) πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ Íπ³Ã¿¸ ³ÇÃÄ¸ÃÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã±Ä ÄÀÇÄ 

• Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÉ¾ ¸¹¾º»Î¾ ¸½πÀ·²É¾ ½¯¹¸Ã¸Ä ½°Ã³ ³πÌ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸Ä 

¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä πÀ¼ºÄº»°Ä πÀÇ ¹³ ÃÄÀÇ¸ÍÀÇ¾ ÃÄÀ¾ ¸π¸Ã¸³Ã½Ì Ä¸Ä ¸¹¾º»±Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä 
»ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä, ÃÇ¾¸²·¸Ã¸Ä »³º ½¯¹¸Ã¸Ä (£Ä³ÇÃº¾ÀÍ·¸Ä & �³»³ÃÀÍ´»³Ä, 2021) »³º Ä¸¾ 

¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ Ä¸Ä »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä ·º³ ³²ÀÇ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä – ½¯¹¸Ã¸Ä. 
 

5.4 �¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ 
 

¡º ¹¸Ã½º»°Ä π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ πÃ°π¸º ¾³ ÇπÀÃÄ¸ÃºÇ¹ÀÍ¾ ³πÌ ³¾¯¼À´¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ, 
½¸ Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸Ã¸Ä: 
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• Ä¸¾ °½φ³Ã¸ Ã¸ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä πÀÇ ¹³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ ÄºÄ 
ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ÄÀÇÄ πÃÀÀÃºÃ½ÀÍÄ ¾³ ³¾Ä³πÀ»Ãº¹ÀÍ¾ ÄÌÃÀ ÃÄºÄ ÄÃ°ÇÀÇÃ¸Ä 
ÌÃÀ »³º ÃÄºÄ ½¸¼¼À¾Äº»°Ä πÃÀ»¼±Ã¸ºÄ - »Ã²Ã¸ºÄ π.Ç. Àº»À¾À½º»°Ä, Ç´¸ºÀ¾À½º»°Ä, 
´¸ÉπÀ¼ºÄº»°Ä »³º π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»°Ä (£Ä³ÇÃº¾ÀÍ·¸Ä & �³»³ÃÀÍ´»³Ä, 2021). � Íπ³Ã¿¸ 
³¾Àº»ÄÎ¾ ·º³Í¼É¾ ̧ πº»Àº¾É¾²³Ä – ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ̧ πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ 
ÄÀÇÄ ½¸ Ä³ ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ �·ÃÍ½³Ä³ ¸²¾³º Ã¸½³¾Äº»ÌÄ 

• Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ¸ÃÄº³Ã½°¾É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä πÀÇ ¹³ 
·º¸Ç»À¼Í¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ³πÌ»Ä¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ÄÉ¾ »ÍÃºÉ¾ »³Ä¸´ÀÃºÎ¾ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, ÌπÉÄ ³ÇÄ°Ä ³¾³φ°Ã¹¸»³¾ ÃÄ¸¾ ¸¾ÌÄ¸Ä³ 3 (»Àº¾É¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, 
·ºÀº»¸Äº»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, Ä¸Ç¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, ÀÃ´³¾ÉÃº³»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º È¸φº³»°Ä 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä). ¢ÃÀφ³¾ÎÄ ³π³ºÄ¸²Ä³º º¸Ã¯ÃÇ¸Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÌÃÀ Ã¸ ÇÃÀ¾º»Ì 
(³Ã³ÇÇπÃÌ¹¸Ã½¸Ä – ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸Ä), »¼³·º»Ì (½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ »¼¯·É¾ ÄÀÇ 
ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ) ÌÃÀ »³º º¸Ã³ÃÇº»Ì (¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã± ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ º¸Ã³ÃÇ²³ ÄÉ¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ – ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾) π¼³²ÃºÀ 

• Ä¸¾ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ ³πÌ»Ä¸Ã¸ ´¾ÎÃ¸É¾ ¯½¸Ã³ ÃÇ¸Äº·Ì½¸¾É¾ ½¸ ÄºÄ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸Ä 

πÃÀ»¼±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ³´ÀÃ¯Ä, ÌπÉÄ ¸ ¸´¸Ã²³, ¸ ·ºÀ²»¸Ã¸ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ, 

¸ »³¼¼º°Ã´¸º³ ¸Ä³ºÃº»±Ä »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä πÀÇ ¹³ ³Ç¿¯¾¸º Ä¸¾ ¸Ç¸¼º¿²³ »³º Ä¸¾ ¸Ç»À¼²³ 
πÃÀÃ³Ã½À´±Ä Ã¸ ½¸Ä³³³¼¼Ì½¸¾¸Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä (WTTC, 2021), ¸ πÃÀÃ³Ã½À´± ÃÄºÄ 
»³Ä³¾³¼ÉÄº»°Ä ³¾¯´»¸Ä πÀÇ ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄºÄ ¾°¸Ä À½¯·¸Ä π¸¼³ÄÎ¾ (π.Ç. 
millennials, È¸φº³»À² ¾À½¯·¸Ä ».¯.), ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ ÃÇ½π¸ÃºφÀÃÎ¾, ¸ 
πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³, ¸ »³º¾ÀÄÀ½²³, ¸ ³ÇÄÌ¾À½¸ ¸Ã´³Ã²³ (UNWTO, 2021), ¸ π³Ã³´É´± 
½¸¼¼À¾Äº»Î¾ ¸´¸ÄÎ¾, ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ π¸¼³ÄÀ»¸¾ÄÃº»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä, ¸ ÃÇ¾³ºÃ¹¸½³Äº»± 
¾À¸½ÀÃÍ¾¸, ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ »³º ¸πº»Àº¾É¾²³, ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ »º¾±ÄÃÉ¾ »³º ±¹ÀÇÄ, ¸ ÃÇÃÄ¸½º»± 
Ã»°È¸, ¸ ³ºÎÃº½¸ ³¾¯πÄÇ¿¸, ¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± ³¾Ä²¼¸È¸ »³º Ã»°È¸, »³º ¯¼¼³ πÀÇ 
³¾³¼Í¹¸»³¾ ÃÄ¸¾ ¸¾ÌÄ¸Ä³ 3. 

• Ä¸¾ °½φ³Ã¸ ÃÄÀ¾ °´»³ºÃÀ ¸¾ÄÀπºÃ½Ì ÄÀÇ Ä³¼°¾ÄÀÇ, Ä¸¾ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¾¯πÄÇ¿± ÄÀÇ »³º Ä¸¾ 

³¿ºÀπÀ²¸Ã± ÄÀÇ 

• Ä¸¾ ¸ÃÄ²³Ã¸ ÃÄ¸¾ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ Ä¸Ä ¸πÌ½¸¾¸Ä ´¸¾º¯Ä ½¯¾³Ä·¸Ã »³º ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾, ÌÇº ½Ì¾À 
¸Ã´³·À½°¾É¾ πÃÎÄ¸Ä ´Ã³½½±Ä (frontline employees)  

• Ä¸¾ »³¼¼º°Ã´¸º³ ³¾¹ÃÉπÀ»¸¾ÄÃº»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä (people first) ½¸ º·º³²Ä¸Ã¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ 
πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä φÇÃº»±Ä, ·º³¾À¸Äº»±Ä »³º ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀ 
¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ 

• Ä¸¾ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ πÀÇ ¹³ ·º³¹°Ä¸º ¸»¸²¾¸Ä ÄºÄ 
»Àº¾É¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä (OECD, 2012) πÀÇ ¹³ ÄÀÇ ¸πºÄÃ°πÀÇ¾ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± 
¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ °¾³ πÀ¼ÇπÀ¼ºÄºÃ½º»Ì »Àº¾Ì 
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• Ä¸¾ ¸¾³Ã½Ì¾ºÃ¸ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ ³¾³´»Î¾ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ½¸ ³¯Ã¸ ÄºÄ 
ÃÇ¾¸ÇÎÄ ¸¿¸¼ºÃÃÌ½¸¾°Ä ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ Ä³¿º·ºÉÄÎ¾. 

• Ä¸¾ ³¾³³¯¹½ºÃ¸ »³º ÄÀ¾ ¸»ÃÇ´ÇÃÀ¾ºÃ½Ì ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ÃπÀÇ·Î¾, Ã¸ 

½º»ÃÌÄ¸ÃÀ ± ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ³³¹½Ì, ÃÄ³ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã³ ¸π²π¸·³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ 

¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä Ç¼º»ÀÄ¸Ç¾º»±Ä ÇπÀ·À½±Ä 
• Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄÎ¾ (train the trainers) º·º³²Ä¸Ã³ Ã¸ ¸π²π¸·À 

·¸ÇÄ¸ÃÀ³¯¹½º³Ä, ½¸Ä¯-·¸ÇÄ¸ÃÀ³¯¹½º³Ä »³º Ä¸Ç¾º»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 
• Ä¸¾ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ »³º ÃÄÌÇ¸ÇÃ¸ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä – »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä Ã¸  »Ã²Ãº½¸Ä 

π¸ÃºÀÇ°Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÃÇ¾À¼º»± ³πÌ·ÀÃ¸ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ 

• Ä¸¾ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ ·º»¼¸²·É¾ πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ½°Ã³ ³πÌ Ä¸ ·º³Ã»± ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ¾°É¾ 

¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ Ä¸Ç¾º»Î¾ ³¼¼¯ »³º ¸º·º»ÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ¹³ ³¾Ä³πÀ»Ã²¾À¾Ä³º ÃÄÀ ·º³Ã»ÎÄ 
½¸Ä³³³¼¼Ì½¸¾À, °¾ÄÀ¾³ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»Ì »³º ·º¸¹¾ÀπÀº¸½°¾À ÄÀÇÃºÃÄº»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ 

• Ä¸¾ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÃÍ´ÇÃÀ¾É¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ Ä¸Ç¾º»Î¾ πÀÇ ¹³ ¸²¾³º ·º³·Ã³ÃÄº»°Ä, ¹³ 

¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾ÀÇ¾ Ä¸ ³ºÉ½³Äº»± ½¯¹¸Ã¸ »³º ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ π³ºÇ¾²·º³ ÃÌ¼É¾, πÃ³»Äº»¯ 
π³Ã³·¸²´½³Ä³, ¼±È¸ ³πÀφ¯Ã¸É¾, πÃÀÃÀ½À²ÉÃ¸ Ä¸Ä πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, ½¸¼°Ä¸Ä 
π¸Ã²πÄÉÃ¸Ä »³º »ÇÃ²ÉÄ πÀ¼¼ÀÍÄ πÃÀÃ»¸»¼¸½°¾ÀÇÄ À½º¼¸Ä°Ä - ¸ºÃ¸´¸Ä°Ä ³πÌ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ 
πÀÇ ¹³ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ÄºÄ ¸½π¸ºÃ²¸Ä ÄÀÇÄ, ¹³ ³¾Ä³¼¼¯ÃÃÀÇ¾ ³πÌÈ¸ºÄ »³º ¹³ ³π³¾ÄÀÍ¾ Ã¸ 
¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ».¯. 

• Ä¸¾ ¸¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ÄÉ¾ φÀºÄ¸ÄÎ¾ »³º ÃπÀÇ·³ÃÄÎ¾ Ã¸ ·Ã¯Ã¸ºÄ πÀÇ ·º¸ÇÃÍ¾ÀÇ¾ 
ÄÀÇÄ πÃÀÃÉπº»ÀÍÄ »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍÄ ÄÀÇÄ ÀÃ²·À¾Ä¸Ä. (π.Ç. ³¾Àº»Ä°Ä ·º³¼°¿¸ºÄ, £ÇÀ¼¸²À 
¤ÀÇÃºÃ½ÀÍ OnTour ».¯.) 

• Ä¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ÄÉ¾ ¸¼¼¸¾º»Î¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ º·ÃÇ½¯ÄÉ¾ ½¸ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³ º·ÃÍ½³Ä³ ÄÀÇ 

¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ, ´º³ ³½Àº³³²³ ³¾Ä³¼¼³´± Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³Ä »³º »³¼Î¾ πÃ³»Äº»Î¾  

• Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸Ç°¼º»ÄÉ¾ ½¸Ç³¾ºÃ½Î¾ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä, ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ »³º ¸φ³Ã½À´±Ä 
¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä Ã¸ ´¸É´Ã³φº»°Ä π¸ÃºÀÇ°Ä (πÃÀÀÃºÃ½ÀÍÄ) πÀÇ 
π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ³¾¯´»¸Ä ± Ã¸ ¸πº½°ÃÀÇÄ »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ± 
¹°Ã¸É¾ ¸Ã´³Ã²³Ä, ÎÃÄ¸ ¾³ Çπ¸Ã¸Ä¸²Ä³º ¸ ³ºÎÃº½¸ ÄÀÇÃºÃÄº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ (Lewis-Cameron, 

2015) ³¼¼¯ »³º Àº ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ÄÀπº»Î¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ÄÀÇ ÄÀπº»ÀÍ 
π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ 

• Ä¸¾ º·º³²Ä¸Ã¸ ¸ÃÄ²³Ã¸ ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ´º³ ÄºÄ 
¸¼¼¸¾º»°Ä ½º»Ã°Ä »³º πÀ¼Í ½º»Ã°Ä (Àº»À´¸¾¸º³»ÀÍ ÄÍπÀÇ – family business) ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ä¸ Ã³ÇÀ»À»³¼º¯ Ä¸Ä ¸¼¼¸¾º»±Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä πÃÀÃφÀÃ¯Ä 

• Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÀÇ ÃÌ¼ÀÇ Ä¸Ä πÃ³»Äº»±Ä ¯Ã»¸Ã¸Ä ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ À¼Ì»¼¸ÃÀÇ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ 
ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, ½¸ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ φÇÃº»¯ Ã¸ »¯¹¸ ³³¹½²·³. £9 ³ÇÄ± Ä¸¾ 
»³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ ¸²¾³º ÇÃ±Ãº½¸ ³) ¸ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÃÄÀÇ¸Ç½°¾É¾ ÄÀπÀ¹¸Ä±Ã¸É¾ Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Acolla%20Lewis-Cameron
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- ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍÄ, Àº ÀπÀ²¸Ä/Àº π¼¸ÃÀÍ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä πÃÀËπÀ¹°Ã¸ºÄ πÀºÌÄ¸Ä³Ä »³º 
³¿ºÀπºÃÄ²³Ä, ³) ¸ Ä±Ã¸Ã¸ Ã³φÎ¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ »³º ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä 
πÃ³»Äº»±Ä ¯Ã»¸Ã¸Ä, ½¸ ÄÃÌπÀ πÀÇ ¾³ ·º³Ãφ³¼²·¸Ä³º À ÇÃÌ¾ÀÄ, ¸ πÀºÌÄ¸Ä³, ¸ ÀÇÃ²³ Ä¸Ä 
πÃ³»Äº»±Ä ½¯¹¸Ã¸Ä, Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä³ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÀ½°¾É¾, »³¹ÎÄ »³º ¸ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÉ¾ 
ÃÄÌÇÉ¾ ½º³Ä ÀÇÃº³ÃÄº»±Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä. 

 

5.5 ¢³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ ³Ç¿¸½°¾¸Ä πÃÀÃÄº¹°½¸¾¸Ä ³¿²³Ä 
 

£Ä¸¾ ÇπÀ-¸¾ÌÄ¸Ä³ ³ÇÄ± ³πÀÄÇπÎ¾À¾Ä³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ – Ã»°È¸ºÄ πÀÇ ¸ ÇºÀ¹°Ä¸Ã± ÄÀÇÄ ½πÀÃ¸² ¾³ 
°Ç¸º °¾³¾ ÃÄÃ³Ä¸´º»¯ πÀ¼¼³π¼³Ãº³ÃÄº»Ì »³º ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½À ³¾Ä²»ÄÇπÀ. ¤°ÄÀº¸Ä π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ 
½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³φÀÃÀÍ¾:  
• Ä¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ¢³¾¸πºÃÄ¸½º³»Î¾ Ä½¸½¯ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ ½¸ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º φÀÃ¸²Ä. 

�¾·¸º»Äº»¯ π³Ã³·¸²´½³Ä³ ³ÇÄ±Ä Ä¸Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³πÀÄ¸¼°ÃÀÇ¾: ³) ¸ ¸¾²ÃÇÇÃ¸, 

ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ± »³º ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÃÄÀÇ¸Ç½°¾É¾ ¸Ã¸Ç¾¸Äº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ÃÄÀ ¸πºÃÄ¸½À¾º»Ì 
π¸·²À ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, ³) ¸ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ ·º·³»ÄÀÃº»Î¾ ·º³ÄÃº³Î¾ »³º ½¸Ä³·º·³»ÄÀÃº»Î¾ 
¸Ã¸Ç¾Î¾ Ã¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾³ ¸πºÃÄ¸½À¾º»¯ π¸·²³ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ, ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸ ÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä 
°Ã¸Ç¾³Ä »³º Ä¸Ä »³º¾ÀÄÀ½²³Ä πÀÇ ¹³ ³¾Ä³πÀ·²·¸º ¯½¸Ã³ Àφ°¼¸ ÃÄ¸¾ ¸¼¼¸¾º»± ÄÀÇÃºÃÄº»± 
π³Ã³´É´± »³º ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä 

• Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÀÃ´³¾É½°¾É¾ ·º»ÄÍÉ¾ - ·À½Î¾ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 
½¸ Ä³ ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ º·ÃÍ½³Ä³ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä, ÎÃÄ¸ ¾³ ´¸φÇÃÎ¾¸Ä³º ¸ ³½φ²·ÃÀ½¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ 
ÃÇ¾¸Ã´¸ºÎ¾ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ π³Ã³´É´º»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ »³º ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃÄº»ÀÍ 
¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ 

• Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ - »³¼¼º°Ã´¸º³ Ä¸Ä ÃÇ¾¸º·¸ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä ÌÄº À ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ πÀÇ ³Ç¿¯¾¸º ÄºÄ 

´¾ÎÃ¸ºÄ »³º ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä°Ä ÄÀÇ ¹³ ÄºÄ πÃÀÃφ°Ã¸º ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇ. ¡ φÌ³ÀÄ ÌÄº ¸ 
¸π°¾·ÇÃ¸ ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ½πÀÃ¸² ¾³ ¸²¾³º ½¯Ä³º¸ ¸¿³ºÄ²³Ä Ä¸Ä ÇÈ¸¼±Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »º¾¸Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ¸²¾³º Ã¸ πÀ¼¼°Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ³³¯Ãº½ÀÄ »³¹ÎÄ ¸ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä – »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ À·¸´¸² Ã¸ ³Í¿¸Ã¸ Ä¸Ä πºÃÄÌÄ¸Ä³Ä 
(loyalty) »³º Ä¸Ä ·º³Ä±Ã¸Ã±Ä (retention) ÄÀÇ 

• Ä¸ ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸ Ä¸Ä ½¸Ä¯³³Ã¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ̧ »π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ ̧ Ã´³Ã²³ ³¼¼¯ »³º ³πÌ Ä¸¾ ̧ Ã´³Ã²³ 
ÃÄ¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ – »³Ä¯ÃÄºÃ¸ »³º ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ (UNWTO, 2021) 

• Ä¸¾ ³¾Ä³½Àº³± – ³¾³´¾ÎÃºÃ¸, ÄÉ¾ ¸Ã´³·Ì½¸¾É¾ πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯·ÀÇ¾ ³πÀ·¸·¸º´½°¾¸ °φ¸Ã¸ 
ÃÄ¸ ½¯¹¸Ã¸ »³º ÃÄ¸¾ ³ÇÄÀ-³¸¼Ä²ÉÃ¸, ½°ÃÉ Ä¸Ä π³ÃÀÇ±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ´º³ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ (OECD, 2012), º·º³²Ä¸Ã³ Ã¸ ¢³¾¸πºÃÄ¸½º³»Ì (πÃÀπÄÇÇº³»Ì »³º ½¸Ä³πÄÇÇº³»Ì) 
¸π²π¸·À ÄÌÃÀ ³πÌ ÄºÄ ÄÀÇÃºÃÄº»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÌÃÀ »³º ³πÌ ÄÀÇÄ φÀÃ¸²Ä 
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• Ä¸¾ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ̧ »π³²·¸ÇÃ¸Ä ÉÄ ½°ÃÉ ̧ ¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸Ä »³º °¾Ä³¿¸Ä πÀ¼ÍÄº½É¾ 
¸Ã´³·À½°¾É¾, πÃÀ¸ÃÇÌ½¸¾É¾ ÃÇÇ¾¯ ³πÌ ¢³¾¸πºÃÄ¸½º³»°Ä ÃπÀÇ·°Ä, φ³º¾À½¸¾º»¯ ½¸ 
ÃÇ¸Äº»°Ä ½¸ ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃ½Ì (π.Ç. ³πÌφÀºÄÀº φº¼À¼À´º»Î¾ ÃÇÀ¼Î¾) 

• Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÀÇ ³πÀÄÇπÎ½³ÄÀÄ Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÃÄÀ ¸¹¾º»Ì ÃÍÃÄ¸½³ 

¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä, ÎÃÄ¸ ³ÇÄ± ¾³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º ÄºÄ ³¾³πÄÇ¿º³»°Ä πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä¸Ä 
Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä 

• Ä¸¾ πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ÃÍ¾ÄÀ½É¾ ·Ã¯Ã¸É¾ πÃÎÄ¸Ä ¸π³φ±Ä – ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ½º»ÃÎ¾ 

½³¹¸ÄÎ¾ ½¸ Ä¸¾ °¾¾Àº³, ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À »³º Ä¸ Ã¸½³Ã²³ ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ 
Ä¸Ä ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä »³º ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ ¾°É¾ πÃÀÄ ÄÀ¾ 
ÄÀÇÃºÃ½Ì ´¸¾º»ÌÄ¸Ã³ 

• Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ·Ã¯Ã¸É¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä »³º ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ 
πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÀÍ ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ ÀÇÃº³ÃÄº»± ³¾³³¯¹½ºÃ¸ ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾, ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ πÃÀÀπÄº»Î¾ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÉ¾ ¸¼¼¸¾º»Î¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾. £9 ³ÇÄ± Ä¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ ¸²¾³º Ã¸½³¾Äº»± ¸ ³¾¯¼¸È¸ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ 
³¾³´¾ÎÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ ÄÀ½°É¾ πÀÇ ³π³ºÄ¸²Ä³º ¸ ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ »³º 
¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ·À½Î¾ π³ÃÀÇ±Ä ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸Ä ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ¸²Ä¸ ·º³ ·ÎÃ¸Ä 
¸²Ä¸ ¸¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ, Ã¸ ¸π²π¸·À ¸Ä³ºÃº»Ì »³º ÌπÀÇ ³ÇÄÌ ¸²¾³º ¸φº»ÄÌ »¼³·º»Ì (½°Ã³ ³πÌ ÄºÄ 
πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²¸Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ ̧ Ä³²ÃÉ¾ ÌπÉÄ À £�¤� »³º ÄÀ  ��). �Ã²Ãº½À ÃÄÀºÇ¸²À ̧ πºÄÇÇ²³Ä 
Ä¸Ä πÃÀÃπ¯¹¸º³Ä ³ÇÄ±Ä ¸²¾³º ¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± °½π¸ºÃÉ¾ »³º ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾É¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ³¼¼¯ 

»³º ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ¸πºÃÄ¸½Ì¾É¾ 

• Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ·Ã¯Ã¸É¾ »³¹À·±´¸Ã¸Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¾°É¾ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ πÃÀÃ¸´´²ÃÀÇ¾ 
ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Ì »¼¯·À ÉÄ π¸·²À ½¸¼¼À¾Äº»±Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä. �¾·¸º»Äº»°Ä 
·Ã¯Ã¸ºÄ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃÄÀÍ¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»¯, ¾³ πÃÀ¸ÄÀº½¯ÃÀÇ¾ ÄÀ ³ºÀ´Ã³φº»Ì ÄÀÇÄ Ã¸½¸²É½³ ± »³º ¾³ ½πÀÃÀÍ¾ ½¸ 
¸πºÄÇÇ²³ ¾³ ³¾Ä³πÀ»Ãº¹ÀÍ¾ Ã¸ ½º³ ÃÇ¾°¾Ä¸Ç¿¸ ¸πº¼À´±Ä 

• Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ½Ì¾º½ÀÇ ½¸Ç³¾ºÃ½ÀÍ ·º¯´¾ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Î¾ ̧ πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 

Ã¸ ¸º·º»ÌÄ¸Ä¸Ä, ´¾ÎÃ¸ºÄ »³º ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º Ä¸ ·º³Ã»± ¸ÃÄ²³Ã¸ ÃÄÀ re-skilling »³º up-skilling  

• ÄÀ¾ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½Ì Ä¸Ä ÄÀÇÃºÃÄº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ÃÄ¸¾ π³ÃÀÇ± ²ÃÉ¾ 
¸Ç»³ºÃºÎ¾. � πÀºÀÄº»± ÄÀÇÃºÃÄº»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÇ¾ºÃÄ¯ ½°ÃÀ »³Ä³πÀ¼°½¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
»Àº¾É¾º»Î¾ ³¾ºÃÀÄ±ÄÉ¾, ´º9 ³ÇÄÌ πÃ°π¸º ¾³ ¸ÃÄº¯·¸º º·º³²Ä¸Ã³ ÃÄÀÇÄ ¾°ÀÇÄ, ÃÄºÄ ´Ç¾³²»¸Ä 
»³º Ã¸ ¸Ç¯¼ÉÄ¸Ä À½¯·¸Ä ÄÀÇ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ (π.Ç. ¯ÄÀ½³ ½¸ ¸º·º»°Ä ³¾¯´»¸Ä) (WTTC, 2019) 

• Ä¸¾ »³¼¼º°Ã´¸º³ ¸¹º»±Ä Ã»°È¸Ä, ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä »³º ´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸Ä ³¾Ä²¼¸È¸Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ 
ÉÄ »Àº¾É¾º»ÀÍ π³Ã¯´À¾Ä³ (social factor) πÀÇ ·¸½ºÀÇÃ´¸² ½º³ πºÀ ·¸½À»Ã³Äº»± »³º ·²»³º¸ 
»Àº¾É¾²³. � ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º À ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ·¸½À»Ã³Äº»°Ä »³Ä³»Ä±Ã¸ºÄ πÀÇ πÃ°π¸º 
¾³ ·º³Ä¸Ã±ÃÀÇ¾ ÄÀ¾ »Àº¾É¾º»Ì ÄÀÇÄ ÃÌ¼À 
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• Ä¸¾ ³¾¯·¸º¿¸ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ÃÇ½³À¼±Ä ÄÀÇ ÄÀÇÃºÃ½ÀÍ »³º Ä¸Ä ³¾³πÄÇ¿º³»±Ä ÄÀÇ ·Ç¾³½º»±Ä 
• Ä¸ ÃÄ³·º³»± ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÀÇ »Àº¾É¾º»ÀÍ status πÀÇ ÃÇ¾·°¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ ÄÀÇÃºÃÄº»± ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ 

»³º ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ÎÃÄ¸ ¾³ ÃÄ³½³Ä±Ã¸º ÄÀ º·ºÌÄÇπÀ brain drain º»³¾Î¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ πÀÇ 
³πÀÇÉÃÀÍ¾ ³πÌ ÄÀ¾ ÄÀÇÃºÃÄº»Ì »¼¯·À ´º³ ¾³ ¸Ã´³ÃÄÀÍ¾ Ã¸ ¯¼¼ÀÇÄ, π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ 
«¹¸¼»Äº»ÀÍÄ». 
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